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TEMPOS MODERNOS

Diella e Gr
0s “chathots”
que chegaram
ao topo

da politica

No final do verdo, a Albania nomeou um
“chatbot” como um dos ministros do seu
governo. A iniciativa, vista por muitos como um
golpe de marketing, lancou a discussdo sobre
as virtudes e perigos da politica virtual que,
pouco a pouco, & cada vez mais real.

SUSANA TORRAO

epois de, em setembro, o governo da Albania ter no-
meado Diella,um “chatbot”, como ministra das Con-
tratacoes Publicas, foi a vez de os Estados Unidos da
América (EUA) anunciarem na semana passada, pela
voz do secretario da Defesa, Pete Hegseth que, até
ao final do més, Grok, o “chatbot” desenvolvido pela
XAl vai operar dentro do Pentigono, tanto nas re-
des classificadas como ndo classificadas.

Este tipo de medidas tem gerado preocupacio.
No caso da Albania, e apesar de o governo de Ti-
rana garantir que este sistema de inteligéncia ar-
tificial (IA) ndo operasem supervisio humanae
que o processo de decisdo final permanece nas
maos dos politicos eleitos, a medida levantou
virias questoes ao nivel da responsabilizacio,
rastreabilidade e transparéncia.

No que toca a chegada do Grok ao Pentigo-
no, as preocupacdes sio outras. “Uma ministra
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virtual e a utiliza¢do de uma ferramenta de IA pelo Pentdgono sdo
coisas completamente diferentes. O Pentigono precisa de utilizar
IA tal como qualquer outra organizacio. Hariscos: erros da [A, po-
tenciais vulnerabilidades de seguranca adicionais. Mas o ponto es-
L sencial ¢ que a utilizagio da IA pode bem ser decisiva em futuras
guerras, e seria suicida da parte do Pentdgono ignora-la”, afirma Pe-
dro Domingos, professor emérito de Ciéncia Computacional da Uni-
versidade de Washington e autor dos livros “A Revolucio do Algo-
ritmo Mestre” e “2040: A Sillicon Valley Satire”. A questio ¢ até
que ponto estes sistemas sio fidveis e seguros”, diz.
’ara Vania Baldi, professor associado do ISCTE, investigador
no OberCom e autor de “Otimizados e Desencontrados - Etica e
Critica na Era da Inconsciéncia Artificial”, as declaracoes de
Hegseth geram duvidas. Desde logo, a possibilidade de um siste-
ma privado de IA passar a ter acesso a dados sensiveis publicos. E

asegunda ¢ “ter a IA ligada ao combate como se a tltima palavra
ndo fosse de um ser humano”. Ao anunciar amedida, Pete Hegseth
referiu que pretende descartar modelos que “ndo permitam que se
combatam guerras” e apontou a capacidade de os sistemas de [A
operarem “sem restri¢oes ideoldgicas que limitem as aplicacoes

militares legitimas” como uma vantagem. “O que sio estas ‘restri-
¢oes ideologicas™ A Constitui¢do e os Direitos Humanos?”, ques-
tiona Baldi. Para o socidlogo, o uso da IA para fins militares até po-
deria ser usado para combater crimes de guerra, incorporando
no sistema principios como evitar a morte de civis ou nio usar
armas bioldgicas. “Mas, se aideologia nio for esta, teremos um
sistema mais perigoso”, adverte.

MINISTRA VIRTUAL

Jdno que a iniciativa albanesa diz respeito, a posicio de
Pedro Domingos ¢ outra. “E possivel que, alongo prazo, mi-
nistros e CEO sejam apenas IA. Mas é improvavel ¢, em al-
guns aspetos, é ma ideia. A curto prazo, é altamente pre-
maturo”, diz.
“A questio é: onde esti o controlo?”, aponta Pedro
Domingos, para quem a questio sobre a responsabili-
zacdo ¢ facil de resolver: “As IA sdo propriedade de um
ser humano ou de uma organiza¢io humana e essa or-
ganizagdo é responsivel pelo que a IA faz. A funcio da
IA ¢ ser uma extensdo: se hda um ministro da Econo-
mia, a ideia é ser extensdo desse ministro”, defende o
investigador, que lembra que ja existem fundos de
investimento que tém sistemas de IA como
“partners”. “Tém um voto nas aquisi¢coes, mas nio

tomam a decisdo final”.

Para Vania Baldi, a pergunta sobre quem ¢é o res-
ponsavel pelas decisoes tomadas por estes sistemas
“desmonta qualquer idealizacio da inteligéncia al-

goritimica com responsabilidades governamentais,

como se esta inteligéncia fosse uma inteligénciaque

se cria a si propria sem nenhuma relacio de pro-
miscuidade com quem a programou”, alerta.

Pedro Domingos defende que é essencial

que todos os dados fornecidos pelo sistema se-
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“E possivel que, a longo prazo, ministros e CED sejam apenas IA.

Mas ¢ improvavel e, em alguns aspetos, é ma ideia. A curto prazo,

¢ altamente prematuro”, diz Pedro Domingos, professor emérito

de Ciéncia Computacional da Universidade de Washington e autor
dos livros “A Revolugdo do Algoritmo Mestre” e “2040: A Sillicon
Valley Satire”. “A questdo é: onde esta o controlo?”.
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Jjamverificados. “Hoje em dia, nunca, ninguém, em coisa alguma,
deve acreditar no que lhe diz a IA. Isso ndo significa que a [A seja
inutil. Significa que a sua utiliza¢do deve ser uma ajuda & memo-
ria”, explica o investigador, para quem qualquer tomada de de-
cisdo que envolva a IA deve ser um processo interativo, envol-
vendoum largo niimero de pessoas. No caso de um ministério, os
quadros do ministério, a sociedade civil e representantes dos se-
tores afetados.

VIRTUDES REAIS

Vania Baldi acredita que, em alguns contextos, a aplica¢io de
sistemas computacionais ao servico da tomada de decisoes politi-

as tem vantagens. Para que isso aconteca é necessdrio ter em con-

ta critérios como a representacao da diversidade social. “Os siste-
mas devem ter nas suas bases de dados uma representacio socio-
demogrifica que permita equacionar, por exemplo, a heterogenei-
dade da cidadania, para equilibrar intere necessidades, bene-
ficios. O segundo critério ¢ a transparéncia”, defende.

“A A pode aumentar espetacularmente a transparéncia do pro-
cessopolitico e a capacidade de os cidadaos intervirem nele”, acre-
dita Pedro Domingos. “Estamos a caminhar para umasociedade em
que cadaum de n6s tem uma quantidade de agentes artificiais a tra-
balhar para si”. Assim, & semelhanc¢a com o que ja acontece com a
procura de emprego, em que a consulta de novas posicoes ¢ feita por
IA, também na politica poderio existir agentes de IA a representar
os cidaddos. “Esses agentes estariam continuamente a conversar
com 0s agentes de pessoas com interesses semelhantes para for-
marmos aliangas, e com o poder politico a todos os niveis”, anteci-
pa. A vantagem seria um didlogo maior e um regresso a algo seme-
lhante a “democracia direta” clissica.

“Se a transparéncia for implementada a sério, isso significa que
cada cidadao pode verificar o processo, as bases de dados, a nature-
za dosalgoritmos que determinam a passagem do ‘input’a ‘output’,
a sua rastreabilidade”, afirma Vania Baldi. Como exemplo, d4 ini-
ciativas de governanc¢a em que associac¢oes e ativistas participam no
“co-design” da IA ao servi¢o da sua utilidade publica, com a possi-
bilidade de a poderem corrigir ou chamar a aten¢io para aspetos
que devem ser integrados no sistema.

A Finlandia e a Holanda, bem como a cidade de Barcelona, sdo
lideres em experiéncias de governagio através de sistemas compu-
tacionais abertos, refere o investigador do OberCom para quem,
aplicada desta forma, a politica digital pode promover uma maior
participacio dos cidadios. No entanto, alerta, é preciso nio esque-
cer que muitas iniciativas - como as patrocinadas pelas grandes em-
presas - sio caracterizadas por uma grande opacidade na gestio dos
Processos.

Pedro Domingos garante que o cendrio que traca em “2040: A
Sillicon Valley Satire” - novela em que as em que as presidenciais
americanas sio disputadas por um “presibot”- ¢ fic¢io. Mas é tam-
bém uma satira do momento atual e um alerta. “O ‘chatbot’ candi-
dato édeliberadamente uma nio personagem. As personagens im-
portantes sdo os criadores e as pessoas que o tentam controlar. O
2040’ é uma batalha pelo controlo do ‘presibot’. O que acontece é
que a personagem principal, o CEO, dd-se conta de que o melhor ¢
que o controlo do presidente seja partilhado pelas pessoas”, expli-
ca Pedro Domingos.

“Quando olhamos para a IA temos de perguntar quem € que vai
tomaras decisdes importantes que me afetam e que me chegam
através da IA. Chegamos a um ponto em que toda a gente tem de
perceber o suficiente de IA para poder tomar e exigir esse contro-
lo”, defende.

Para Vania Baldi, € o tipo de governanca instituida que ird mol-
dar o futuro da politica virtual. Se é verdade que existem as condi-
¢oes tecnoldgicas para “transformar tudo numjogo de controlo, per-
suasdo e manipulacdo”, em paises em que imperem modelos mais
repressivos, também existe o modelo democritico e participativo,
em que a tecnologia permitiria uma maior responsabilidade e trans-
paréncia politica e um maior processo interativo com a cidadania.
“Depende sempre da qualidade da democracia da politica e da so-
ciedade”, refere o investigador, para quem a literacia “deve ser sem-
pre democritica e politica”. w
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