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OBJETIVOS VALES INOVACAO

Promover a competitividade da sua empresa através do
aumento de:

> Produtividade
> Flexibilidade
> Capacidade de resposta

> Presenc¢a ativa no mercado global
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OBJETIVOS VALES INOVACAO

Através da utilizacao de Fatores Dindmicos de Competitividade:
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Inovacao
Internacionalizacao
Organizacao empresarial
Racionalizacao energética
Ambiente

Formacao dos recursos humanos

ISCTE & IUL

Instituto Universitério de Lisboa



BENEFICIARIOS VALES INOVACAO

Pequenas e Médias Empresas (PME)

Dimensao N2 Efectivos Volume de Negdcios ou Balan¢o Total

<250 <=50 Milhdes de Euros (VN) ou <=43 Milhdes de Euros (BT)

Instituto Universitario de Lisboa



AMBITO VALES INOVACAO

Todas as regioes NUTS Il EXCEPTO a
Regiao de Lisboa (Lisboa e Vale do Tejo)

A localizacao do investimento € determinada
pela localizagcao da sede social da empresa.

ISCTE € IUL

Instituto Universitario de Lisboa



DESPESAS VALES INOVACAO

Despesas Elegiveis

Despesas com a aquisicao de servicos de consultoria de apoio a inovacao a entidades
do SCT previamente qualificadas.

Despesas Nao Elegiveis

Projetos de I&D que correspondam a projetos de investigacao em curso na entidade
do SCT seleccionada;

Accoes de Formacao;

Software e licenciamento de tecnologias ja desenvolvidas e comercializadas no
mercado;

Design e producao de material de publicidade.

ISCTE € IUL
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EQUIPA TECNICA E CIENTIFICA

Tecnologias de Informacdo Organizacgdo e Gestdo de
e Telecomunicagoes Tecnologias de Informagdo

Gustavo Cardoso e Comunicagéo (TIC)
Luisa Oliveira

Mauro Nunes
Miguel Dias

Gustavo Cardoso
Nuno Almeida Alves

Economia Digital Comercializagdo e
Marketing

Braulio Alturas

Carlos Costa Pedro Dionisio

Paulo Rita

VALES INOVACAO

Qualidade

Antonio Caetano
Luisa Oliveira
Nelson Antonio

Internacionalizagdo

Felipa Sampayo
José Paulo Esperanca

ISCTE £ IUL
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AREAS DE INTERVENCAO VALES INOVACAO

Como conceber e desenvolver um Sistema de Informagéo?

Tecnologias de Informagdo e Telecomunicagoes
Equipa de Coordenadores: Gustavo Cardoso, Luisa Oliveira, Mauro Nunes e Miguel Dias

Estudos de Concepcdo e Planeamento de Sistemas de Informacgdo e de
Comunicacgées:

- Analise da Empresa e Modelacao de Sistemas de Informacao;

- Diagnostico de Necessidades;

- Concecao de Sistemas Integrados de Gestao (ERP);

- Elaboracao de Cadernos de Encargos e Apoio a Contratacao;

- Apoio a Implementacao de Sistemas de Informacao e Gestao da Mudanca;

- Gestdo de Projectos de SI/TIC.

£ UL

Instituto Universitario de Lisboa




AREAS DE INTERVENCAO VALES INOVACAO

Como desenvolver um programa de qualidade ou uma certificacéo?

Qualidade

Equipa de Coordenadores: Antdnio Caetano, Luisa Oliveira e Nelson Antdnio

Genérico
- Certificacao de produtos e servicos no ambito do sistema portugués de
qualidade;
- Estudo e preparacao de manual de procedimento para implementacao de
sistemas de gestdo da qualidade (ISO 9000, ISO 14000, ISO 26000 e EFQM).

Industria de servigcos
- Estudo e analise da Qualidade de Servico;
- Estudo e analise da satisfacao de consumidores.

Industria de manufacturacéo
- Controlo de qualidade de processos.

Gestdo Total da Qualidade
- Concepcado e apoio na implementacao de gestdo total da qualidade |SCTE !

g
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AREAS DE INTERVENCAO VALES INOVACAO

Como desenvolver uma abordagem de Comércio Eletronico?

Economia Digital
Equipa de Coordenadores: Braulio Alturas e Carlos Costa

- Estudo de estratégia e solugdo de comercio eletronico
- Concepcdo de portais organizacionais

- Avaliacdo de solugdo de e-business

- Concepcdo de SolugéGo Web-based

- Concepc¢ao de modelo de negocio suportados na Web

ISCTE &

Instituto Universitario de Lisboa



AREAS DE INTERVENCAO VALES INOVACAO

Quais as principais saidas para a crise no mercado portugués?

Comercializagcdo e Marketing
Equipa de Coordenadores: Paulo Rita e Pedro Dionisio

- Estratégias de saida para a crise

- Estudos de mercado

- Analise de potencial de mercado

- Estratégia blended (relacionando o marketing fisico com o digital)

- Estratégias de vendas (definicao de dimensao, funcdes, formacao, formas de
abordagem, mix motivacional, formas de animacao e controle)

- Gestao de pontos de venda (sortido, ambiente de loja, merchandising, mix
motivacional)

- Estratégias de marketing (mix de produtos, politica de precos, seleccao e
animacao de canais de distribuicao, comunicar para captar e fidelizar

clientes). ISCTE & UL

Instituto Universitario de Lisboa




AREAS DE INTERVENCAO VALES INOVACAO

Como entrar em novos Mercados?

Internacionalizagdo
Equipa de Coordenadores: Felipa Sampayo e José Paulo Esperanga

Internacionalizacdo de PME

- Identificacdo do bindmio produto/servico e do pais de destino;
- Selecao do modo de entrada — exportacao, licenciamento, franchising,
contracto de gestao, joint-venture ou investimento directo por aquisicao ou

construcao de raiz;

- Desenho organizacional e financiamento de suporte a presenca nos

mercados externos.

ISCTE &
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REQUISITOS DE ADMISSAO  VALES INOVACAO
RELATIVOS AO PROMOTOR

1. Estar legalmente constituido como Sociedade Comercial;

2. Nao ter projetos em fase de analise ou aprovados ao abrigo do S
Inovacao e do Sl Qualificacao de PME, com excepcao do Vale
Inovacao e dos Projetos Conjuntos;

3. Apresentar pelo menos um trabalhador no més imediatamente
anterior ao da apresentacao da candidatura;

4. Obter ou actualizar a correspondente Certidao Electronica, para
efeitos de comprovacao do Estatuto de PME;

5. Cada promotor apenas podera apresentar uma candidatura.

ISCTE € IUL
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REQUISITOS DE ADMISSAO  VALES INOVACAO

RELATIVOS AO PROIJETO

1. Na&o envolver alteracdes de rotina ou periddicas introduzidas em produtos,
linhas de producao processos de fabrico, servicos existentes e outras
operacdes em curso;

2. Cada candidatura deve corresponder a contratacao de um Unico servico
junto de uma entidade qualificada para o efeito;

3. Aderéncia dos objectivos do projecto do projecto a actividade econdmica
desenvolvida pelo promotor.

4. Os servicos de consultoria devem ser contratados apods a data de
apresentacao da candidatura, realizados por um periodo maximo de um ano

e corresponder a uma despesa minima elegivel de € 5000. 7
ISCTE £ IUL
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CO-PARTICIPACAO VALES INOVACAO

Programa Operacional Dotagac? Or¢amental
(mil euros)
Medias COMPETE 7.000
* Empresas
o
'S
2 :
OEJ Micro Reg!onal do Norte 3.000
= Regional do Centro 1.500
O | e Pequenas - -
Regional do Alentejo 600
Empresas -
Regional do Algarve 500
TOTAL 12.600

N2 Efectivos Volume de Negdcios ou Balanco Total

<=50 MilhGes de Euros (VN) ou <=43 Milhdes de Euros (BT)

ISCTE &

Instituto Universitario de Lisboa



ISCTE-IUL VALES INOVACAO

O ISCTE-IUL, a principal Escola de formacao de
Gestores de Portugal e entidade qualificada pelo SCT
— Sistema Cientifico e Tecnologico - para prestacao
de servicos de consultoria de Inovacao, tem uma
proposta muito vantajosa para a sua empresa ao
disponibilizar as suas equipas de professores
especialistas e propor-lhes acesso aos Vales de
Inovag¢ao com financiamento ao nivel da Consultoria
e Inovacao (com co-participacao do FEDER a 75%).
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CONTATOS VALES INOVACAO

Candidaturas até
3 de Fevereiro de 2012

ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

Email: consultoria.audax@iscte.pt

Tel: 21 046 41 94
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