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Visao Geral

Déem-nos espaco
e nos vamos longe.

Mensagem da Reitora\ 4
O Iscte em numeros )\ 5
Iniciativas em Destaque \ 7




Mensagem da Reitora

O Iscte € uma universidade fortemente
comprometida com a sustentabilidade.

Nas diferentes areas de atividade — o0 ensino, a
investigagdo e a transferéncia de conhecimento,
procuramos contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do mundo que nos rodeia e de que
fazemos parte.

No plano institucional e de governagao, definimos
um Plano de Sustentabilidade para o quadriénio
2018-2021, que foi revisto e atualizado para o
quadriénio 2022-2025. Com estes instrumentos
seguimos os principios consagrados no Acordo de
Paris, no Pacto Ecolégico Europeu e na Agenda 2030
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

No plano da organica, a gestdo da sustentabilidade
& assegurada pelo Gabinete de Estudos, Qualidade
e Sustentabilidade, em estreita articulacdo com os
6rgaos de governacao e estruturas participativas,
procurando-se garantir gue os objetivos ambientais,
sociais e de governagdo sao plenamente integrados
nos instrumentos de planeamento e de avaliagao da
instituicao.

Também as atividades da Alianga europeia PIONEER
estdo ancoradas em principios programaticos e
estruturantes da agenda europeia, com especial
destaque para o tema das cidades do futuro,
desejavelmente mais inclusivas, sustentaveis e
resilientes. E hosso propdsito encontrar solucdes
para as cidades através da mobilizacdo de
conhecimento e intensificando a relagao entre

as universidades e a comunidade.

iNDICE

O Iscte é um espaco

de crescimento coletivo,
que conjuga conhecimento,
competéncias e inovacao
ao servico da transicao
para a sustentabilidade.
Um espaco para estudar,
investigar, cooperar e criar
futuro. Um espaco para
crescer, mas também

para desenvolver.

IScte INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

No quadro da transicao para a sustentabilidade, o
Iscte reforcou a aposta na eficiéncia energética. A
requalificacdo dos edificios do campus de Lisboa,
bem como os atuais projetos de construcao das
residéncias para estudantes seguem as melhores
praticas de eficiéncia energética.

O Iscte €, assim, um espaco de crescimento
coletivo, que conjuga conhecimento, competéncias
e inovagao ao servigo da transigao para a
sustentabilidade. Um espago para estudar,
investigar, cooperar e criar futuro. Um espaco para
crescer, mas também para desenvolver.

AqQui apresentamos as atividades de 2023 e 2024

e destacamos as iniciativas mais emblematicas

na area da sustentabilidade, assegurando que

a atuagao do Iscte se encontra alinhada com a
Agenda 2030 das Nagdes Unidas e com os principais
referenciais internacionais.

A Reitora do Iscte,
Maria de Lurdes Rodrigues
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O Iscte em nUumeros

ESTUDANTES E OFERTA FORMATIVA N

S

Escolas

12.226
Estudantes Q Q Q Q

(2024/2025)

152%

indice de Forga (2024/2025)
(NUmero de candidatos em 12 Opg¢do/Numero
de vagas no Concurso Nacional de Acesso)

2% Q7
dos estudantes em

ensino pés-graduado
(2024/2025)

oN ,

8%

m de empregabilidade

média (2022/2023)

13 @
N

Cursos conferentes
de grau (2024/2025)

iNDICE

RECURSOS FINANCEIROS I

243 M

Receitas préprias iniciais (2024/2025)

29 M

Receitas préprias do Iscte
realizadas (2024/2025)

476,08

Docentes ETI (dez. 2024)

506

Investigadores

a tempo integral (dez. 2024)

O N\
J

<

TRABALHADORES I

329

Total de pessoal
técnico (dez.2024)

IScte INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

ENVOLVIMENTO DE STAKEHOLDERS IR

8 eventos proprios n

dedicados a sustentabilidade
(2024)

11 parcerias para
a sustentabilidade
(2024)

(0)
96 /O Satisfacdo dos estudantes com o

Iscte - 1.° Semestre (1.° ciclo | 2.° ciclo) (2024)

Em 96% das avaliagoes,

os empregadores consideram os diplomados
do Iscte bem ou muito bem preparados
(2022)

ENSINO-APRENDIZAGEM I

43% uc

classificadas de acordo
com os ODS (2024/2025)

79% Dissertagdes de mestrado

classificadas de acordo com os ODS
(2024/2025)
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O Iscte em nUumeros

INVESTIGAGCAO

o
8 Unidades de Investigacdo 48 /0
avaliadas pela FCT: Artigos Cientificos indexados associados
7 Excelentes e 1 Muito bom aos ODS (total de 2023 e 2024)

¢"~
'
2.048 7 I V 62 A) Projetos financiados
Publica¢ées Cientificas Revistas Cientificas com classificacdo de acordo com
(2024/2025) (2024/2025) Yeme?  coDs (total de 2023 e 2024)

SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL SOCIAL
Intensidade Energética

2,4 M€ atribuidos em Bolsas de
008 GJ /Estudante Estudo pela DGES aos estudantes do Iscte (2023)
(2024)

52% estudantes Inscritos de
Intensidade de Emissées de GEE género feminino (2024/2025) n
45,7 kg @Oz 20 A) estudantes estrangeiros

CO,e/ estudante (2024) (2024/2025)

_; ' Consumo de agua potavel 73% R C—
O 21 .084 m3 (2024) de dirigente (2024)

175,8 ton 8,3 ton Efs.Ze formagao em

Residuos enviados para Consumo de sustentabilidade disponibilizadas a
reciclagem (2024) materiais (2024) comunidade (total de 2023 e 2024)
INDICE

IScte INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

INTERAGAO COM A SOCIEDADE .

5 o >0

Entidades O

00 o
Participadas D D D D
R—"

1 Doutoramento em Transicao
para a sustentabilidade

GOVERNANCA

a
.Io Universidade Portuguesa com Selo
Europeu HR Excellence in Research

Certificagoes —
ISO 9001 (Qualidade),
ISO NP 14001 (Ambiente)
NP 4469 (Responsabilidade Social)
2025

(o)
85 A) Concretizacdo do Plano de
Sustentabilidade 2022-2025 (dez. 2024,
Campus Lisboa)

(o)
81 A) Concretizagdo do Plano para a
Igualdade, Diversidade e Inclusédo (dez. 2024)
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Iniciativas em Destaque

Um Espaco Agenda para a
para Crescer Sustentabilidade 2030
World Café

Adesao ao IDG Portugal
Education Network

Envolvimento com as
partes interessadas

iINDICE

IScte INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

CAPITULO 3 CAPITULO 4

Eficiéncia Energética

Iscte-Sintra
no Campus do Iscte
Iscte Conhecimento Residencia
e Inovacgao Universitaria
Revista .
Projeto IN-Iscte
EntreCampus

Selo Europeu HR
Excellence in Research

Palavras em
Movimento

Masterclass

Alianca PIONNER
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1. A Nossa
Identidade

O espaco que
ocupamos e apenas
O COMeco.

1.1. Miss3o visdo e valores \ 10 ¥
1.2. O que fazemos\ 11
1.3. Campi e infraestruturas \ 13




Somos uma instituicao publica
de ensino universitario,

criada em 1972, e com modelo
fundacional desde 2009.
Como instituicao de ensino
superior de referéncia em
Portugal, destacamo-nos

pela qualidade do ensino,

da investigacao e pelo forte
investimento na inovacao,

no empreendedorismo

e na transferéncia

de conhecimento.

Enquanto espaco de crescimento pessoal e
académico, o Iscte incentiva os seus estudantes a
explorarem todo o seu potencial, a desenvolverem
a capacidade de iniciativa, resiliéncia e pensamento
critico. Promove uma formacao centrada no
estudante, e com dimensédo internacional,
preparando os diplomados para responder aos
desafios de um mercado de trabalho global e em
constante mudancga.

A sua missao internacional, é reforgada pelo facto

do Iscte ser membro da Alianca PIONEER @
(ver cap. 4.31 &) um consoércio de universidades

iINDICE

' - INSTITUTO
europeias, e que promove a mobilidade, S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

a colaboragdo cientifica e a inovagao educativa
No espago europeu.

Inspirado pela sua vocagao metropolitana, Um Espa coO
o Iscte afirma-se como uma instituigdo aberta pa ra Crescer

as cidades, promovendo colaboracgdes ativas
com os municipios e institui¢gdes locais.
Assume um compromisso com os valores

da sustentabilidade, da cidadania ativa e da
transformagao social, contribuindo para o
desenvolvimento de uma sociedade préspera,
inclusiva e bem governada.
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/2542/alianca-pioneer

1.1. Missao visao e valores

O Iscte - Instituto Universitdrio de Lisboa assume-se como

um espaco de ensino, investigacao e inovacao, comprometido

com o desenvolvimento da comunidade académica e da sociedade.
A sua missao, visao e principios refletem o posicionamento
institucional e estratégico da organizacgao, sustentando a sua
atuacdo num contexto nacional e internacional.

MISSAO

2 Promover a criagdo, transmissdo e difusdao
de conhecimento cientifico e tecnolégico
nos seus dominios de especializagao;

2 Atribuir especial relevo a investigagcao
cientifica, a formacao pés-graduada
e a transferéncia de conhecimento
para a sociedade;

2 Promover a internacionalizagdo das suas
atividades.

iINDICE

PRINCIPIOS

Os principios que orientam a atividade
e gestao do Iscte incluem:

1. Liberdade intelectual, promocdo e
reconhecimento do mérito, e respeito
pela ética académica;

2. Liberdade de criacao cientifica, cultural
e tecnoldgica, assegurando pluralidade,
livre expressao e participagao ativa dos
corpos académicos com base em métodos
de gestdo democratica;

3. Principios de democraticidade,
participacao, descentralizagao, eficacia,
eficiéncia e responsabilidade no exercicio
de cargos profissionais e de direcéo;

4. Compromisso com a transparéncia
e a prestacao publica de contas.

VISAO

Elevar o Iscte a um patamar superior de
qualidade e relevancia, aprofundando o seu
perfil como instituto universitario:

1. Valorizando a sua posi¢do no sistema de
ensino universitario nacional, através do
reforco das atividades de investigacdo
e da ampliacédo da oferta formativa de
2.° e 3.° ciclo;

2. Promovendo a interdisciplinaridade
e a colaboragao continua com outras
instituicdes de ensino superior, a nivel
nacional e internacional.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | 2024 10
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1.2. O que fazemos

Com uma comunidade
composta por mais de

14.000 estudantes, distribuidos
por programas de graduacao
(41%) e pos-graduacao (59%),

o Iscte afirma-se como uma
instituicdo de ensino superior
dinamica e inovadora, com
elevada reputacao e capacidade
de atragdo. A atividade
académica e cientifica é
sustentada por: cerca de

476 docentes em equivaléncia

a tempo integral (ETI); @

506 investigadores a tempo
integral; 329 pessoal técnico

e administrativo, que asseguram
o funcionamento eficiente da
instituicao.

iINDICE

O Iscte organiza-se em cinco escolas,

18 departamentos, oito unidades de investigagao,
um laboratério associado @ e cinco entidades
participadas que operam de forma descentralizada,
mas integradas numa visao institucional comum.
A sua estrutura favorece a interdisciplinaridade

e a colaboragdo entre areas cientificas distintas,
fomentando um ambiente académico inovador,
dindmico e inclusivo.

Espaco Iscte

Mais de 8.000 m? de espagos de trabalho no campi,
promovendo ambientes modernos para ensino,
investigacao e trabalho colaborativo.

Qualidade do Ensino

Avaliado com a nota de “Muito Bom” pela A3ES @),
o Iscte obteve acreditagdo maxima (6 anos,

sem condigdes).

Estabilidade financeira

Em 2024, os rendimentos e ganhos ascenderam
a 71,5 M€, dos quais 31,6 M€ provenientes do
Orcamento do Estado.

Compromisso com a Sustentabilidade

O Iscte foi a primeira universidade portuguesa

a obter a certificacdo do Sistema de Gestdo
Ambiental @ (ISO 14001). Desde 2012, mantém
também a certificagdo do seu Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social.

Reconhecimento Internacional

Reforco da sua visibilidade internacional @

e compromisso nos dominios da sustentabilidade

e impacto social: no Ul GreenMetric 2022,

com a 390.7 posi¢do global e 35.7 entre universidades
urbanas, e no THE Impact Rankings 2024, entre as
401-600 a nivel mundial.

Ensino pés-graduado
O ensino poés-graduado representa 59% da
populagao estudantil do Iscte.

Elevada Procura

Todas as vagas do Iscte foram preenchidas na 1.7 fase
do Concurso Nacional de Acesso, com um indice de
forca de 152% e taxa de ocupacao de 101%.

Investigacao

Sete das oito unidades de investigagao do Iscte
foram avaliadas com a classificagdo maxima de
“Excelente” e é distinguido com selo HR Excellence
in Research.

Ligagao a sociedade

O Iscte promove ativamente a transferéncia de
conhecimento e inovagao, através de parcerias com
organizagdes publicas e privadas.

Valorizacdo da carreira dos docentes

O racio de qualificagdo do corpo docente atingiu
0s 55% em 2024, refletindo o compromisso com a
exceléncia académica.

Relatério integrado de atividades e de gestédo 2024 a
pagina 89

Atratividade da empregabilidade
O Iscte mantém taxas de empregabilidade de 98%
(licenciados) e 96% (mestres).

Relatério de insercéo na vida ativa dos diplomados @) em
2022/2023, pagina 13

Satisfacdo dos Empregadores
96% dos empregadores consideram os diplomados
do Iscte bem ou muito bem preparados.
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https://sociodigitallab.iscte-iul.pt/
https://a3es.pt/pt/avaliacao-e-acreditacao/resultados-dos-processo-de-avaliacao-e-acreditacao/acreditacao-institucional/
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/acreditacoes-certificacoes-rankings/certificacao-sistema-sigqiul/1185/certificacoes-iso
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/acreditacoes-certificacoes-rankings/certificacao-sistema-sigqiul/1185/certificacoes-iso
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/acreditacoes-certificacoes-rankings/1175/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/04/16/1744819454274_Relat_rio_Integrado_de_Atividades_e_de_Gest_o_2024.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/07/08/1751985544178_Relat_rio_de_empregabilidade_dos_licenciados_em_2022_2023.pdf

OFERTA FORMATIVA

O Iscte é uma instituicao de ensino superior
publico de média dimensdo - 6.° lugar em

13 instituicdes nacionais de ensino superior,

com base no numero de estudantes dos 1.° e

2.° ciclos. @ O Iscte disponibiliza uma oferta
formativa abrangente, desenvolvida em diferentes
areas cientificas e disciplinas, com programas de
Licenciatura, Mestrado, Doutoramento,
Pds-graduacgao, Executive Masters e outras
formagdes avangadas. A estrutura curricular

é pensada de acordo com a estratégia institucional
e com a evolucgado das areas emergentes,
respondendo as necessidades da sociedade

e ao contexto nacional e internacional.

UNIDADES DE INVESTIGACAO

O Iscte acolhe oito unidades de investigagao de
exceléncia, com atuagdo nas areas de Gestao,
Economia, Sociologia, Politicas Publicas, Ciéncias
Sociais e Humanidades, Tecnologias da Informacao
e Arquitetura:

=> BRU-Iscte — Business Research Unit

=> CEl-Iscte — Centro de Estudos Internacionais

=> CIES-Iscte — Centro de Investigagao e Estudos de
Sociologia

=> ClS-Iscte - Centro de Investigacao e Intervencao
Social

=> DINAMIA'CET-Iscte — Centro de Estudos sobre a
Mudanga Socioeconémica e o Territério

=> ISTAR-Iscte — Centro de Investigagao em Ciéncias
da Informagao, Tecnologias e Arquitetura

=> CRIA-Iscte - Centro em Rede de Investigagcdo em
Antropologia

=> Instituto de Telecomunicagdes — Pdlo Iscte

Escola de Sociologia
e Politicas Publicas

Escola de Ciéncias
Sociais e Humanas

Escola
de Gestao

IScte

INSTITUTO

UNIVERSITARIO

DE LISBOA

Segundo a mais recente avaliagao internacional da
Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia @ (FCT),
sete das oito unidades de investigagao do Iscte
obtiveram a classificagdo maxima de “Excelente”,
confirmando o reconhecimento da sua qualidade
cientifica.

Através da alianga de seis centros de investigagao
da Iscte, que trabalham em ciéncias sociais e
tecnologias digitais com relevancia para as politicas
publicas, formmam o Laboratério Associado
Sociodigital Lab for Public Policy @. A sua
concretizagao consiste em promover a colaboragdo
interdisciplinar, encontrar novas solugdes para os
desafios de politicas publicas, estabelecer novas
parcerias, desenvolver novos modelos, criar uma
carreira de investigacao e encontrar novas fontes de
financiamento.

Escola de Tecnologias
e Arquitetura

Escola de Tecnologias
Digitais Aplicadas,

" Iscte-Sintra

ENTIDADES PARTICIPADAS

O Iscte participa em cinco entidades especializadas
na valorizagdo e transferéncia de conhecimento,
gue promovem o empreendedorismo, a formagao
executiva e a ligacao a sociedade civil, ao setor
publico e privado:

=> AUDAX_lIscte — Centro de Empreendedorismo
e Inovagao

=> IPPS_lIscte - Instituto para as Politicas Publicas
e Sociais

=> Iscte_ATD - Associagao para a Transformacao
Digital

=> Iscte Conhecimento e Inovagao — Centro de
Valorizagao e Transferéncia de Tecnologias (CVTT)

=> Iscte Executive Education — Instituto para o
Desenvolvimento da Gestao Empresarial (IEE)

A3ES B ASOSATOn
~ RNascss <GP AMBA

|| ACCREDITED ACCR

iINDICE

PROGRAMME z.\V I

INSTITUTIONAL Project
IEPWMUA..ON PM nert

CERTIFIED
1SO 9001 @
1SO 14001 =

()
crrioe ,@} r

HR EXCELLENCE IN RESEARCH
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https://www.fct.pt/fct-divulga-resultados-provisorios-do-processo-de-avaliacao-das-unidades-de-id-2023-2024/
https://sociodigitallab.iscte-iul.pt/about
https://sociodigitallab.iscte-iul.pt/about

1.3. Campi e infraestruturas

Os nossos campi, localizados
em Lisboa e Sintra e ambos
com localizagao privilegiada
e de facil acesso, expressam
a nossa identidade
metropolitana, urbana,
aberta e ligada com

as cidades.

iINDICE

O campus central, localizado em Lisboa,

é composto por quatro edificios, dois dos quais
distinguidos com o Prémio Valmor @ (em 2002
e 2023), o mais prestigiado galardao nacional na
area da arquitetura. Estes prémios reconhecem
o0 compromisso do Iscte com a qualidade, a
inovagao e a exceléncia dos seus espacos fisicos.
Neste campus funcionam quatro das escolas
do Universidade: a Escola de Ciéncias Sociais

e Humanas, a Escola de Sociologia e Politicas
Publicas, a Escola de Gestao e a Escola de
Tecnologias e Arquitetura.

Em 2021, foi construido no campus de Lisboa o
Iscte Conhecimento e Inovagdo @), um complexo
dedicado ao Centro de Valorizagao e Transferéncia
de Tecnologias (CVTT). Este edificio alberga oito
centros de investigagao (todos classificados como
“Excelente” ou “Muito Bom”), 10 observatoérios

Mapa Campus
LISBOA

Executive
Education

e plataformas, e 500 investigadores reforcando
a aposta do Iscte na investigacao aplicada e na
transferéncia de conhecimento.

Em 2022/2023, o Iscte expandiu-se para Sintra com a
criagdo de um novo campus. Neste campus funciona
a quinta escola da instituigao, o Iscte Sintra, Escola
de Tecnologias Digitais Aplicadas, reforcando a
missdo do Iscte de contribuir para a coesdo territorial
e o desenvolvimento regional através do ensino
superior de exceléncia.

As infraestruturas da instituigao incluem uma
biblioteca especializada nas areas das ciéncias
sociais, humanas, empresariais e tecnolégicas, bem
como servigos de apoio ao ensino e a investigagao
e diversos laboratdrios de investigagdo aplicada,
ginasio, bares, cantinas. O acesso aos campi € livre
e aberto a cidade e aos cidadaos.

SINTRA

Unidades

I de Investigagdo
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2.1. O nosso compromisso com a sustentabilidade

Apostamos no desenvolvimento
estratégico de gestao da
sustentabilidade, com foco

nas dimensdes ambiental,
social e de governacao (ESG).
Este reflete-se na nossa agenda
para a sustentabilidade 2030

e na publicacdo do nosso
relatério de sustentabilidade,
por forma a dar continuidade

a acao institucional e a
materializar o compromisso
com a sustentabilidade.

Em 2017, o Iscte deu um passo estruturante com
a sua Politica de Sustentabilidade, assumindo
um compromisso institucional com a integracao
da sustentabilidade em todas as suas areas de
missao — ensino, investigagao, transferéncia

de conhecimento — e nas praticas de gestao

e operacao da institui¢do. Esta iniciativa

surgiu da necessidade de alinhar a atuacgéo da
instituicdo com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com as melhores praticas
nacionais e internacionais.

Para operacionalizar esta politica, foram criados

grupos alargados para cada uma das dimensdes
da sustentabilidade, envolvendo representantes

iINDICE

da comunidade académica e administrativa,
com o objetivo de recolher contributos, propor
recomendacdes e identificar boas praticas.

Esta abordagem integrada constituiu a base
para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional orientada para a sustentabilidade,
consolidando o Iscte como uma instituicao de
ensino superior empenhada na transformacao
responsavel e sustentavel da sociedade.

Desde 2018, o Iscte tem vindo a consolidar a sua
atuagao através da implementagao da Politica de
Sustentabilidade e de Plano de Agao para

Politica de Sustentabilidade do Iscte

a Sustentabilidade, integrados no Plano Estratégico
Quadrienal da Instituicido @). Esta abordagem esta
alinhada com os principais referenciais nacionais

e internacionais, incluindo o Acordo de Paris, o Pacto
Ecoldgico Europeu e os ODS da Agenda 2030 das
Nacgdes Unidas. A publicagao do primeiro Relatoério
de Sustentabilidade, em 2020, representou um
marco relevante no compromisso institucional

com a prestagdo de contas.

Cinco anos desde o primeiro exercicio de relato, o
Iscte dara continuidade ao seu Plano de Acgdo para a
Sustentabilidade 2022-2025 @), através da criagdo da
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/projetos-desenvolvimento/2478/plano-estrategico-de-acao-para-quadrienio-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/projetos-desenvolvimento/2478/plano-estrategico-de-acao-para-quadrienio-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-compromisso/1792/plano-de-sustentabilidade-iscte-para-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-compromisso/1792/plano-de-sustentabilidade-iscte-para-20222025

Agenda para a Sustentabilidade 2030. Em 2022 foi
realizado um processo de diagnéstico institucional
e, em 2024, uma analise de dupla materialidade

(ver cap. 2.4 ).

A Agenda para a Sustentabilidade 2030

do Iscte continuara o compromisso com uma
atuagdo responsavel, ética e transformadora,
em prol de uma sociedade mais justa, inclusiva
e sustentavel. Esta agenda serd sempre alinhada
com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas,

mas constitui um instrumento préprio do Iscte,
desenhado para orientar a sua estratégia

e atuagao no horizonte 2025-2030.

A Agenda seguird uma estrutura em torno de
cinco dimensdes principais, que agregam os
tépicos materiais identificados no processo
de dupla materialidade. Para garantir a sua
implementagao, serao priorizadas iniciativas
nas areas identificadas, incluindo a revisdo da
politica, e a monitorizagdo de planos de agao
associados a cada tépico material. A definicéo
das prioridades contemplara: (1) os temas
incontornaveis e essenciais, que requerem acgao
a curto prazo; e (2) os temas emergentes, que
devem ser monitorizados e podem requerer
agcao a médio prazo.

O desempenho da instituicdo é acompanhado
através de monitorizagao e divulgado em
relatérios periédicos, e seminarios, assegurando
a transparéncia e o envolvimento continuo da
comunidade académica.

iINDICE

AGENDA PARA A SUSTENTABILIDADE 2030* DO ISCTE

Neutralidade Climatica

Reduzir a pegada carbdnica do Iscte,
promovendo a eficiéncia energética,

a descarbonizagdo dos campi e a adogado
de energias renovaveis

Responsabilidade social e inclusdo
Garantir condigdes equitativas e inclusivas
para toda a comunidade académica,
promovendo a saude, o bem-estar e a
igualdade de oportunidades.

Ensino, investigacdo e inovagdo para
a sustentabilidade

Integrar a sustentabilidade nos curriculos,
fomentar investigagao orientada para a
sustentabilidade e potenciar a inovagao
como motor de transformacao.

Etica, governacdo e transparéncia
Reforgar a conduta ética, a participacdo

e a prestagao de contas, com mecanismos
de monitorizagao e avaliagdo robustos.

Envolvimento com a sociedade

e parcerias transformadoras
Desenvolver projetos e iniciativas com
impacto social e ambiental, promovendo

o envolvimento ativo de partes interessadas
internas e externas.

* A figura apresenta o resumo da Agenda para a Sustentabilidade 2030 do Iscte. A informacédo de desempenho e de contexto,
é apresentada no capitulo de cada tépico material.
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2.2. Governacao de sustentabilidade

Integramos a sustentabilidade
na estrutura de governagao

e gestao da instituicao,
refletindo o nosso compromisso
institucional com as dimensodes
ambiental, social e de
governacao.

O NOSsSO coMpPromisso concretiza-se através de

uma abordagem sistematica, baseada no Sistema
Integrado de Gestéo da Qualidade @) (SIGQ Iscte @),
gue incorpora os principios de planeamento,
execucgdo, monitorizagdo e melhoria continua, em
alinhamento com os referenciais normativos e as
melhores praticas de gestao sustentavel.

A responsabilidade pela integragao da
sustentabilidade na estratégia institucional cabe

ao Conselho Geral, o mais alto 6érgao executivo do
Iscte. Este 6rgao assegura a inclusdo de objetivos

e metas de sustentabilidade nos instrumentos de
planeamento e é apoiado por estruturas dedicadas
que reforcam a coordenagao e supervisao dos aspetos
ambientais, sociais e de governacao:

=> A Comissdo de Gestdo da Qualidade
e Sustentabilidade (CGQS) assegura a
implementagdo e monitorizagao do SIGQ Iscte,
incluindo os sistemas de gestdao ambiental
(1ISO 14001) e de responsabilidade social
(NP 4469), promovendo a melhoria do
desempenho organizacional nestas areas.

iINDICE

ESTRUTURA ORGANIZATIVA

Conselho Geral

N\

Gabinete de Estudos, Qualidade e Sustentabilidade
Gestor/a de Sustentabilidade

1

Areas de Gestéo
Interlocutores da Qualidade e Sustentabilidade

e ') Participagao

-> O Conselho Consultivo da Qualidade e
Sustentabilidade (ConCQS) funciona como
plataforma de didlogo estruturado com as partes
interessadas internas e externas, assegurando
gue as suas necessidades e expectativas sdo
integradas na definicao dos tdépicos materiais
e nas decisbes estratégicas da instituigdo.

=> O Gabinete de Estudos, Qualidade e
Sustentabilidade (GEQS) fornece apoio técnico a
recolha e andlise de dados, ao acompanhamento

Refiiera 00 2 H000CCCCEECE b

Conselho Consultivo da Qualidade e Sustentabilidade

— Comissado de Gestdo da Qualidade e Sustentabilidade £-

H Apoio a tomada de decisao

|

Areas de Missdo e
Interlocutores da Qualidade e Sustentabilidade

[y g S S g

% Reporte de Qualidade e Sustentabilidade

de indicadores-chave de desempenho,

a realizacao de auditorias e a promogdo de
iniciativas transversais, contribuindo para a
avaliacdo de impactos e para o mapeamento
de riscos e oportunidades.

Estas estruturas integram representantes da
Reitoria, das Escolas, dos Servigos, do corpo docente
e estudantes, bem como de entidades externas,
promovendo uma governacgao participativa,

diversa e informada.
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/06/23/1750680236480_MANUAL_QUALIDADE_Vers_o_5_0.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/06/23/1750680236480_MANUAL_QUALIDADE_Vers_o_5_0.pdf
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/sistema-integrado-de-gestao-qualidade/54/apresentacao

World Café impulsiona reflexao estratégica

sobre o SIGQ do Iscte

Em 2024, realizou-se uma sessdo World Café @

com o objetivo de envolver a comunidade na revisao do Sistema Integrado de
Gestdo da Qualidade, presente na nova versdo do Manual da Qualidade @
(Versao 5). Participaram representantes de varias unidades organicas, servicos,

oérgaos de governo e estudantes, num ambiente
informal e colaborativo.

A iniciativa procurou auscultar diferentes perspetivas sobre praticas de
gualidade e sustentabilidade, considerando o papel estratégico do SIGQ Iscte
e a importancia da sua atualizagdo. Através de trés ciclos de discussao
tematica, partilharam-se ideias e propostas, das quais se destacam:

=> a necessidade de reforcgar a cultura de qualidade para além dos
procedimentos formais, com formagao e apoio continuado;
=> avalorizagdo da comunicagdo interna e campanhas de sensibilizacao

mais eficazes;

=> 0 acompanhamento continuo da qualidade nos processos

institucionais;

=> aidentificagdo de areas criticas com enfoque em solugdes

construtivas e reconhecimento de boas praticas.

A sessao permitiu recolher contributos relevantes para a revisao do sistema, reforcando o compromisso
do Iscte com uma gestao integrada, participativa e alinhada com os principios da sustentabilidade.

A Reitoria, em particular através do/a Vice-Reitor/a com
a tutela da area da sustentabilidade, desempenha
um papel estratégico na definigdo do propdsito
institucional, assim como na aprovacgao das
estratégias, politicas e metas da agenda para a
sustentabilidade. Esta atuagao inclui a validagao de
instrumentos como o Plano Estratégico Quadrienal
do Iscte @), que integra o Plano de Acdo para a
Sustentabilidade @), articulando com planos setoriais
como o Eco. AP 2030 e o Plano para a Igualdade,
Diversidade e Inclusio @), entre outros.

iINDICE

A Reitoria, através da CGQS, supervisiona os
processos de diligéncia devida em matéria de
sustentabilidade, assegurando a identificagao,
avaliagcdo e monitorizagcado dos impactos positivos
e negativos, reais e potenciais, nas dimensdes
ambiental, social e de governagdo. O ConCQS
promove a auscultagao sistematica das partes
interessadas, cujos contributos sao integrados na
identificagdo dos tépicos materiais e nas decisdes
estratégicas, reforcando a legitimidade e eficacia
das agdes implementadas.

A avaliagao continua da eficacia das praticas

de sustentabilidade é realizada com base na
monitorizagao regular de indicadores, auditorias
internas e de conformidade legal (ambiente,
responsabilidade social e segurancga e saude no
trabalho) e externas aos sistemas de gestao,

e na analise dos contributos das partes interessadas.
Este processo permite: medir o desempenho e os
impactos gerados pelo Iscte; identificar e mitigar
riscos materiais; explorar oportunidades de melhoria;
orientar a agdo institucional de forma informada

e estratégica.

A integragao da sustentabilidade na governagao
permite ao Iscte garantir uma resposta coerente
aos desafios emergentes, reforcar a resiliéncia
organizacional e criar valor a longo prazo para
todas as partes interessadas.
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https://www.flickr.com/photos/iscteiul/sets/72177720319057243/
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/06/23/1750680236480_MANUAL_QUALIDADE_Vers_o_5_0.pdf
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/projetos-desenvolvimento/2478/plano-estrategico-de-acao-para-quadrienio-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/projetos-desenvolvimento/2478/plano-estrategico-de-acao-para-quadrienio-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-compromisso/1792/plano-de-sustentabilidade-iscte-para-20222025
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-compromisso/1792/plano-de-sustentabilidade-iscte-para-20222025
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/03/09/1646841157312_PLANO_igualdade_ISCTE_8Fev2022_Final.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/03/09/1646841157312_PLANO_igualdade_ISCTE_8Fev2022_Final.pdf

2.3. O nosso contributo para os ODS
e OS principios gue subscrevemos

No Iscte, assumimos o
compromisso de criar impacto
na Agenda 2030 das Nagoes
Unidas, integrando os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) nas nossas atividades

de ensino, investigacao,
transmissao do conhecimento

e gestao.

O Iscte esta plenamente alinhado com a

Agenda 2030 das Nagdes Unidas e com os seus

17 ODS. A aposta no reforco da formagdo de uma
comunidade académica consciente e participativa
permite assegurar a producao e partilha de
conhecimento relevante, no desenvolvimento

de solugdes inovadoras para os desafios sociais

e ambientais.

Entre 2018 e 2021, o iscte definiu objetivos
estratégicos centrados na integragdo dos ODS nas
suas principais areas de atuagao, promovendo a
incorporagdo de conteudos de sustentabilidade
no ensino, o refor¢o da investigagao orientada
para os ODS e a promogao da reflexdo critica e da
transferéncia de conhecimento sobre os desafios
do desenvolvimento sustentavel.

iINDICE

Em 2023 e 2024, o Iscte aprofundou este
compromisso através de uma articulagao mais
estreita entre a sua missdo e os ODS, da integragdo
dos ODS nos processos de planeamento e avaliagao
institucional, do desenvolvimento de projetos
interdisciplinares com impacto social e ambiental,
e do reforgo das agdes de comunicagao e formacgao
em sustentabilidade.

Paralelamente, o Iscte tem vindo a expandir

parcerias nacionais e internacionais orientadas
para o desenvolvimento sustentavel, e implementar

ODS EM FOCO

Garantir o acesso a educagao inclusiva,
de qualidade e equitativa, e promover

oportunidade de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Promover o crescimento econémico
inclusivo e sustentavel, o emprego

e produtividade e o trabalho digno
para todos.

Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializagéo inclusiva
e sustentdvel e fomentar a inovacdo.

INDUSTRIA
9|nmm

mecanismos de medigao e reporte do impacto
institucional de forma mais sistematica
e transparente.

O contributo do Iscte para os ODS 4 (Educagéo

de Qualidade), 8 (Trabalho Digno e Crescimento
Econdmico), 9 (IndUstria, Inovagao e Infraestruturas),
10 (Redugao das Desigualdades), 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e 17 (Parcerias para

a Implementagado dos Objetivos) é particularmente
relevante, refletindo a sua identidade e vocacao das
suas areas cientificas de base.

Reduzir as desigualdades
no interior dos paises e entre paises.

17 PARCERIAS PARA
AINPLEMENTAGAD
DOSOBJETIVOS

Reforgar os meios de implementacao
e revitalizar a Parceria Global para
o Desenvolvimento Sustentavel
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Rota dos ODS

A Rota ODS @) € uma iniciativa estratégica

do Iscte desenvolvida desde 2022 em diversos
espacos do campus de Lisboa, que promove a
sensibilizagdo, o conhecimento e o compromisso
coletivo com os 17 ODS, em alinhamento

com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.
Desenvolveram-se uma série de agdes e projetos

para mobilizar a comunidade académica em torno
dos ODS, em relacao direta com o espac¢o, a memoria

e as atividades do campus.

O grande objetivo da iniciativa € o envolvimento

COMPROMISSOS E MANIFESTOS
NO AMBITO DA SUSTENTABILIDADE
SUBSCRITOS PELO ISCTE

Principles for
Responsible

transversal da comunidade académica — com Carta
estudantes, docentes, investigadores e técnicos — numa iniciativa promovida pelo Gabinete Portuguesa
de Estudos, Qualidade e Sustentabilidade, em articulagao com varias unidades e servigos. E)?\Zrzidade

Assim se procura consolidar e renovar uma cultura institucional de sustentabilidade.

Num percurso de cerca de 60 minutos pelos edificios do campus de Lisboa, passando por locais
de referéncia, assinalam-se as praticas do Iscte no dominio da educagdo para a qualidade e para
a sustentabilidade. Este percurso pretende sensibilizar para o papel da educagdo na construgao
de sociedades mais prdosperas, inclusivas e bem governadas, dando visibilidade aos projetos

e iniciativas que refletem o compromisso do Iscte com os ODS. Ao longo do trajeto, guiado ou
autoexploratdrio, os participantes sdo convidados a observar, refletir e reconhecer o impacto

das agdes institucionais na concretizacao da Agenda 2030.

A Rota ODS constitui, assim, um instrumento dinamico de aprendizagem, colaboragao
e transformacao, que reforca o papel do ensino superior na promogéao da cidadania ativa

e na resposta aos grandes desafios globais.

O Iscte tem vindo a assumir varios outros
compromissos na area da sustentabilidade,
subscrevendo iniciativas com expressao nacional

e internacional e desenvolvendo diversas parcerias
(cap. 4.3.2. ). Em 2025, merece destaque a adeséo
ao IDG Portugal Education Network @ - uma

iINDICE

Compromisso
com Lisboa
Capital Verde
Europeia 2020

plataforma colaborativa de Instituicdes de Ensino em
Portugal, que acredita que o caminho para alcangar
0s ODS comega com a transformacao interior de
cada ser humano, através do desenvolvimento de
competéncias internas essenciais, que integram os
Objetivos de Desenvolvimento Interno (ODI).

2011 — Management
Education
(PRME)
— 2016
Carta de
2018 — Intengdes para
o Campus
Sustentavel
— 2020
IDG Portugal
2025 —{ Education
Network
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https://www.flickr.com/photos/iscteiul/albums/72177720298908997/with/52069721397
https://idgportugaleducationnetwork.com/
http://
https://www.unprme.org/
http://www.redecampussustentavel.pt/carta-de-intencoes/
https://lisboaparticipa.pt/pt/lisboa-sustentavel-empresas
https://idgportugaleducationnetwork.com/

2.4. Analise de dupla materialidade

A identificacao dos 12 temas de PROCESSO DE DUPLA MATERIALIDADE DO ISCTE
sustentabilidade mais relevantes
para o Iscte e para as suas partes
interessadas realizou-se através
de um processo de analise de
dupla materialidade que envolveu

diversos grupos representativos.

Construcdo da Matriz
de Dupla Materialidade

Anadlise de Contexto e

identificacdo de IRO

Recolha e sistematizagao de informagao
sobre sustentabilidade (ESRS, GRI,
benchmarking com outras IES).

Avaliacdo dos IRO:

=> Materialidade de Impacto
(de dentro para fora).

=> Materialidade Financeira

Selegao preliminar de 19 tépicos (de fora para dentro).

L de sustentabilidade, com base
em tendén;ias, normativos e DUPLA Defini¢do da matriz preli_minar com bgse
benchmarking. nos resultados quantitativos e qualitativos.
MATERIALIDADE
O principal objetivo deste processo foi identificar Identificacao dos IRO (165) ISCTE
os temas de sustentabilidade mais relevantes _; 0l
=> 44 Riscos

para o Iscte, alinhando-se com os requisitos
definidos pelas Normas Europeias de Relato
de Sustentabilidade (ESRS, na sigla inglesa),
incluindo uma andlise de dupla materialidade.

Através de um processo estruturado de analise

de dupla materialidade, que envolveu as principais
partes interessadas internas e externas, foram
identificados os temas ou tdépicos materiais de
sustentabilidade, que representam:

1. Numa perspetiva de dentro para fora,
0s principais impactos do Iscte no Ambiente
e nas Pessoas, incluindo nos Direitos Humanos,
como resultado das suas atividades ou relagdes
— materialidade de impacto;

2. Numa perspetiva de fora para dentro,
0s principais riscos e oportunidades com
potencial efeito no modelo de negdcio ou
estratégia da organizac¢do e na sua capacidade
de criar valor — materialidade financeira.

iINDICE

=> 31 Oportunidades

Envolvimento das
Partes Interessadas

Questionario online enviado
a 14 grupos de partes interessadas
=> 514 respostas.

5 entrevistas de profundidade com
representantes estratégicos.

3 Workshops internos:

=> 1 para mapear e validar partes
interessadas (13 participantes).

=> 1 para avaliar materialidade de impacto
(25 participantes).

=> 1 para avaliar materialidade financeira
(21 participantes).

Validagao e Definicao
dos Tépicos Materiais

Calibragdo dos resultados pela equipa
de projeto do Iscte.

RESULTADO
Definicdo da matriz final com 12 tépicos materiais,
128 IRO materiais (84 Impactos; 21 Riscos;

23 Oportunidades)

Estes passam a orientar:

=> As orientacdes futuras de sustentabilidade
do Iscte.

=> O relato de sustentabilidade futuro,
alinhado com os ESRS.

=> Apresentacéo ao Conselho Geral
(23 de maio de 2025).
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Deste modo, esta analise permitiu mapear e avaliar
0s principais Impactos, Riscos e Oportunidades
(IRO) associados a cada tema de sustentabilidade.
Para tal, foi desenvolvido um conjunto de
atividades que incluiu workshops internos,
entrevistas de profundidade a representantes
estratégicos para o Iscte, e a aplicagao mais
generalizada de um questionario online.

A dupla materialidade resulta da unido da
materialidade de impacto e da materialidade
financeira, ou seja, um tema de sustentabilidade
serd material se satisfizer os critérios definidos
para a materialidade de impacto, materialidade
financeira, ou ambos. Este exercicio atualiza

a analise de materialidade realizada em 2018,
refletindo a evolugao do Iscte e antecipando

as novas exigéncias regulatdrias europeias em
matéria de relato de sustentabilidade. De um total
de 19 temas avaliados e levados a auscultagdo,

0 processo culminou na identificagdo de 12 topicos,
dez tépicos resultantes da analise de dupla
materialidade e dois tépicos adicionados pela sua
importancia para o envolvimento da comunidade
académica e para a interagdo com a sociedade
(Associativismo e cultura e Desenvolvimento

de parcerias).

Esta analise constitui, assim, uma base robusta
para a revisao da estratégia de sustentabilidade
do Iscte e informara tanto este relatério como

a futura integragao dos temas materiais na
gestdo e decisao institucional.

iINDICE

MATRIZ DE DUPLA MATERIALIDADE DO ISCTE

DZS

©

Energia e alteragdes climaticas

20

Inanceira

—
(7]

Materialidade F

Desenvolvimento
de parcerias

Interacao com
a sociedade

Ensino e
aprendizage

.

Associativismo  — =I
e cultura

Protecéo de dados
e ciberseguranca

Etica

Investigacéo

5 10 15
Materialidade Impacto

Zona Branca

20 25

Energia e alteragdes climaticas
Gestdo do consumo agua

Utilizacdo e gestao de recursos e residuos
Préticas Laborais

Apoio Social

Ensino e aprendizagem
Diversidade, equidade e incluséo
Protecéo de dados e ciberseguranca
Interacdo com a sociedade

Saude, seguranga e bem-estar
Formacao e gestdo de carreiras

Relacionamento com os trabalhadores
da cadeia de valor

Eventos sustentaveis

Etica

Cultura organizacional
Investigacado
Desenvolvimento de parcerias
Associativismo e cultura

Gestao da cadeia de fornecedores

Topicos materiais, resultantes diretamente dos resultados do processo de dupla materialidade.

Sao tdpicos incontornaveis e essenciais.

Zona Roxa

Toépicos considerados materiais, embora ndo tenham sido identificados como tal na sequéncia dos workshops.
Foram considerados incontornaveis e essenciais para o Iscte, com base no processo de calibragdo e no conhecimento

estratégico da Equipa de Projeto.

Zona Azul

Topicos a monitorizar. Embora ndo tenham sido considerados materiais nesta analise, podem corresponder

a tendéncias emergentes que deverdo ser acompanhadas e reavaliadas futuramente.
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2.5.Como comunicamos e envolvemos
as NOssas partes interessadas

A construcao de relacoes
sélidas com as nossas partes
interessadas internas e externas
é essencial para a prossecucgao
da nossa missao e para a criagao
de valor institucional.

O compromisso com a sustentabilidade inclui a
identificagao sistematica das partes interessadas,
o desenvolvimento de canais eficazes de
comunicac¢ao, mecanismos de auscultagcdo
regulares e oportunidades de participagao ativa.

O Iscte adotou um processo sistematico de
identificagdo, mapeamento e priorizagao das
partes interessadas no ambito da sustentabilidade.
Em 2024, foi realizado um workshop interno,
destinado a validagao e priorizagdo dos grupos
de partes interessadas previamente identificados,
com base em critérios de relevancia, diversidade
de perspetivas e interesse institucional

(ver Cap. 2.4 @). Esta sessdo permitiu garantir
uma representacao equilibrada dos diversos
perfis e a inclusdo dos principais utilizadores

de informagao de sustentabilidade.

As partes interessadas foram categorizadas em

quatro tipos de relagao: 1) Informar; 2) consultar —
abordagem unidirecional; 3) consultar — abordagem

iINDICE

bidirecional; e 4) trabalhar, de acordo com o grau
de envolvimento necessario. Este processo permitiu
identificar 15 grupos de partes interessadas,
incluindo estudantes, trabalhadores, entidades
reguladoras, empregadores, fornecedores, parceiros
e representantes institucionais, entre outros.

O Iscte mantém canais de comunicag¢ao permanentes
com as partes interessadas, através de érgaos
consultivos, inquéritos, reunides, eventos, meios
digitais e publicagdes regulares. A participagao ativa
dos estudantes e da comunidade académica em
conselhos, comissdes e grupos de trabalho tem

sido particularmente valorizada, assegurando uma
abordagem participativa e transparente.

Todos podem participar

A sustentabilidade é também uma atitude
de agdes diarias que tém um impacto local
e global. Quem tiver uma ideia, projeto, ou
vontade de encontrar solu¢des para o campi
do Iscte, pode e deve participar!

Todos os contributos para uma cidadania
ativa sustentavel sdo bem-vindos! Envie uma

mensagem para:

sustentabilidade@iscte-iul.pt @
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REPRESENTACAO DO GRAU DE ENVOLVIMENTO DOS GRUPOS

DAS PARTES INTERESSADAS

71N

QUEM?

Candidatos a estudantes
Diplomados e Alumni
Comunidade local

COMO?

Relatérios

E-mail institucional
Ciéncia-Iscte

Fénix mais

Homepage do Iscte

Mailing lists internas
Repositério

Revista Entrecampos
Sistema interno de televisao

O envolvimento das partes interessadas
ndo é apenas um principio orientador
da politica de sustentabilidade do Iscte,
mas um instrumento essencial para
identificar necessidades e expectativas,
antecipar riscos e oportunidades

e alinhar as decisdes institucionais

com as necessidades da comunidade

e da sociedade.

iINDICE

Aa

o

Consultar ﬂ =

ABORDAGEM UNIDIRECIONAL

Entidades tutelares e reguladoras
(nacionais e internacionais)

Entidades participadas
Empregadores

Concessionarios e arrendatarios

Eventos
Inquéritos
Reunides

Envio de informacgao
regulamentar

Relatorios

E-mail institucional
Ciéncia-Iscte

Fénix mais

Homepage do Iscte

Mailing lists internas
Repositério

Revista Entrecampos
Sistema interno de televisao

;Q
N
Consultar ﬂ 0:

ABORDAGEM BIDIRECIONAL

Estudantes (nacionais e
internacionais)

Representantes dos trabalhadores
Representantes de estudantes

Participagdo peridédica em
orgdos de gestao

Eventos
Inquéritos
Reunides

Envio de informacao
regulamentar

Canal denuncias

Canal de elogios, reclamacdes
e sugestdes

Relatorios

E-mail institucional
Ciéncia-Iscte

Fénix mais

Homepage do Iscte

Mailing list internas
Repositério

Revista Entrecampos
Sistema interno de televisdo

Trabalhar

Orgao de governo, de gestdo
e de coordenacéao

Fornecedores e prestadores
de servigos

Entidades parceiras e consoércios

Trabalhadores (docentes,
investigadores, pessoal técnico)

Investigadores com outros
vinculos externos

Projetos
Avaliagoes

Participagao periédica
em 6rgdos de gestao

Eventos
Inquéritos
Reunides

Envio de informacdo
regulamentar

Canal denuncias

Canal de elogios, reclamagdes
e sugestdes

Relatorios

E-mail institucional
Ciéncia-Iscte

Fénix mais

Homepage do Iscte

Mailing list internas
Repositdério

Revista Entrecampos
Sistema interno de televisao
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3. Areas de
missao do Iscte

Espaco para estudar,
para trabalhar e
investigar, para
conhecer e construir.

3.1. Ensino e aprendizagem \ 26
3.2. Investigacao \ 31
3.3. Interacdo com a sociedade \ 36




3.1. Ensino e aprendizagem

Formamos estudantes para
que sejam profissionais
capacitados, cidadaos
informados e protagonistas
da transiciao para modelos
de desenvolvimento mais
sustentaveis e equitativos

O ensino-aprendizagem é uma das areas de missao
do Iscte. Estrutura-se em torno da missao de
promover, criar, transmitir e difundir conhecimento
cientifico e tecnolégico, ao nivel da formacao

inicial e ao longo da vida, visando a criagcdo de
impactos positivos no ambiente, na sociedade

e na economia.

Os impactos associados a atividade pedagdgica sao
diversos, nomeadamente a satisfagdo dos estudantes,

Principais destaques

Criacao da Escola de Tecnologias Digitais
Aplicadas (Iscte-Sintra)

Desenvolvimento de oferta formativa
no 3.° ciclo sobre sustentabilidade

Aumento da classificagdo das UC e
dissertagcdes por ODS

iINDICE

a confianga das entidades que recorrem aos servigos
formativos do Iscte, a difusdo de conhecimento

e a preparagao para o mercado de trabalho
vocacionado para a sustentabilidade. Paralelamente,
foram identificados riscos como a diminuigdo da
atratividade, por desajustamento entre expetativas

e oferta, ou o0 abandono e insucesso escolar. Entre

as oportunidades, destaca-se o potencial para

atrair docentes reconhecidos, reforcar a reputagado
institucional e captar estudantes motivados.

A politica de sustentabilidade do Iscte incorpora

0 compromisso com a criagao e partilha de
conhecimento cientifico nas areas da gestao,
financgas, contabilidade, economia, métodos
quantitativos, ciéncias sociais, politicas publicas,
tecnologias da informacgdo e arquitetura. Esta
abordagem é enquadrada pelos ODS, que
funcionam como estrutura orientadora. A trans-
versalidade da oferta formativa e das atividades de
ensino-aprendizagem do Iscte permite contribuir
para varias dimensdes da sustentabilidade, com
base na diversidade cientifica das suas cinco
escolas (ver Cap. 1.2. @): Escola de Ciéncias Sociais
e Humanas (ECSH), Escola de Sociologia e Politicas
Publicas (ESPP), Iscte Business School (IBS), Escola
de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) e Escola de
Tecnologias Digitais Aplicadas (Iscte-Sintra).

No dmbito do Plano de Sustentabilidade
2022-2025 @), a Linha de A¢&o 1sobre o Ensino

e Investigagao, estabelece a integragédo da
sustentabilidade nas atividades pedagdgicas.

Desde 2018, esta disponivel a funcionalidade de
associagao voluntaria de unidades curriculares e
dissertagcdes aos ODS, no sistema Fénix. Esta medida
permite identificar e monitorizar o alinhamento
entre os conteudos formativos e os desafios globais
definidos pela Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

A integragdo da sustentabilidade nos contelddos
curriculares e nos projetos académicos constitui
uma oportunidade relevante para reforgar o
alinhamento da oferta formativa com os desafios
gue a humanidade enfrenta, podendo contribuir
para a atragdo de novos estudantes e para a
reducdo do abandono escolar, ao promover maior
identificacdo com a cultura do Iscte e os temas de
impacto social, econédmico e ambiental.

SESSOES PEDAGOGICAS

Em 2024, o Conselho Pedagdgico do

Iscte promoveu um conjunto de Sessoes
Pedagégicas @ dirigidas a docentes, estudantes
e trabalhadores do Iscte. A iniciativa teve como
principal objetivo promover a melhoria continua
das condi¢des de ensino e aprendizagem,
criando oportunidades de reflexao, debate e
partilha em torno de temas relevantes da pratica
pedagdgica no ensino superior. Contando com

a colaboracao de representantes de diferentes
estruturas do Iscte, estas sessdes somaram, em
2024, um total de 16 encontros e envolveram
cerca de 260 participantes.

Realizadas no Campus de Lisboa do Iscte,

as sessdes geraram impactos concretos,
nomeadamente na definigao de orientagdes
pedagdgicas divulgadas no inicio de cada ano
letivo. O feedback dos participantes foi analisado
pela Comissdo Permanente e pelo Plenario

do Conselho Pedagdgico, permitindo ajustar
tematicas e formatos futuros, em linha com

as necessidades e expetativas da comunidade
académica.
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Complementarmente, sdo dinamizadas agdes de
sensibilizagao destinadas a docentes, investigadores
e estudantes. Em 2023, foram realizadas atividades
como o Mural do Clima e a participagdo na

10.° Responsible Management Education
Research Conference @. Em 2024, tiveram lugar
sessdes sobre praticas pedagdgicas sustentaveis

e sobre a integragdo de temas ecoldgicos nas
unidades curriculares.

A monitorizagao do plano de sustentabilidade é
assegurada através da avaliagdo anual de metas
operacionais. Em 2023 e 2024, foram concretizadas
acoes de sensibilizagdo em numero superior ao
previsto no Plano, tendo-se, no mesmo sentido,
verificado um aumento da classificagdo das UC
por ODS.

UNIDADES CURRICULARES COM
CLASSIFICACAO ODS POR ANO
LETIVO (%)

65%

60%

60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

2022/2023 2023/2024 2024/2025

iINDICE

CLASSIFICACAO DE UNIDADES
CURRICULARES (UC) POR ODS
PARA O ANO LETIVO 2024/2025

(n.°de UQC) 9
7
14 55

126

1. Erradicar a pobreza 7

2. Erradicar a fome 9

3. Saude de qualidade 55

4. Educagao de qualidade 245
5. Igualdade de género 126

6. Agua potavel e saneamento 0

7. Energias renovaveis e acessiveis 1

8. Trabalho digno e crescimento econémico 160
9. Industria, inovagéo e infraestruturas 107

10. Reduzir as desigualdades 159

11. Cidades e comunidades sustentaveis 59
12. Produgé&o e consumo sustentaveis 89
13. Agdo climatica 1

14. Proteger a vida marinha 12

15. Proteger a vida terrestre 9

16. Paz, justica e instituicdes eficazes 185

17. Parcerias para a implementagéao dos objetivos 14

CLASSIFICACAO DAS
DISSERTACOES POR ODS PARA
O ANO LETIVO 2023/2024

n.° de dissertagdes

45

121

1. Erradicar a pobreza 45

2. Erradicar a fome 23

3. Saude de qualidade 90

4. Educacgao de qualidade 152
5. lgualdade de género 25

6. Agua potavel e saneamento 10

7. Energias renovaveis e acessiveis 17

8. Trabalho digno e crescimento econémico 127
9. Industria, inovagéo e infraestruturas 121

10. Reduzir as desigualdades 80

11. Cidades e comunidades sustentaveis 65
12. Produgéo e consumo sustentaveis 78
13. Agao climatica 54

14. Proteger a vida marinha 8

15. Proteger a vida terrestre 18

16. Paz, justica e instituicdes eficazes 107

17. Parcerias para a implementagao dos objetivos 39
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EVOLUCAO DA CLASSIFICACAO
DAS UNIDADES CURRICULARES
NOS TRES ULTIMOS ANOS LETIVOS

Classificagdo de Unidades Curriculares por ODS (%)

2024/2025

43 %

2022/2023 2023/2024

33 % 37 %

Classificagdo de Dissertagées de mestrado por ODS (%)

2022/2023

64 %

2023/2024

67 %

2024/2025

79 %
(2 data de 25 de
julho de 2025)

N.° inscritos na UC “Ambiente e Sustentabilidade”

2023/2024 2024/2025

79 70

Desenvolveram-se ainda diversas iniciativas nas
diferentes escolas do Iscte. A Escola de Tecnologias
Digitais Aplicadas (Iscte-Sintra) oferece licenciaturas
na area das tecnologias digitais aplicadas e promove
praticas pedagdgicas assentes em projetos aplicados
(ver destaque). A Escola de Tecnologias e Arquitetura
(ISTA), por sua vez, integra no plano do Mestrado
Integrado em Arquitetura as unidades curriculares
obrigatdrias “Ambiente e Sustentabilidade” e
“Conservacao e Sustentabilidade”.

iINDICE

Iscte-Sintra

A Escola de Tecnologias e Digitais Aplicadas @) (Iscte-Sintra) é a nova escola do Iscte dedicada
ao ensino e investigacao em tecnologias digitais aplicadas, situada na vila de Sintra. Iniciou a

sua atividade em setembro de 2022 com oito licenciaturas. Em 2023, abriram mais dois cursos
inovadores nas areas de automacao e construgao sustentavel. O projeto pedagdgico distingue-

se pelo foco nas tecnologias emergentes, pela articulagao entre saberes tecnolégicos e ciéncias
sociais e por uma forte ligagdo ao tecido empresarial e ao territorio. A aprendizagem é baseada em
projetos aplicados, com uso de tecnologia, promovendo a autonomia dos estudantes, o trabalho
em equipa e uma proximidade entre docentes e alunos.

O Iscte-Sintra surge como resposta as transformagdes profundas impulsionadas pelas novas
tecnologias digitais, que estao a moldar todos os aspetos da vida moderna. Num contexto em
que Portugal, e especialmente a area metropolitana de Lisboa, carece de oferta formativa nestas
areas, o Iscte assume-se como a institui¢cdo ideal para formar profissionais com competéncias
técnicas aliadas a
uma compreensao
critica da sociedade.
A escolha de Sintra
nao é acaso: com uma
populagdo jovem,
boa acessibilidade,
qualidade de vida e
custos mais baixos,
o concelho oferece
condic¢odes ideais para
o desenvolvimento
de um projeto
académico inovador
que contribui
ativamente para o
progresso local e
nacional.
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SUSTENTABILIDADE E CONSERVACAO

NA FORMACAO EM ARQUITETURA

DOUTORAMENTO EM TRANSICAO
PARA A SUSTENTABILIDADE

ISCTE BUSINESS SCHOOL
SUSTAINABILITY SUMMIT

Na Escola de Tecnologias e Arquitetura

@, as Unidades Curriculares Ambiente

e Sustentabilidade @) e Conservacéo e
Sustentabilidade @) s&o obrigatérias no

4.° ano do Mestrado Integrado em Arquitetura
do Iscte, desde 2020. A primeira capacita os
estudantes para enfrentar os desafios da
sustentabilidade em arquitetura, promovendo
o uso eficiente de energia e materiais, bem
como a integragao de parametros ecolégicos
e climaticos no projeto urbano e arquiteténico.

A segunda UC complementa essa formagao,
centrando-se na identificacao e diagndstico
de anomalias na construgao, na avaliagao

do papel do arquiteto na prevengao e na
aplicagdo de técnicas de conservagao e
manutengao preventiva. Tem-se verificado
um crescente interesse destas formagdes

na preparagao de arquitetos conscientes e
tecnicamente aptos para enfrentar os desafios
ambientais e construtivos contemporaneos.

A Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH)

e a Escola de Sociologia e Politicas Publicas

(ESPP) coordenam, com o Centro de Estudos
Internacionais, o novo doutoramento em Transigdo
para a Sustentabilidade, um programa de natureza
interdisciplinar (ver destaque).

iINDICE

Em 2024, foi langado o Doutoramento em
Transigdo para a Sustentabilidade @).

Este relne competéncias cientificas do Iscte
combinando as ciéncias sociais (economia,
psicologia, antropologia, sociologia), a gestao,
as tecnologias de informagao e comunicacao
e a arquitetura. O doutoramento é coordenado
pela Escola de Ciéncias, Sociais e Humanas @),
Escola de Sociologia e Politicas Publicas @

e com gestao do Centro de Estudos
Internacionais @ (CEl-Iscte).

E um programa interdisciplinar que permite
refletir e investigar sobre sistemas centrais da
vida em sociedade (p.e. energia, alimentacgao,
habitagao, transportes), instrumentos de
politicas publicas (p.e. politicas verdes) e
opgdes tecnoldgicas (p.e. tecnologias digitais)
com o objetivo de contribuir para a mudanca
e para apresentagao de propostas concretas
envolvidas na transi¢cao das sociedades para
a sustentabilidade.

Na Iscte Business School (IBS), realizou-se em

2025 a terceira edigao do Sustainability Summit,
com a realizagao do Bootcamp Girls for Girls e do
Datathon powered by Avanade, iniciativas centradas
em liderancga e desafios sustentaveis em contexto
empresarial (ver destaque).

A Sustainability Summit @), promovida pela
Iscte Business School @), ¢ uma iniciativa anual

de referéncia na promogao da sustentabilidade,
igualdade e inclusdo, alinhada com os ODS.

Dando continuidade as edigdes de 2023 e
2024, no ano lectivo 2024/2025, decorreu o
Summit 2025 integrou dois eventos principais:
o Bootcamp Girls for Girls (G4G) e o Datathon
powered by Avanade. O Bootcamp contou com
39 participantes e 12 mentoras, promovendo
competéncias de lideranga feminina e
comunicagao assertiva (ODS 5 e 10).

BUSINESS §

| 4 wil | K ] l‘n ]

Sustainability Summit

O Datathon @) envolveu 38 estudantes em
desafios empresariais sustentaveis baseados
em analise de dados e machine learning,
com uma equipa vencedora premiada com
um estagio (ODS 12). A iniciativa envolveu

32 profissionais e parceiros do Iscte, Project Girls
for Girls Portugal e Avanade Portugal,

e decorreu no Campus de Lisboa, reforcando
0 compromisso da Iscte Business School

com a formagédo de lideres conscientes e com
impacto positivo na sociedade.
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https://www.iscte-iul.pt/escola/7/escola-de-tecnologias-arquitetura
https://www.iscte-iul.pt/escola/7/escola-de-tecnologias-arquitetura
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03835-284502928656798
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03835-284502928656798
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03837-565977905420283/pagina-inicial
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03837-565977905420283/pagina-inicial
https://www.iscte-iul.pt/curso/codigo/0442/doutoramento-transicoes-para-sustentabilidade/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/curso/codigo/0442/doutoramento-transicoes-para-sustentabilidade/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/escola/1/escola-de-ciencias-sociais-humanas
https://www.iscte-iul.pt/escola/4/escola-de-sociologia-politicas-publicas
https://cei.iscte-iul.pt/
https://cei.iscte-iul.pt/
https://ibs.iscte-iul.pt/contents/escola/engagement-impact/2529/sustainability-summit
https://ibs.iscte-iul.pt/
https://www.flickr.com/photos/iscteiul/albums/72177720324770195/

A nivel institucional, destaca-se a APP Iscte,
langada em 2024, desenvolvida com financiamento
do Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR).

A aplicacao centraliza o acesso a servigos
académicos e administrativos, promovendo a
digitalizagao dos processos e contribuindo para a

redugao do consumo de papel. A APP foi concebida
para responder as necessidades da comunidade
académica e integra funcionalidades associadas

a integragado de estudantes, nomeadamente no
ambito do projeto IN_Iscte. Em 2025, ultrapassou
0s 2400 utilizadores ativos (ver destaque).

APP MOVEL DO ISCTE

A App Iscte constitui uma iniciativa estratégica do Iscte, que promove o processo de transformagao
digital. Desenvolvida pelos Servigcos de Desenvolvimento e Sistemas de Informagéo (SDSI),

com financiamento do Plano de Recuperacédo e Resiliéncia (PRR), a aplicacao foi criada para
proporcionar um acesso centralizado, eficiente e digital a diversos servicos essenciais da vida
académica e profissional no Iscte. Disponivel para toda a comunidade académica, estudantes

e trabalhadores, a aplicagdo permite, mediante autenticagao, aceder a conteldos personalizados

de acordo com o perfil do utilizador.

Enquanto estudante, é possivel consultar horarios, informacdes do curso, pagamentos pendentes,
aceder a AEISCTE, ao cartdo europeu de estudante, entre outras funcionalidades. Ja o perfil de
funcionario permite consultar o calendario institucional, noticias,

eventos, alimentagdo, mapa do campus, recursos humanos e diretério
interno, assim como sugestdes de locais de interesse nas imediagdes

do Iscte.

O principal objetivo é promover a comunicagao e tornar os
servicos mais acessiveis, eliminando a necessidade de impressoes
ou deslocagdes fisicas, contribuindo assim para a redugao do

. \"”1 -

T

consumo de papel e da pegada ecoldégica associada as operagdes e L LD
administrativas. A app tem igualmente uma preocupagdo de —
acessibilidade no acolhimento e integracao dos estudantes, tendo !

sido desenvolvida uma parceria com o projeto IN_Iscte, cujo objetivo
€ a reducgdo do abandono e a promogao do sucesso académico.
Além disso, promove a cultura organizacional, autonomia e
digitalizagdo entre os membros da comunidade académica.

Langada em 2024 e continuamente atualizada desde entéo, a App
Iscte tem vindo a registar elevados niveis de adesao. Em 2025, superou

0s 2400 utilizadores ativos, com cerca de meio milhao de interagdes

digitais registadas nas diversas funcionalidades.

iINDICE

Descarregar App

O Iscte €, sem duvida alguma, um espago
para aprender a construir sociedades mais
sustentaveis.

Maria de Fatima Ferreiro
Vice-Reitora para o Ensino e Acreditagdes

Préximos passos

-> Medir o impacto da classificacdo das
unidades curriculares e dissertagoes
por ODS (2026)

-> Reforcar e melhorar a classificagdo ODS
das unidades curriculares e dissertagoes
(2026)
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3.2. Investigacao

Fazemos da investigacao
uma agao para a transicao,
ao gerar conhecimento
com impacto cientifico, 'E“
social, ambiental e
econémico, em articulagao
com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

A investigagao no Iscte assume um papel central
na produgdo, comunicagao e transferéncia de
conhecimento cientifico, em articulagdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Esta drea da missdo institucional pretende devolver
valor econémico, social e cultural a sociedade,

Principais destaques

- 100% das Unidades de Investigacao
classificadas como Excelente e Muito Bom

-> 8 Unidades de Investigacdo

-> 7 Revistas cientificos

- 500 Investigadores

iINDICE

através de solucdes desenvolvidas com base na
articulacdo entre as ciéncias sociais e as tecnologias
digitais. Neste contexto, a investigagao contribui
para o desenvolvimento de conhecimento tedrico

e aplicavel, reforga a ligagao a comunidade e cria
valor para as partes interessadas. Representa

ainda uma oportunidade para o aumento da
competitividade institucional e para o alinhamento
com as necessidades de organizagdes publicas e
privadas, como municipios, empresas e organizagdes
da sociedade civil.

Sete Unidades de
Investigacao do Iscte
foram classificadas com
Excelente pela Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT), o que reflete o nosso
compromisso estratégico
com a investigacao de
exceléncia e afirma a nossa
posicao como Universidade
de Investigacdo de
referéncia nacional e
internacional.

Este compromisso com a investigagao estd ancorado
num conjunto de politicas institucionais e normativos,
nomeadamente o Cédigo de Conduta Etica em
Investigacgéo @), os Estatutos do Iscte @), os regulamentos
do Conselho Cientifico @), o Plano para a Igualdade,
Diversidade e Inclusdo @ e os instrumentos de
protecdo contra discriminacio e assédio @), bem como
a Politica de Salvaguarda da promocéo dos Direitos da
Crianca e do Jovem @). Estes documentos asseguram
a integridade cientifica, a participagao democratica,

a valorizagdo do conhecimento e a responsabilidade
social da investigagao.

No que respeita ao plano de agdo da sustentabilidade
implementado ao longo de 2022-2025 0, este inclui
trés agdes principais:

=> O desenvolvimento de um modelo de machine
learning para a classificagdo automatica dos ODS
na plataforma Ciéncia-1UL, ja operacional;

=> Arealizagdo de agdes de sensibilizagao junto de
docentes, investigadores e estudantes sobre os
ODS, com iniciativas como a 10th Responsible
Management Education Research Conference
e oficinas tematicas sobre praticas pedagdgicas
sustentaveis;

—> Acriagdao de uma metodologia de identificagao do
impacto das unidades de investigagao nos ODS, cuja
aplicagdo ainda nao teve a concretizagao total, no
entanto planeadas para 2026.

A consolidagado da atividade de investigagao

é potenciada por infraestruturas e iniciativas
especificas. Uma dessas estruturas € o Iscte —
Conhecimento e Inovagao, sediado no Centro de
Valorizagao e Transferéncia de Tecnologias (CVTT),
inaugurado em 2023 (ver destaque).
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https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_663a3226c94242ed9de5a5cd4ed79b2c.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_663a3226c94242ed9de5a5cd4ed79b2c.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_4374665e414a4a729a786d6f54ca7e1b.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_19a3527197c245b5a95de9eee060e8ea.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_e15b0ef9eb044e6f93741c4f1f7773af.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_e15b0ef9eb044e6f93741c4f1f7773af.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_8e45f0eb19f6447ab1689786cdfb2783.pdf
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/_files/ugd/03f258_8e45f0eb19f6447ab1689786cdfb2783.pdf

ISCTE CONHECIMENTO E INOVAGCAO

O Iscte Conhecimento e Inovagéo @) est3 situado
no Centro de Valoriza¢do e Transferéncia de
Tecnologias (CVTT), uma infraestrutura com inicio
de processo de construgcdo em 2019 @), com o
objetivo de promover a investigagao aplicada e a
transferéncia de conhecimento. O centro resulta
da combinacado das areas das ciéncias sociais e
humanas com as tecnologias digitais, visando
responder a necessidades identificadas na
sociedade, nas organizagdes, nas empresas e na
administragao publica. Desenvolve a sua atividade
através de projetos colaborativos, prestagdo de
servicos, desenvolvimento de solug¢des aplicadas,
entre outros.

O Iscte Conhecimento e Inovagao procura reforgar
a capacidade de transferéncia de conhecimento
do Iscte, com base no trabalho das oito unidades
de investigacéo @), dez observatérios e

plataformas @), trés laboratério colaborativos @),

iINDICE

trés laboratérios associados @) e sete revistas
cientificas @), que envolvern mais de 1000
investigadores. Todas as unidades de investigagdo
foram avaliadas como Excelente ou Muito Bom

em avaliagdes internacionais. O Iscte integra ainda
trés Laboratérios Associados @), de destacar

o Sociodigital Lab for Public Policy ), uma
alianga de seis centros de investigagcao do Iscte,
gue trabalham em ciéncias sociais e tecnologias
digitais com relevancia para as politicas publicas.
Estas estruturas mantém colaboracdo com
empresas e instituicdes e participam em projetos
e redes a nivel nacional e internacional. O foco
principal esta na integragao entre ciéncias sociais
e tecnologias, num contexto onde essa interagao
tem sido pouco desenvolvida no sistema cientifico
e tecnoldgico nacional.
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https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/
https://flic.kr/s/aHsmSWgwoc
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/researchgroups
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/researchgroups
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/observatories
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/observatories
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/collaborativelaboratories
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/associatelaboratories
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/editions
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/editions
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/associatelaboratories
https://youtu.be/bTOGMJ2guTg?si=o93jnB-YAsoQfs7_
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Em termos de desempenho, o financiamento
em I&D atingiu 12,6 milhdes de euros em 2023

e 16 milhGes de euros em 2024. Cerca de 30% dos
autores classificaram os seus artigos cientificos

CRIAGAO DO DAVID LAB - LABORATORIO DE DIGITALIZACAO E VISUALIZACAO

AVANCADA DE DADOS

Em 2025, o Iscte — Instituto Universitario de Lisboa criou o DAVID Lab, o primeiro laboratdrio nacional com base nos ODS (3206 autores) e 60% dos
dedicado a digitalizacao e visualizacao avangada de arquivos histéricos. Esta iniciativa resulta de um investigadores associaram os ODS aos projetos de
protocolo de colaboragao assinado entre o Iscte e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT), investigagdo desenvolvidos (897 investigadores),
visando a preservagao, tratamento digital e disponibilizagao publica de acervos documentais de elevado refletindo a consolidagao de praticas de integragao

valor histérico e cultural.

O DAVID Lab sera equipado com tecnologia de ponta, incluindo scanners 2D e 3D de alta precisao, camaras
para captura de geometria tridimensional, monitores tateis de alta resolucao e sistemas de realidade

aumentada e virtual. Estas ferramentas permitem o
desenvolvimento de experiéncias imersivas e interativas
para consulta e exploragdo dos arquivos.

O primeiro projeto do laboratério incide sobre o
arquivo histérico do IMT, que inclui documentacao
sobre a criagdo da rede rodoviaria e ferroviaria
portuguesa desde o século XIX. Parte deste acervo foi,
pela primeira vez, apresentada ao publico durante a
cerimodnia de assinatura do protocolo.

A criagao do DAVID Lab enquadra-se na estratégia do
Iscte de promogao do acesso aberto ao conhecimento
e de valorizagao do patrimonio historico nacional.

Esta prevista a submissdao de uma candidatura ao
programa Portugal 2030, num montante de

1,7 milhdes de euros, para apoiar o desenvolvimento

e expansao do projeto, que poderd futuramente
incluir colaboragdes com outras entidades publicas

e privadas detentoras de arquivos relevantes.

da sustentabilidade e do impacto social na
producdo cientifica, sendo sempre respeitada
a liberdade cientifica.
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Em 2025 foi criado o DAVID Lab - Laboratério

de Digitalizagdo e Visualizagcdo Avancada de
Dados @, no ambito de uma parceria entre o Iscte
e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes,
demonstrando um exemplo excelente de ligacao
a Sociedade (ver destaque).

iINDICE
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https://www.youtube.com/watch?v=ypRxa420yWY
https://www.youtube.com/watch?v=ypRxa420yWY
https://www.youtube.com/watch?v=ypRxa420yWY

CLASSIFICACAO DOS PROJETOS

DE INVESTIGACAO POR ODS

1. Erradicar a pobreza 9

2. Erradicar a fome 6

3. Saude de qualidade 37

4. Educagao de qualidade 83

5. Igualdade de género 16

6. Agua potavel e saneamento 9

7. Energias renovaveis e acessiveis 18

8. Trabalho digno e crescimento econémico 26
9. Industria, inovagéo e infraestruturas 35
10. Reduzir as desigualdades 37

11. Cidades e comunidades sustentaveis 3
12. Producdo e consumo sustentaveis 6
13. Agdo climatica 1l

14. Proteger a vida maritima O

15. Proteger a vida terrestre O

16. Paz, justica e instituicdes eficazes 14

17. Parcerias para a implementagéao dos objetivos 1

iINDICE

CLASSIFICACAO DAS

COMUNICACOES DE

INVESTIGACAO POR ODS
2

138

295

4

24227 6

87 93

58

109

6

1. Erradicar a pobreza 93

2. Erradicar a fome 6

3. Saude de qualidade 345

4. Educagao de qualidade 572

5. lgualdade de género 109

6. Agua potavel e saneamento 6

7. Energias renovaveis e acessiveis 58

8. Trabalho digno e crescimento econémico 278
9. Industria, inovagao e infraestruturas 295
10. Reduzir as desigualdades 138

1. Cidades e comunidades sustentaveis 197
12. Produgdo e consumo sustentaveis 24

13. Agdo climatica 22

14. Proteger a vida maritima 2

15. Proteger a vida terrestre 7

16. Paz, justica e instituicoes eficazes 87

17. Parcerias para a implementacgao dos objetivos 4

572

Estes resultados sdo acompanhados por
reconhecimento externo. No ambito da avaliagao
nacional promovida pela Fundagdo para a Ciéncia
e a Tecnologia, sete unidades de investigacao do
Iscte obtiveram a classificagdo de “Excelente”.
Adicionalmente, o Iscte foi a primeira universidade
portuguesa a receber o HR Excellence in Research
Award, atribuido pela Comissao Europeia, que
reconhece as boas praticas de recrutamento e
gestdo de recursos humanos em investigagao

(ver Cap. 4.2.3. ).

Financiamento 1&D @

2023 2024
12,64 M€ 16,05 M€
2023 e 2024
Classificacdo das comunicagdes
de investigagdo por ODS 2243
(30%)
2023 e 2024
Classificacdo de artigos
indexados WOS e Scopus 686
(48%)
2023 e 2024
Classificacdo de projetos
de investigag¢do por ODS 301
(62%)
. 2023 e 2024
Autores que classificam
com os ODS os artigos
cientificos 3206
(30%)
. . 2023 e 2024
Investigadores que classificam
com os ODS os projetos
de investigagao 897
(60%)
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Projetos de Investigacao

em destaque (2023 e 2024)

SMITour Q SMart Industrial
Tourism in the Mediterranean

Unidades de Investigagdo

BRU-Iscte
Business Research Unit @

9 \oum:
INFRAESTRUTURAS

12 T

SBS4MED e, SKILLS by SPORT

4 MED: Sport as a vehicle

for developing skills for the

labor market and promoting
employability and entrepreneurship

CEl-Iscte
Centro de Estudos Internacionais @

Cli-CC.HE Q Alteragdes climaticas,
cidades, comunidades e equidade
na saude

CIES-Iscte
Centro de Investigacdo e Estudos
de Sociologia @

Smart-BEEjS Q Human-Centric
Energy Districts: Smart Value
Generation by Building Efficiency
and Energy Justice for Sustainable
Living

ClIS-Iscte
Centro de Investigacédo e
Intervencio Social @

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
Ew
o
13 o
Q Convidamos todos os investigadores a
colaborar connosco, para juntos fazermos
crescer mais e melhor ciéncia.
13 o Jorge Costa

@ Professor

PROWORK &), Projetificacdo do
trabalho: modelos de organizagao
em rede nas sociedades capitalistas
contemporaneas

CRIA-Iscte
Centro em Rede de Investigacdo
em Antropologia @

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

CATALYST @), European VET
Excellence Center for Leading
Sustainable Systems and Business
Transformation

DINAMIA'CET-Iscte
Centro de Estudos sobre a Mudanca
Socioeconémica e o Territério @

SmartVitiNet @), Rede de
Exceléncia de Viticultura Inteligente
e Sustentavel Assistida por Drones

IT-Iscte
Instituto de Telecomunicacdes
- polo Iscte @

TRABALHODIGNO
ECRESCMENTO
ECONOMICO.

o

Préximos passos

-> Criacdo de uma metodologia de
identificacdao do impacto das unidades

Atlantic Crossing @), Atravessar
o Atlantico para a cooperagao
cientifica e de ensino-aprendizagem

ISTAR-Iscte

Centro de Investigacdo em Ciéncias
da Informacéo, Tecnologias e
Arquitetura @

de investigagdo nos ODS (2026)

17 PARCERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAD
DOSOBJETVOS

-> Desenvolver ainda mais o potencial
interdisciplinar existente no Iscte
(2026-2029)

iINDICE
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/smart-industrial-tourism-in-the-mediterranean/2067
https://bru.iscte-iul.pt/
https://bru.iscte-iul.pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/skills-by-sport-4-med-sport-as-a-vehicle-for-developing-skills-for-the-labor-market-and-promoting/1300
https://cei.iscte-iul.pt/
https://cei.iscte-iul.pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/alteracoes-climaticas-cidades-comunidades-e-equidade-na-saude/1773
https://cies.iscte-iul.pt/
https://cies.iscte-iul.pt/
https://cies.iscte-iul.pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/human-centric-energy-districts-smart-value-generation-by-building-efficiency-and-energy-justice-for/1157
https://www.cis.iscte-iul.pt/
https://www.cis.iscte-iul.pt/
https://www.cis.iscte-iul.pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/projetificacao-do-trabalho-modelos-de-organizacao-em-rede-nas-sociedades-capitalistas-contemporaneas/1859
https://cria.org.pt/pt
https://cria.org.pt/pt
https://cria.org.pt/pt
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/european-vet-excellence-centre-for-leading-sustainable-systems-and-business-transformation/1782
https://www.dinamiacet.iscte-iul.pt/
https://www.dinamiacet.iscte-iul.pt/
https://www.dinamiacet.iscte-iul.pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rede-de-excelencia-de-viticultura-inteligente-e-sustentavel-assistida-por-drones--/1837
https://www.it.pt/ITSites/Index/8
https://www.it.pt/ITSites/Index/8
https://www.it.pt/ITSites/Index/8
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/atravessar-o-atlantico-para-a-cooperacao-cientifica-e-de-ensino-aprendizagem/2112
https://istar.iscte-iul.pt/
https://istar.iscte-iul.pt/
https://istar.iscte-iul.pt/
https://istar.iscte-iul.pt/

3.3. Interacao com a sociedade

Reforcamos a nossa ligacdo a sociedade, valorizando
o conhecimento e promovendo o seu impacto real no
desenvolvimento econémico, social e cultural.

A interagao com a sociedade € uma componente
central da missdo do Iscte, concretizada através
de atividades de formacao ao longo da vida,
valorizagao e aplicagao do conhecimento,
realizagcdo de estudos, projetos inovadores e
consultadoria. Estas atividades pretendem
criar valor e contribuir para a melhoria do
desempenho das organizacdes e da economia,
promovendo a ligagdo entre a instituicao e as
diversas partes interessadas externas. Acresce

a promogao da cultura cientifica de forma
alargada, através de eventos para o publico em
geral e a participagao em atividades culturais e
artisticas (ver Cap. 4.3.1. ).

Principais destaques

-> 5 Entidades participadas

- 9 observatérios

- 5 Laboratérios

iINDICE

17 Prcausmas
AWPLENBNTACAD
DOSOBJENVOS

Através deste eixo de atuagao o Iscte gera
impactos significativos como: a dinamizagao
econdmica através da qualificacdo de pessoas e da
incorporacdo de conhecimento nas organizagoes; a
promogcao da coesao social, com iniciativas dirigidas
a inclusao e capacitagao de diferentes publicos;

e 0 apoio ao desenvolvimento da comunidade
local, reforcando a proximidade e a ligagdo com o
territdrio, e a promocgdo da qualidade das politicas
publicas e sociais, através da qualificagao das
pessoas e instituigdes.

Simultaneamente, identificam-se oportunidades para
aumentar a transferéncia de conhecimento cientifico,
promovendo a sua integragdo em processos de
inovacgdo e transformacao social, e para desenvolver
acdes em parceria com entidades externas, incluindo
entidades participadas, organizagdes locais e do
terceiro setor, ampliando o alcance e o impacto das
iniciativas promovidas pelo Iscte.

O Iscte assume o compromisso de promover

a ligagao a sociedade através da valorizagcdo e
aplicagao do conhecimento, do desenvolvimento
de projetos colaborativos e do envolvimento em
redes de inovagdo e cidadania. Estes compromissos
estruturam-se em cinco eixos principais:

Transferéncia do
conhecimento

Formacao
ao longo da vida

@) "

s
A WN =

Colaboragdo
interinstitucional

(0]
(o)

D
D
D>

Participagao
e intervencgao social

»)
(o)

Abertura dos espacos,
servicos e eventos do Iscte
a comunidade

)

A operacionalizagdo das atividades de interagdo com
a sociedade no Iscte é assegurada por entidades
que funcionam como interfaces para a transferéncia
de conhecimento, desenvolvimento de projetos e
reforco da ligagdo a comunidade (Cap. 2):

-> Instituto para as Politicas Publicas e Sociais @
(IPPS-Iscte),

-> o Iscte Executive Education @) (Iscte-EE),

-> a Iscte-Meta Digital @,

-> o Audax-Iscte @ - Centro de Empreendedorismo
e Inovagao

-> o Centro de Valorizagdo e Transferéncia
de Tecnologias @ (CVTT-Iscte) contribuem
ativamente para este propdsito.
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https://ipps.iscte-iul.pt/pt/
https://execed.iscte-iul.pt/
https://isctemetadigital.pt/
https://audax.iscte-iul.pt/
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/
https://conhecimentoinovacao.iscte-iul.pt/

Tanto as entidades participadas como os
observatérios e laboratérios desenvolvem atividades
que promovem a interagao do Iscte com a
sociedade. Destacam-se de seguida algumas das
acdes levadas a cabo em 2023 e 2024.

REVISTA ENTRECAMPUS

A revista EntreCampus pretende divulgar, com
periodicidade semestral, casos exemplares

de ensino e investigagao desenvolvidos na
instituicao. Langada em 2023 por iniciativa

da Reitoria, a publicagdo tem como

principal objetivo comunicar a sociedade

o conhecimento produzido nas diferentes
unidades de ensino e investigagao do Iscte,
destacando a sua relevancia na resposta a
desafios contemporaneos como a globalizagao,
a transformacao digital, as alteracdes
climaticas e as desigualdades sociais.

A revista conta com a participagao de
docentes, investigadores e estudantes e
reflete o caracter pluridisciplinar do Iscte,
evidenciado no cruzamento entre ciéncias
sociais e humanas, tecnologias, arquitetura,
gestao e politicas publicas. A EntreCampus
surge como instrumento de valorizagao do

EDIGAO N210- MAIO 2025

trabalho colaborativo entre as diferentes areas, ISCEe revisTA

promovendo o didlogo interno e a abertura ao
mundo global.

Disponivel em formato digital no site oficial do Iscte, a revista EntreCampus reforca a ligagao entre
o Iscte e a sociedade, assumindo-se como uma ferramenta de comunicagdo do valor publico
da ciéncia e do ensino superior.

Ver+ @

iINDICE

O ESTADO DA NAGAO 2024

O Iscte, através do Instituto para as Politicas
Publicas e Sociais (IPPS-Iscte), promove
anualmente a publicacao “O Estado da Nagao
e as Politicas Publicas”, por ocasiao do debate
parlamentar do Estado da Nagao. Iniciada

em 2019, esta iniciativa contribui para uma
discussao informada sobre intervengdes
publicas com impacto no desenvolvimento
estrutural do pais. Conta com a participagao
de investigadores de varias instituicdes, sendo
dirigida a decisores politicos, académicos,
profissionais do setor publico e a sociedade em
geral. Os temas variam anualmente, refletindo
os desafios e prioridades das politicas publicas
em Portugal.

Na ultima edigcdo de 2024, centrou-se no tema
da justica, tendo sido publicado “O Estado

da Nagao 2024 — Inquérito sobre a Justiga”.

O documento contribui para uma compreensao
mais aprofundada sobre a perceg¢ao da justica
em Portugal, fornecendo dados empiricos que
apoiam o debate e a formulagao de politicas
publicas. Partindo
dos resultados de um
inguérito nacional,

a analise permitiu Inquérito sobre
identificar tendéncias e a Justica
desafios num relatério i S aines
acessivel e (til para

diferentes publicos.

Os resultados foram — —
disponibilizados no

primeiro semestre de

2024, através da pagina g

0 ESTADO DA NAGAO 2024

oficial do IPPS-Iscte @. M -

Ver + @

Relatdério de Sustentabilidade 2023 | 2024 37

JavailN3aai avyd3an
VSSON V'L OVSIA

nWaosvaygoav
VSSON V ‘¢

313SI OYSSIN
34 sv3ady ‘¢

TIAVYLINILSNS
SNdNVD ¥

Oold0l1v13d
31S3 3490S 'S


https://www.iscte-iul.pt/entrecampus
https://ipps.iscte-iul.pt/pt/
https://ipps.iscte-iul.pt/pt/publicacoes/estado-da-nacao-politicas-publicas
https://ipps.iscte-iul.pt/pt/publicacoes/estado-da-nacao-politicas-publicas

I
AS NOSSAS VOZES

O projeto “As nossas Vozes” @), promovido
pelo Iscte Executive Education (Iscte-EE),
consiste na organizagao e publicagcao de
livros que reunem diferentes contributos
sobre temas relevantes da atualidade.

A iniciativa tem como objetivo promover

a partilha de ideias, incentivar o debate
publico e dar espaco a multiplas perspetivas,
envolvendo a comunidade académica,

o setor empresarial e outros agentes da
sociedade.

Desde 2021, ja foram publicadas sete edicdes
sobre temas como a Sustentabilidade,

a Competitividade e a Saude. Entre 2023 e
2024, foram langadas quatro publicages
sobre Saude, Inteligéncia Artificial, Literacia
Financeira e Liderancga.

Com esta iniciativa, o Iscte_EE contribui
para a disseminacao de conhecimento,
reforca a sua missao de intervengdo publica
e aprofunda o envolvimento com as partes
interessadas, consolidando o seu papel
como espacgo de reflexdo e didlogo sobre os
grandes desafios da atualidade.

VOZES

PELA

LITERACIA PriA

SOBRE

INTELTGENCIA
LIDERANCA ARTIFICIAL

VOZES
FINANCEIRA

0 MUNDO MUDOU. A LIDERANGA TAMBEN

iscte &z

iscte &z

iINDICE

LABS LISBOA

No ambito da sua atuag¢do no apoio a iniciativas com impacto social e ambiental, o AUDAX-Iscte @
, através da incubadora Labs Lisboa @), acolhe projetos que promovem solucdes sustentaveis e

responsaveis.

Um desses exemplos é o projeto Eat4Change, desenvolvido pela ANP/WWF, que visa incentivar praticas
alimentares mais conscientes. A iniciativa tem como objetivos promover dietas baseadas em alimentos
de origem vegetal, sensibilizar os consumidores para o impacto ambiental das suas escolhas alimentares

e envolver os jovens na construgao de um
sistema alimentar mais justo e saudavel.
Durante a Semana da Sustentabilidade do
Iscte de 2023, foi realizado, no contexto deste
projeto, o Workshop de Dietas Sustentéveis @),
dirigido a comunidade académica.

Através da incubagdo no Labs Lisboa,

o AUDAX-Iscte reafirma o seu compromisso
com a sociedade ao apoiar projetos que
contribuem para a transigdo para modelos
de vida mais sustentaveis.

O Iscte conta ainda com cinco Observatérios @
réprios e colabora com outros quatro de

ambito nacional e europeu, num total de nove
observatdrios que refletem o compromisso da
instituicdo com a difusdo do conhecimento
cientifico: Observatério da Democracia e da
Representacao Politica; Observatério das
Desigualdades; o Observatdrio da Emigracgao;
Observatdrio Portugués das Atividades Culturais;
Nascer.pt — Laboratério de Estudos Sociais sobre
Nascimento; o Observatério do Emprego Jovem;
EurWORK - European Observatory of Working Life;
European Employment Observatory; o Observatdrio
das Familias e das Politicas de Familia.

Estes observatdrios, estruturas independentes
associadas as unidades de investigacdo, contribuem
para o avango cientifico e para a transferéncia de
conhecimento, nomeadamente através da defini¢cao
e avaliagdo de politicas publicas, prestagao de
servigos de andlise e consultoria.

Também se destacam os cinco laboratérios @

gue apoiam a investigagao e o ensino: Medialab;

o Laboratdrio Audiovisual do CRIA; o Laboratério de
Informatica; o Laboratdrio de Psicologia Social e das
Organizagdes; o Laboratdrio de Telecomunicagdes;
e o VITRUVIUS FabLab.
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https://audax.iscte-iul.pt/
https://labslisboa.pt/
https://flic.kr/p/2p6Bdsy
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/investigar/209/laboratorios
https://execed.iscte-iul.pt/centro-de-conhecimento
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/investigar/observatorios/1021/observatorios

CURSO DE MODELAGAO E IMPRESSAO 3D - VITRUVIUS FABLAB ISCTE

No ambito do projeto Synclusive @), o VITRUVIUS FabLab @) do Iscte desenvolveu em 2023 um curso

de modelagéo e impressao 3D com o objetivo de promover a inclusdo de estudantes cegos e com baixa

visdo. A iniciativa foi realizada em parceria com o Agrupamento de Escolas Romeu Correia e integrou-se

nas atividades do Living Lab regional de Lisboa. Participaram técnicos do Fablab, docentes do Iscte,
professores do agrupamento e alunos do ensino basico e secundario.

Os participantes aprenderam a utilizar ferramentas de desenho assistido por computador e impressao
3D para desenvolver materiais acessiveis, como placas de identificagao em braille e um planisfério

sensorial.

Esta agao demonstra o contributo do VITRUVIUS
FablLab na interagdo com a sociedade, aplicando
tecnologias de fabricagao digital para responder

a desafios concretos de acessibilidade. A iniciativa
reforca o compromisso do Iscte com a inclusao e a
sustentabilidade social, promovendo a igualdade
de oportunidades no acesso ao conhecimento e no
desenvolvimento de competéncias.

Ver Galeria @

Numero total de incubadas do Iscte em 2023 e 2024

2023

17

organizagdes

2024

18

organizagdes

Numero de patentes, marcas e registos de modelos ativos
do Iscte em 2023 e 2024

marcas

28

patentes modelos

3 1

Numero de patentes, marcas no ambito da
sustentabilidade em 2023 e 2024

marcas

8

patentes

1

O Vitruvius Fablab-Iscte

é um espaco de
experimentacdo e
fabricagdo digital

que promove a
criatividade, a inovagdo

e o desenvolvimento de
projetos transdisciplinares
com impacto social.

A sua missdo centra-se
no apoio @ comunidade
académica, em particular
na investigagdo cientifica e pedagdgica, mas
estende-se também a sociedade, através de
parcerias com a industria, a comunidade local
e outras instituigées.

Enguanto laboratdrio de fabricagdo digital,
acreditamos que a materializagdo de ideias
contribui para o desenvolvimento social,
para a inovag¢do tecnoldgica e para a criagdo
de solugbes mais sustentdveis.

O compromisso do Vitruvius Fablab-Iscte com
a sustentabilidade reflete-se no incentivo

a utilizagdo consciente de recursos, na
promoc¢do de prdticas colaborativas e na
criagdo de solugdes que valorizam a ligagdo
entre conhecimento, tecnologia e sociedade.
Ao reforgar a interagdo com a comunidade
académica e com 0s seus parceiros externos,
o Fablab contribui para o papel do Iscte
enquanto instituicdo orientada para o
desenvolvimento sustentdvel, inclusivo

e responsadvel.

Teresa Rodeia
Diretora Pedagdgica do Vitrius FabLab
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/abordagem-sistemica-para-eliminar-as-lacunas-de-emprego-e-criar-um-mercado-de-trabalho-mais/1843
https://vitruviusfablab.iscte-iul.pt/
https://flic.kr/s/aHBqjC41ae
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4. Ambiente

4.1.1. Energia e Alteracdes Climaticas

Assumimos um papel
ativo na transicao para a
neutralidade climatica,
com apostas estratégicas
na reduc¢ao de consumos
e emissdes assim como na
mobilizacdo para a agcao
climatica.

A tematica da energia e alteragdes climaticas
constitui uma prioridade para o Iscte, reconhecendo
0 impacto das suas emissodes diretas e indiretas.

As emissdes diretas resultam, por exemplo,

da utilizagdo de combustiveis fosseis em sistemas
de climatizacao e equipamentos. As emissdes

Principais destaques

-> Edificio 4 - Iscte Conhecimento e Inovagéao

-> Projeto “Eficiéncia Energética no Campus
de Lisboa”

-> Caminho para a Neutralidade Climatica

iINDICE

indiretas estao relacionadas com o consumo de
eletricidade e sdo ainda de ambito mais alargado,
ligadas a atividades como deslocagdes em servico
ou produgédo de residuos.

O Iscte estd a implementar medidas para a reducao
do impacto e mitigagado dos riscos associados as
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE).
Procura aproveitar as oportunidades emergentes no
contexto da transigdo energética e ser um agente
positivo na resposta a crise climatica. Promove ag¢des
de sensibilizagdo e capacitagao da comunidade
académica sobre temas ligados ao clima e a energia,

como os workshops do Mural do Clima @),

e desenvolve esforgos sistematicos para

a promocéo da eficiéncia energética @

nas suas instalagdes. Esta abordagem leva

a reducgdo de custos operacionais, ao acesso

a financiamento comunitario para projetos
inovadores e ao desenvolvimento de solugdes
facilitadoras da transicao para uma economia de
baixo carbono. Reconhece-se igualmente o risco
associado a instabilidade dos pregos da energia,
agravado por fatores geopoliticos e alteracdes de
politicas publicas, o que reforca a importancia
de uma gestao energética eficiente e resiliente.

ESQUEMA AMBITOS DA PEGADA DE CARBONO DO ISCTE

Ambitos e categorias

CO,

AMBITO 1
Emissoées diretas

AMBITO 3

T = O

HFCs SF
PFCs

Outras emissodes indiretas

I}

Consumo Frota Fugas de Gases Categoria 1 Categoria 5

de Gas Fluorados Tratamento de agua Produgdo de residuos Coz e
para consumo e perdas e a Producdo de aguas
no transporte residuais (efluentes)

AMBITO 2

Emissdes indiretas da eletricidade
& Consumo de energia elétrica
(método market-based)

Atividades préprias do Iscte

Categoria 6
@ Deslocagbes
em servico

Cadeia de fornecimento

Calculo da Pegada de
Carbono utiliza a metodologia
GHG Protocol, aplicado ao Iscte.

A metodologia e o calculo

da pegada de carbono foi
revisto por uma entidade externa
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https://www.flickr.com/photos/iscteiul/sets/72177720322212703/
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/2636/eficiencia-energetica-no-campus-iscte

O compromisso do Iscte com a sustentabilidade =T
energética e climatica encontra-se formalizado I
na sua Politica de Sustentabilidade @),

nomeadamente no ponto 4, que prevé acdes

de mitigagado das alteragdes climaticas e de

promocao da eficiéncia energética. Esta politica

€ operacionalizada através do Plano Estratégico

e de Agdo 2022-2025 @), que integra o Plano de

Sustentabilidade do Iscte (2022-2025) e estabelece

metas concretas de redugdo dos consumos de

EFICIENCIA ENERGETICA NO CAMPUS DO ISCTE

Em maio de 2023, o Iscte Lisboa celebrou um acordo com
o Fundo Ambiental, no ambito do Plano de Recuperagao

e Resiliéncia (PRR), com vista a renovagao energética dos

seus edificios. O projeto representa um investimento total
superior a 4,1 milhdes de euros, dos quais 3,8 milhdes sao

financiados pelo PRR.

A intervencdo abrange a substituicao de vaos envidragados,

a instalagao de sistemas de iluminagao LED, a renovagao dos sistemas AVAC (aquecimento,
ventilagdo e ar condicionado), a aplicagao de isolamento térmico, instalagao de painéis
fotovoltaicos e a implementagdo de um sistema de gestdo técnica centralizada em varios
edificios do campus de Lisboa.

A conclusdo da obra esta prevista para dezembro de 2025 e os objetivos sao:

—> Redugao de 32,8% no consumo de energia primaria
=> Reducgao de 36,3% nas emissdes anuais de CO, equivalente
=> Reducgao de cerca de 40% no consumo de agua

Paralelamente, estdo a decorrer iniciativas de sensibilizacao e envolvimento da comunidade
académica, reforcando o compromisso do Iscte com a sustentabilidade ambiental e

a eficiéncia energética.

Saber +

iINDICE

energia. Entre os objetivos delineados, destaca-se
a requalificagao dos Edificios 1,2 e 3 do Campus de
Lisboa, integrando o Plano de Eficiéncia do Iscte,
gue visa melhorar o desempenho energético e
ambiental das infraestruturas, e a utilizagdo mais
racional dos recursos.

Atualmente, estdo em curso varias iniciativas no
ambito do Plano de Sustentabilidade 2022-2025,
nomeadamente a monitorizagao continua dos
consumos energéticos, a implementagao de
medidas de eficiéncia e a realizagao de campanhas
de sensibilizacdo @. A par destas a¢cdes, encontra-se
em fase de preparagdo o Plano para a Neutralidade
Climatica do Iscte, que orientara as futuras medidas
de descarbonizagdo e compensagdo de emissdes,
alinhando-se com os objetivos nacionais e europeus
de neutralidade carbdnica.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | 2024 42

JavailN3aai avyd3an
VSSON V'L OVSIA

nWaosvaygoav
VSSON V C

313SI OYSSIN
34 sv3ady ‘¢

TIAVYLINILSNS
SNdNVD ¥

Oold0l1v13d
31S3 3490S 'S


https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/nosso-compromisso/1246/politica-de-sustentabilidade
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/10/19/1666178876169_iscte_plano_acao_quadrienio_2022_2025.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/10/19/1666178876169_iscte_plano_acao_quadrienio_2022_2025.pdf
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/2636/eficiencia-energetica-no-campus-iscte
https://www.flickr.com/photos/iscteiul/albums/72177720315970796/
https://www.flickr.com/photos/iscteiul/albums/72177720315970796/

Edificio 4 - Iscte Conhecimento e Inovacao

A reabilitagdo do edificio do IMTT (Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres) para acolher
o novo Centro de Valorizagao e Transferéncia de Tecnologias (CVTT) decorreu entre 2022 e 2023,
com um forte enfoque na sustentabilidade ambiental e na integracao urbana.

O projeto baseou-se na reutilizagao da estrutura existente, reduzindo significativamente a pegada
carbdénica da construgdo. A implantagdo recuada do edificio foi mantida, dando lugar a criagdo de
um jardim publico aberto a cidade, reforcando a ligagdo entre o Iscte e a comunidade envolvente.

O edificio encontra-se aberto a comunidade e acolhe atividades de investigacao, laboratérios e
programas de doutoramento.

Em 2025, o projeto foi
distinguido com o Prémio
Valmor de Arquitetura @),
reconhecendo o seu
contributo exemplar para

a cidade. A construgao
cumpre todos os principios
da sustentabilidade, estética
e inclusao promovidos pela
Nova Bauhaus Europeia Q,
tendo sido selecionado
como um dos edificios de
referéncia pelo programa
European Bauhaus —
Transformation of Places of

Learning @.

Este centro resulta da
reabilitagdo integral do
edificio adquirido pelo Iscte
ao Estado em 2011, marcando
uma nova etapa no reforco da
sua missao cientifica e no seu
compromisso com a inovagao
e o desenvolvimento
sustentavel.

iINDICE

Em 2023 e 2024, o Iscte calculou a sua Pegada de
Carbono (2019-2024) @ com base na metodologia
GHG Protocol, abrangendo o ambito 1,2 e 3.

A metodologia foi verificada por uma entidade
externa, garantindo a credibilidade do processo.
Com base nos resultados, foram identificadas a¢des
prioritarias de descarbonizagdo e implementadas
medidas como o Projeto de Eficiéncia Energética.
O processo decorre nos campi do Iscte, em Lisboa e
Sintra, envolvendo as areas técnicas, e de gestdo da
instituicao. Este processo culminara com a definig¢ao,
em 2026, do Plano para a Neutralidade Climatica,
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https://www.iscte-iul.pt/noticias/2742/edificio-iscte-conhecimento-inovacao-ganha-premio-valmor
https://www.iscte-iul.pt/noticias/2742/edificio-iscte-conhecimento-inovacao-ganha-premio-valmor
https://www.iscte-iul.pt/noticias/2255/sustentabilidade-domina-edificio-iscteconhecimento-inovacao
https://new-european-bauhaus.europa.eu/index_en
https://new-european-bauhaus.europa.eu/index_en
https://new-european-bauhaus.europa.eu/index_en
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/2066/relatorio-de-sustentabilidade
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/2066/relatorio-de-sustentabilidade

que apresentara metas de mitigagao e adaptagao
as alteragdes climaticas. A pegada de carbono foi
apresentada considerando o total de emissodes
dos ambitos 1, 2 e 3, sendo o ambito 2 calculado de
acordo com a metodologia market-based.

A gestao eficiente do consumo de dgua € uma
dimensao complementar das agdes de mitigagao
climatica. Inclui a adogao de praticas e tecnologias
para a redugado de perdas e o uso racional da agua,
assim como agdes de sensibilizagdo e informacgao
dirigidas a comunidade académica para reforcar a
eficiéncia hidrica.

Paralelamente, o Iscte promove praticas de
consumo consciente, focadas na prevencao,
reducdo e reutilizacdo de materiais, e na
implementacao de medidas para minimizar a
producdo de residuos. Estas a¢gdes incluem o
reforgo da separagao e encaminhamento adequado
dos residuos, bem como o desenvolvimento de
parcerias estratégicas e iniciativas de sensibilizacao,
contribuindo para uma gestao mais circular e
sustentavel dos recursos.
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ACOES COM POTENCIAL DE REDUCAO DAS EMISSOES DE GEE

¢y

AMBITO 1
Reduzir o consumo de gas natural

AMBITO1E 2

Promover a renovacéo de edificios
e infraestruturas

AMBITO 2
Aumentar a quota de consumo @

de energia renovavel

AMBITO 3, CATEGORIAS 1E 5
Reduzir o consumo de agua

Oll.n

AMBITO 1

Mudar para veiculo elétrico "
AMBITO 3, CATEGORIA 6

Reduzir as emissdes de carbono
proveniente das deslocacdes em servico

AMBITO 3, CATEGORIA 7
Implementar um plano de
mobilidade de e para os campi Iscte

FE' TRANSVERSAIS
II Desenvolver campanhas de literacia para
AMBITO 3, CATEGORIA 1 A\ a eficiéncia de recursos

Reduzir o consumo de materiais

TRANSVERSAIS

. Manter o sistema de @’
AMBITO 3, CATEGORIA 5 gestdo ambiental (ISO 14001)
Melhorar a gestdo de residuos @

EMISSOES DE KGCO2 EQUIVALENTE POR ESTUDANTE

RESULTADOS 2019-2024
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Destaca-se um cumprimento anual de 85% das
metas previstas no Plano de Sustentabilidade,
superando o objetivo fixado de 80%. No consumo
energético, registou-se uma reducao de 727 tep @
para 580,33 tep, ficando ainda aquém da meta
final de 490 tep, o que evidencia um progresso
significativo, embora com espaco para melhoria.
No consumo de agua, os resultados foram bastante
positivos, com uma redugao de 28 793 m? para

12 070 m3, ultrapassando largamente o objetivo
de 17 247 m3.

-> Metas para 2026:

—> Redugdo de 32,8% no consumo de energia primaria

=> Reducao de 36,3% nas emissdes anuais de CO-
equivalente

=> Reducao de cerca de 40% no consumo de dgua

Estes progressos evidenciam o empenho continuo do
Iscte na integragdo da sustentabilidade energética

e climatica na gestdo institucional e na mobilizagao
da comunidade para um futuro mais resiliente e
sustentavel.

Intensidade energética

2023 2024

0,7 GJ 0,8 GJ

/ estudante / estudante

Intensidade de Emissdes de GEE

2023 2024
57 kg 45,7 kg
CO,e/ estudante CO,e/ estudante

Conseguir, com todos, fazer um Campus
mais eficiente e renovado!

Luis Martins

Diretor de Servigos de Instalagdes
e Equipamentos

Energia consumida

2023 2024

1.1385,9 GJ 1.1661,3 GJ

Consumo de agua potavel

2023 2024

16.432 m3 21.084 m3

Emissdes de GEE de ambito1e 2

2023 2024

512,5¢t 394 t

CO,e CO,e

Consumo de materiais

2023 2024

95t 83t

Emissdes de GEE de ambito 3

2023 2024
365,2 t 360,6 t

Residuos enviados para reciclagem

2023 2024

142,2 t 175,8 t

iINDICE

Préximos passos

-> Elaborar o Plano para a Neutralidade
Climatica do Iscte (2026)

-> Executar o Projeto de Eficiéncia
Energética no Campus do Iscte (2026)

-> Desenvolver os programas formativos

e agdes de capacitagao em
sustentabilidade climatica e energética
(2026)

=> Aplicar o inquérito a Mobilidade da
comunidade Iscte (2026)
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4.2. Soclal

4.2.1. Apoio Social

Assumimos o compromisso
de garantir igualdade de
oportunidades no ensino
superior, promovendo

uma acao social inclusiva,
solidaria e centrada no
bem-estar dos estudantes
da Instituicao.

O apoio social aos estudantes tem particular
importancia no contexto do ensino superior, sendo
um instrumento essencial para garantir a igualdade
de oportunidades. No Iscte, a agao social € uma
resposta concreta aos desafios sociais e econdmicos
que afetam a permanéncia e o sucesso académico
dos estudantes.

Principais destaques

-> 3 novas Residéncias Universitarias

-> 658 novas camas em 2026

iINDICE

Residéncias Universitarias

Com o objetivo de suprir a escassez de alojamento
para os estudantes, o Iscte pretende expandir as
suas Residéncias Universitarias. A Unica residéncia
existente, com 90 camas, é insuficiente para

uma comunidade estudantil em crescimento.

A limitagao na oferta de estadia compromete

a capacidade da institui¢cdo de acolher mais
estudantes deslocados.

Para responder a este desafio, e no seguimento
da submissdo de candidaturas, em 2022 e 2023,
ao Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR),
avangaram, faseadamente, os projetos para a
construcao de novas residéncias em Odivelas,

Iscte

msTiTuTo
UNERSITARIO
DELISBOA

Um Espaco para Crescer

HUB Tecnolégico

Residéncia_
Universitaria

Amadora e Sintra, e que tém conclusao prevista para 2025 - 2026.

No total, serdo disponibilizadas 658 camas — 204 em Odivelas, 257 na Amadora e 197 em Sintra —
representando um reforgo significativo) na capacidade de acolhimento estudantil da instituigdo.

saber +

O apoio social contribui para a melhoria

das condic¢des de vida estudantil, reduzindo
desigualdades de acesso motivadas por fatores
financeiros, diversidade funcional ou saude mental.
Entre os impactos positivos destaca-se a redugao do
abandono escolar, o reforgo do sucesso académico
e o fortalecimento da imagem institucional do

Iscte como agente de mudanca social. Contudo,
persistem riscos associados a auséncia de

financiamento publico especifico e a eventual
insuficiéncia dos programas existentes, que podem
comprometer as expetativas dos beneficiarios.
Simultaneamente, identificam-se oportunidades
relevantes, como a captagao de parcerias e o reforco
da reputagdo institucional.

O compromisso do Iscte com a promogdo do
bem-estar dos seus estudantes esta consignado
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https://www.iscte-iul.pt/noticias/2362/odivelas-tera-residencia-universitaria-iscte-ja-construcao

nos seus Estatutos e concretiza-se através da
atuagdo do Servico de Ac¢do Social @. Este servico
operacionaliza uma politica integrada de apoio
social, estruturada em trés grandes eixos.

A implementacao da politica de apoio social é
concretizada em um plano de agao que integra tanto

EIXOS DO APOIO SOCIAL

medidas estruturadas como iniciativas inovadoras.
Entre as agdes atuais e futuras destacam-se:

o refor¢co dos programas de bolsas de colaboragao
institucional; o apoio de emergéncia; e o aumento
do acompanhamento no ambito da saude mental
e bem-estar nutricional. Estas medidas sao
complementadas por agdes de sensibilizagao

Apoios diretos externos -

Apoios diretos internos —

Apoios indiretos

—> Bolsas de estudo atribuidas
pela Direcao-Geral do
Ensino Superior (DGES)

=> Complementos de
alojamento, transporte,
mobilidade

=> Auxilios de emergéncia

=> Fundo de Apoio Social

=> Residéncia universitaria

—> Refeicdes Sociais

=> Servigos de Saude
(Cheques Psicélogicos/
Nutricionistas)

=> Apoio educativo

=> Apoio a NEE (Gabinete de
Aconselhamento ao Aluno)

BEWELL-ISCTE

O projeto BeWell Iscte @ tem o objetivo de promover a salde mental e bem-estar entre a populacéo
de estudantes do Iscte, através de iniciativas que envolvem a comunidade académica. E desenvolvido
por diversas unidades do Iscte, incluindo os Servigos de Infraestruturas, Agao Social e Associagao de
Estudantes do Iscte, com participagao ativa de estudantes, docentes e pessoal técnico. As agdes estdo
a ser implementadas ao longo dos anos letivos de 2024-2026, com intervengdes continuas e avaliagdes
periddicas, tendo como foco o campus universitario de Lisboa.

Com uma abordagem centrada nas pessoas, o BeWell Iscte

reforca o compromisso institucional com a sustentabilidade e o De r

bem-estar da sua comunidade.

Saber +

iINDICE

_Iiscte

Bolsas de estudos atribuidos pela DGS

2023/2024 2024/2025
2.366.916,57€ 2.367.073,99€
Valor total Valor total
2023/2024 2024/2025

1151 1124

Pedidos aceite Pedidos aceites

2023/2024 2024/2025

1151 1124

Pedidos aceites Pedidos aceites

2023/2024 2024/2025
1.748,29 € 1.813,24 €

sem complementos sem complementos

Bolsas de colaboracao institucional atribuidas pelo Iscte

2024/2025

85 295€

Valor atribuido

2023/2024

76.803€

Valor atribuido

2023/2024 2024/2025

1151 1124

N.° de estudantes
que receberam bolsa

N.° de estudantes
que receberam bolsa

Apoio a jovens estudantes do ensino superior

2024/2025

1.509

N.° cheques nutricionistas

2024/2025

3.005

N.° cheques psicoldgicos

2024/2025 2024/2025

884 284

N.° de estudantes abrangidos  N.° de estudantes abrangidos
por cheques psicoldégicos por cheques nutricionistas
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https://bewell-iscte-iscte.hub.arcgis.com/
https://bewell-iscte-iscte.hub.arcgis.com/
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/estudantes/883/acao-social

e acompanhamento personalizado, que visam a
inclusao e integracao de todos os estudantes.

O desempenho das atividades do Apoio Social
tem sido monitorizado através de indicadores
quantitativos. Os indicadores refletem um esforco
continuo de adaptacgao as necessidades da
comunidade estudantil e de consolidagdo de uma
politica de apoio social inclusiva e eficaz.

ISCTE SAUDAVEL

A iniciativa Iscte Saudavel promoveu, em

2024, a Awareness Week - Health Edition @

, organizada pelo Servi¢co de Agao Social e pela
Associagdo de Estudantes, com o apoio de varias
entidades parceiras. O objetivo foi incentivar
praticas de saude e bem-estar junto da
comunidade académica, através de atividades
focadas no corpo e na mente. Entre as iniciativas
realizadas destacam-se o workshop Lidar com

o Stress Universitario, e a palestra sobre os trés
pilares do bem-estar.

O evento contou com 79 participantes nas
acoes do INEM, 58 rastreios do GAT, 60 rastreios
visuais da Escola Superior de Tecnologia da
Saude de Lisboa @ e 58
dadores de sangue, incluindo
22 novos, em colaboragao
com o Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagao.
A iniciativa ajudou a reforcar
a promogao da saude e

o espirito comunitario no
campus.

Saber +

iINDICE

BOLSA “ISCTE JUNIOR CONSULTING -

SHAPING YOUR FUTURE”

A bolsa “Iscte Junior Consulting - Shaping Your
Future” resulta de um protocolo de colaboragao
entre o Iscte e a Iscte Junior Consulting @
(13C), com o objetivo de promover a igualdade
de oportunidades no ensino superior e apoiar

o esforco individual dos estudantes, através da
atribuicao de bolsas de estudo.

Com esta iniciativa, a Iscte Junior Consulting

— organizacao sem fins lucrativos, gerida

por estudantes universitarios e dedicada

a prestagdo de servicos de consultoria —
pretendeu nao sé contribuir diretamente para
0 apoio aos estudantes, como também reforcar
a sua colaboragdo com o Servico

de Agao Social do Iscte.

A iniciativa decorreu em
margo e setembro de 2024,
nos campi do Iscte, tendo

ISCTE JUNIOR

resultado na atribuicao CONSULTING
de bolsas de estudo a dois

estudantes em situagao de vulnerabilidade,
num valor total superior a 500 euros.

O papel da acdo social é transformar
barreiras em oportunidades. Deve ser

um facilitador e promotor da equidade

e do sucesso académico dos estudantes,
especialmente daqueles que tém menos
recursos financeiros. O Iscte, de uma
maneira geral e atraves da agdo social em
particular, estd comprometido em apoiar os
estudantes de formas diversas e adequadas
a cada necessidade. Este relatdrio retrata
algumas dessas medidas e projetos.

Rosario Candeias

Diretora do Servico de Agao Social

Préximos passos

-> Aumentar o nimero de residéncias do
Iscte e o nUmero de vagas disponiveis
para alojamento de estudantes (2026)

-> Rever o Regulamento do Fundo de Apoio
Social de forma a abranger uma maior
diversidade de estudantes (2026)
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https://www.iscte-iul.pt/eventos/3704/iscte-awareness-week-health-edition?fbclid=IwY2xjawKa1_JleHRuA2FlbQIxMABicmlkETBvMnJXOUVjOEZwdG1ibTY2AR5rsPnIi7H3_qGtlRLuq51blBJ3FE1EBDhJiQIV2yAgjVgGH5QzCyo9qgMgGQ_aem_dN6cC9yXiNzfE4gED9YZTg
https://www.estesl.ipl.pt/noticias/estesl-em-parceria-com-apor-promovem-saude-visual-no-iscte-com-avaliacoes-gratuitas
https://www.estesl.ipl.pt/noticias/estesl-em-parceria-com-apor-promovem-saude-visual-no-iscte-com-avaliacoes-gratuitas
https://www.flickr.com/photos/iscteiul/albums/72177720321921667/with/54138205172
https://isctejuniorconsulting.com/

4.2.2. Diversidade, equidade e inclusao

Integramos a diversidade, equidade e inclusao de forma s
transversal, promovendo um ambiente académico
e profissional assente em valores de justica social, "

participacao e sustentabilidade.

A promocgao da diversidade, equidade e inclusao
(DEI) constitui um eixo fundamental da estratégia
institucional do Iscte. A diversidade de perspetivas
estimula a inovacao e a criatividade, sendo um
recurso estratégico para a exceléncia cientifica,
pedagdgica e institucional. A promogao ativa

da equidade e da inclusao fortalece a coesdo da
comunidade académica, melhora a imagem interna
e externa do Iscte e assegura a igualdade de acesso
a oportunidades, nomeadamente para grupos
minoritarios ou em situagao de vulnerabilidade.

O Iscte assume um papel ativo na promogao da
igualdade de oportunidades, sustentado por um

quadro normativo e por uma cultura organizacional
orientados por principios de nao discriminacgao.

Principais destaques

-> Projeto IN-Iscte

=> Plano de Igualdade, Diversidade e Inclusdo

iINDICE

Este compromisso é refletido no Cédigo de Etica
e de Conduta do Iscte @), bem como no

Cédigo de Conduta Académica @, que
estabelece como dever da comunidade a ndo
pratica de atos discriminatérios, com base na
orientagdo sexual, religiosa, étnica, na origem
social, na nacionalidade, na idade, no sexo e na
condicao fisica.

Paralelamente, o Cédigo de Conduta para a
Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho @

define mecanismos de acompanhamento

e denuncia de situagdes de assédio e
discriminagao, nomeadamente o funcionamento
de um canal de denulncias. Também, no ambito
do projeto INCITIES, o Iscte subscreveu a
declaragdo de principios InCITIES - Plano para a
Igualdade, Diversidade e Inclusdo @) (ver caixa
de destaque).

A atuacdo do Iscte traduz-se no Plano de
Igualdade, Diversidade e Inclusao (IDI)
2022-2025 @). Este plano vermn na continuidade do
plano anterior, de 2018), elaborado com base em
meétodos participativos e com o apoio do projeto
internacional SAGE (saber + @). A implementacao
envolve todas as unidades organicas do Iscte,
incluindo Escolas e Unidades de Investigacao,

ESQUEMA DEl

Principios da Carta Europeia do investigador

Compromisso institucional
(Lideranga)

Comunicagdo e Cultura organizacional
melhoria continua inclusiva

Ambiente inclusivo
e confidencialidade

Envolvimento
da comunidade

Monitorizagdo

Recrutamento, selecdo e
transparente e regular

desenvolvimento de carreira

Integracao do IDI no ensino
e na investigagao

e esta alinhada com documentos estruturantes
como a Carta Portuguesa para a Diversidade @
do qual o Iscte é signatério.

O plano de agao em curso concretiza-se em diversas
iniciativas, como: instalagao de casas de banho

nao binarias; a promogao da unidade curricular
transversal “Igualdade de Género e Diversidade”
pelo Laboratdério de Competéncias Transversais
(LCT-Iscte); e a adaptacao das infraestruturas

e dos conteldos pedagdgicos para estudantes

com Necessidades Educativas Especiais (NEE);
entre outras.

A monitorizacao do Plano IDI 2022-2025 indica uma
taxa de concretizacao de 81% das agdes previstas,
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/01/21/1737454065244_C_digo_de__tica_e_de_conduta_do_Iscte_2024.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/01/21/1737454065244_C_digo_de__tica_e_de_conduta_do_Iscte_2024.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2017/02/20/1487602801326_codigodecondutaacademica.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/07/21/1721581610948_Codigo_conduta_prevencao_combate_assedio_trabalho.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/07/21/1721581610948_Codigo_conduta_prevencao_combate_assedio_trabalho.pdf
https://incities.eu/incities-equality-diversity-and-inclusion-plan/
https://incities.eu/incities-equality-diversity-and-inclusion-plan/
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://youtu.be/jW-reTYjVPo?si=-OGETZoQsHR9vRB4
https://www.appdi.pt/carta-portuguesa-para-a-diversidade-2/

com 19% em fase de execugao parcial e nenhuma
agao por concretizar em 2024.

Foi igualmente dada continuidade aos programas
de apoio de emergéncia e as a¢des de integracao
dos estudantes Necessidades Educativas Especiais
(NEE), tais como:

i) Formacéo e sensibilizacdo para docentes e
pessoal técnico;

ii) Atualizacdo de documentos internos para
acessibilidade e traducao;

PROJETO INCITIES

iii) A avaliagdo do cumprimento do artigo 24°
do Regulamento de Atribuigcdo de Bolsas
de Estudo a Estudantes do Ensino Superior
(RABEEES);

iv) Monitorizacdo do desempenho académico
e satisfacao dos estudantes com NEE,

v) Organizagao do VI Férum para o Recrutamento
Inclusivo, em colaboragao com as escolas do Iscte,
com o tema “Medidas com Impacto” no ambito
da integragdo e acessibilidade, tendo contado
com a participacdo de mais de 50 empresas e
organizagdes de diferentes areas.

O projeto InCITIES @) (2022-2025), inscrito na estratégia de internacionalizacéo do Iscte, tem uma
forte componente na valorizagao e desenvolvimento do ensino, da investigagao e inovagao, e,
também, na promogao da melhoria dos processos de funcionamento internos, designadamente

na area da gestdo das pessoas.

A atualizagao dos Planos de Igualdade,
Diversidade e Inclusdao de cada uma das
cinco universidades europeias parceiras
corresponde a um dos objetivos deste
projeto (work package#4), tendo sido
subscrita a declaragdo de principios
InCITIES - Plano para a Igualdade,
Diversidade e Inclusio @.

Estes principios fazem parte da Carta
Europeia do Investigador, consagrada na
HR Excellence for Research, distingdo que
o Iscte recebeu em marco de 2025.

iINDICE
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PLANO DE IGUALDADE, DIVERSIDADE

E INCLUSAO DO ISCTE

Em 2024, o Iscte — Instituto Universitario de

Lisboa reviu e reforcou o seu Plano de Igualdade,
Diversidade e Inclusdo 2022-2025 @),

com o objetivo de promover um ambiente
académico e profissional mais justo, equitativo
e inclusivo, como a melhoria das acessibilidades
aos espacos do campus de Lisboa.

O plano, dirigido a toda a comunidade
académica esta alinhado com a Estratégia
Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminacéo - Portugal + Igual @), bem
COMO COM COMPromMissos europeus e
internacionais em matéria de direitos humanos
e desenvolvimento sustentavel. Estrutura-se
em gquatro eixos estratégicos:

(1) Igualdade,

(2) Conhecimento,

(3) Conciliagao da Vida Profissional, Familiar
e Pessoal,

(4) Monitorizagao.

O Iscte implementa agbes concretas como
formacao obrigatéria em igualdade de
género, revisao de conteudos curriculares
para integracao da diversidade, promocao
do equilibrio de género em cargos de
decisdo e medidas de apoio a conciliagao
entre vida pessoal e profissional. Este plano
representa um passo decisivo na consolidagao
de uma cultura institucional baseada em
principios de justica, transparéncia e respeito
pela diversidade, contribuindo para a
sustentabilidade social e organizacional da
instituicao.
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/19/1726754490813_PLANO_Igualdade_diversidade_e_inclus_o_ISCTE_agosto_2024_revisto.pdf
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/consulta-publica?i=231
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/consulta-publica?i=231
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/consulta-publica?i=231
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/trailblazing-inclusive-sustainable-and-resilient-cities/1813
https://incities.eu/incities-equality-diversity-and-inclusion-plan/
https://incities.eu/incities-equality-diversity-and-inclusion-plan/

FORUM DE RECRUTAMENTO INCLUSIVO

- 6. EDIGAO

Em dezembro de 2024, o Iscte acolheu a

6.2 edicdo do Férum de Recrutamento Inclusivo,
uma iniciativa anual promovida pelo Servico de
Acao Social do Iscte e pelas cinco Escolas do Iscte.

Com o tema “Medidas
com Impacto”,

o evento reuniu
representantes de
entidades de referéncia
como Michael Page,
INDITEX, NOS, Auchan,
IKEA, GRACE, AFID,
EUROFIRMS, Academia
Sexto Sentido e Café
Joyeux para debater

a integracao profissional de pessoas com
necessidades especificas. Além da partilha de
experiéncias, boas praticas e desafios, foi criado
um Mural de Oportunidades de Emprego, onde
os participantes puderam divulgar as suas
ofertas profissionais. Esta edicao destacou-se
pela realizagdo de dois workshops abertos ao
publico, dinamizados pela Fundagdo AFID

e pela Eurofirms.

Um dos momentos mais impactantes foi a
intervencado dos estudantes embaixadores,
que partilharam as suas perspetivas sobre
empregabilidade e inclusdo. Com intérprete
de Lingua Gestual Portuguesa presente,

0 evento contou com 66 participantes,

de 36 organizagoes.

O Férum reforga o compromisso do Iscte com
uma sociedade mais justa e inclusiva.

Saber +

iINDICE

Projeto IN-Iscte

O IN-Iscte — Um espaco para Crescer
€ um projeto estratégico centrado
na melhoria do acolhimento e da
integragcdo de novos estudantes,
promovendo o sucesso académico
e prevenindo o abandono escolar.
O projeto continua e desenvolve
um trabalho de investigagdo e agao
sobre o sucesso académico que,

no Iscte, conta com um grupo de
docentes, investigadores e técnicos
especializados.

Todos os anos, o Iscte acolhe mais de

3500 estudantes, de diferentes ciclos

de estudo, dos quais cerca de 1300 iniciam o seu percurso em cursos de licenciatura. O projeto
desenvolve um conjunto diversificado de agdes que visam garantir uma experiéncia académica
positiva e inclusiva, desde o primeiro contacto com a instituicao.

Entre as principais iniciativas, destacam-se, o Espago Estudante (balcao Unico de atendimento
integrado), a disponibilizacdo de Guias de Acolhimento @ e da APP Iscte @), o Programa de
Mentoria por Pares @), os workshops de incluséo pela arte (saber + @), as atividades de Yoga

e de danga no ginasio Iscte, a oferta formativa de capacitagdo académica presencial e online
dirigida a necessidades especificas dos estudantes ou ainda as sessdes pedagodgicas para docentes
e técnicos, bem como os mecanismos de monitorizagao e acompanhamento pedagdgico dos
percursos estudantis.

O IN-Iscte é desenvolvido em estreita articulagao com multiplas unidades organicas, promovendo
uma abordagem sistémica e colaborativa. A edigao atual do projeto iniciou em 2024, incluido no
Programa de Promogao de Sucesso e Redugdo de Abandono no Ensino Superior, e financiado pelo
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), e envolve permanentemente mais de duas dezenas

de trabalhadores, contando com a participacao ativa de perto de uma centena de estudantes
mobilizados em atividades de acolhimento e mentoria. O IN-Iscte afirma-se como uma boa pratica
institucional de promogao da equidade, da inclusdo e da sustentabilidade no Ensino Superior.
#Construir o Futuro

Saber +
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/14/1726353170348_Guia_Acolhimento.pdf
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fplay.google.com%2Fstore%2Fapps%2Fdetails%3Fid%3Dpt.iscteiul.mobileapp%26hl%3Den-US%26pli%3D1&data=05%7C02%7Csustentabilidade%40iscte-iul.pt%7Cf02b51bb75194a4895ae08ddbd4b585d%7C6230e860bfc54095a6bc104721add6e6%7C0%7C0%7C638874853484369343%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N2kSItQkYB4r2vtajZAiJ%2B8EE3nIF7a1wouLxp1I02U%3D&reserved=0
https://www.iscte-iul.pt/noticias/2502/iscte-promove-2-edicao-programa-de-mentoria-pares
https://www.iscte-iul.pt/noticias/2502/iscte-promove-2-edicao-programa-de-mentoria-pares
https://www.iscte-iul.pt/noticias/2566/iscte-promove-workshops-de-inclusao-pela-arte
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fyoutu.be%2FA0LWCq8n2Cg%3Fsi%3DSOUtJQZ8Gtw5cazv&data=05%7C02%7Csustentabilidade%40iscte-iul.pt%7Cf02b51bb75194a4895ae08ddbd4b585d%7C6230e860bfc54095a6bc104721add6e6%7C0%7C0%7C638874853484387024%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=IvnkModWWhJDX0yxLYfOee%2FsGISyC4UDbz0yYxd%2BmXk%3D&reserved=0
https://flic.kr/s/aHBqjBTNBc

% de cargos dirigentes de género feminino

2023 2024

80% 73%

N.° de estudantes com NEE

2023/2024 2024/2025

174 185

% de inscritos de género feminino

2023/2024 2024/2025

52% 52%

% de docentes estrangeiros

2023/2024 2024/2025

5,8% 5,1%

% de diplomados de género feminino

2023/2024 2023/2024 2023/2024
50% 60% 33%
1° Ciclo 2.° Ciclo 3.° Ciclo

% de investigadores estrangeiros

2023/2024 2024/2025

31% 35%

% de estudantes estrangeiros

2023/2024 2024/2025

19% 20%

% de pessoal técnico do Iscte do género feminino

2023 2024

69% 69%

Enguanto universidade dedicada

a promogdo do conhecimento e da
investigagdo em ciéncias sociais, o

Iscte tem, ao longo de vdrias décadas,
desenvolvido uma trajetdria consistente de
estudo, ensino e reflexdo sobre igualdade,
diversidade e incluséo, assumindo estas
temdticas como centrais para informar
politicas publicas e sociais, transformando
investigagdo em impacto real na sociedade.

© Luisa Ferreira
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para garantir a continuidade e o aprofundamento
dos resultados alcangados. A experiéncia acumulada
fornecerd uma base sélida para a elaboragao do
futuro Plano IDI pés-2025.

Neste enquadramento, como instituicdo
coordenadora do Projeto INCITIES e membro
da Alian¢ca PIONEER, é dever acrescido

do Iscte, ao subscrever os principios

O Iscte cumpre integralmente os requisitos

legais em matéria de acessibilidade, quotas

para trabalhadores com deficiéncia, conciliagdo
familiar e apoio a estudantes com estatuto especial.

313SI OYSSIN
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Os investimentos sdo orientados para a criagao
de ambientes inclusivos que valorizam a
diversidade como fator de sucesso individual

e coletivo.

O compromisso do Iscte com a diversidade,
equidade e inclusdo é permanente e estd em
constante evolugao. As praticas implementadas
vao além do cumprimento legal, promovendo
uma cultura de pertenga, respeito e valorizagdo
da diferenca. A medida que o atual Plano IDI

se aproxima da sua concluséo, destaca-se a
importancia de definir indicadores intermédios e
reforcar os mecanismos de comunicacao interna

iINDICE

Préximos passos

=> Implementacdo do Plano de Acao do
selo europeu HR Excellence in Research
(2025/2026)

-> Implementacgao do projeto IN-Iscte
(2025/2026)

=> Elaborar o Plano de Igualdade,
Diversidade e Inclusao (2026-2029)

da sustentabilidade, o de promover
internamente politicas de igualdade,
diversidade e inclusdo que se estendam
a toda a sua comunidade académica e
profissional.

Maria das Dores Guerreiro
Vice-Reitora para a Internacionalizagao
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4.2.3. Praticas laborais

No Iscte, refletimos o
NOSSO compromisso com a
valorizacao das pessoas,

a igualdade e a conciliacao
entre vida profissional e
pessoal, promovendo um
ambiente de trabalho justo
e inclusivo.

As praticas laborais no Iscte assumem um papel
central na promogao de condigdes de trabalho
justas, na valorizacao das pessoas e na conciliacao
entre a vida profissional, pessoal e familiar.

A melhoria da gestao dos recursos humanos

— docentes, investigadores e pessoal técnico — esta
alinhada com os objetivos estratégicos da instituicao
(PE 2022-2025 @), refletindo-se numa abordagem
integrada que considera os impactos, riscos e

Principais destaques

—-> Selo europeu HR Excellence in Research

—-> Laboratério para a Inovacdo na Academia
(LIA-Iscte)

iINDICE

oportunidades relacionados com a contratagao,
remuneracao, gestao de horarios, e bem-estar
organizacional.

A relevancia deste tema traduz-se no impacto
direto sobre a qualidade das condigdes de trabalho,
garantindo justica, inclusao e valorizagdo ao longo
das carreiras profissionais. A existéncia de politicas
de conciliagdo, como o teletrabalho ou os horérios
flexiveis, bem como a concessao de beneficios (por
exemplo, dias adicionais de dispensa de servigo,
como o dia de aniversario), reforca o compromisso
institucional com o equilibrio entre a vida
profissional e pessoal dos trabalhadores. Ao mesmo
tempo, a promocéo de processos de recrutamento

abertos e transparentes e a valorizagdo da
qualificacao dos trabalhadores contribuem para
a construgcdo de um ambiente mais produtivo

e atrativo.

Entre os principais riscos identificados estao a
escassez de competéncias disponiveis no mercado,
a dificuldade em atrair e reter talento e a potencial
sobrecarga de trabalho sobre os recursos existentes.
No entanto, estas adversidades constituem
igualmente oportunidades para aprofundar praticas
de conciliagdo e de valorizagao interna, capazes

de reduzir o absentismo, reforcar o envolvimento
organizacional e consolidar a reputagado do Iscte
enquanto entidade empregadora de referéncia.

Selo Europeu HR Excellence in Research

Em 2024, o Iscte — Instituto Universitario de Lisboa foi distinguido com
o selo “HR Excellence in Research” pela Comissao Europeia, tendo sido
a primeira universidade portuguesa a obter este reconhecimento.

hr

Esta distingao reconhece o compromisso institucional com as

boas praticas de recrutamento e gestdo de recursos humanos na

HR EXCELLENCE IN RESEARCH

investigacao, no ambito da implementagdo da “Human Resources

Strategy for Researchers — HRS4R". A atribuicdo do selo ocorreu apoés

um processo de autoavaliagao e apresentagcao de um plano de agao

alinhado com a Carta Europeia do Investigador e o Cédigo de Conduta para

o Recrutamento de Investigadores @.

O Iscte € uma instituicao de ensino superior empenhada na exceléncia, inovagdo e desenvolvimento
continuo dos investigadores, promovendo praticas éticas, transparentes e alinhadas com os padrdes

europeus.

Saber +
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/10/19/1666178876169_iscte_plano_acao_quadrienio_2022_2025.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/05/07/1715095759651_Charter_and_Code.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/05/07/1715095759651_Charter_and_Code.pdf
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/investigar/2617/hr-excellence-in-research

DOCENTES E INVESTIGADORES

O Iscte assume como prioridade estratégica a
valorizagdo do seu corpo docente, conjugando a
experiéncia com uma politica de rejuvenescimento.
Através de processos descentralizados de
planeamento e desenvolvimento de carreiras,

os departamentos definem as necessidades em
fungao da oferta formativa e da evolugdo das

areas cientificas, promovendo a contratagdo de
profissionais qualificados.

A carreira de investigagao tem passado pela
atualizagdo dos regulamentos de avaliagao, e a
criagao de um quadro permanente de cerca de 70
investigadores, com a substituicdo de contratos de
trabalho a termo por vinculos estaveis e duradouros,
medidas para a melhoria das condicdes de trabalho
dos investigadores, reconhecidas na obtengao do selo
“HR Excellence in Research”, pela Comissao Europeia.

Destaca-se igualmente o Laboratério de Inovacao
Académica @ (LIA), que visa promover a exceléncia
académica e o desenvolvimento constante das
competéncias de ensino e de investigagao.

O Iscte promove ainda uma cultura de acolhimento,
com manuais de integragao e sessdes para Novos
docentes e investigadores, bem como investimento
em infraestruturas tecnolégicas e pedagdgicas,
como o novo estudio multimédia para producao

de conteudos audiovisuais.

Em termos de avaliagao de desempenho, o Iscte
dispde de regulamentos internos especificos para
docentes e investigadores, incluindo mecanismos de
monitorizagdo continua e uma plataforma digital de
apoio, i-Meritus @). Os critérios incluem dimensdes
como ensino, investigagao, gestdo universitaria e
transferéncia de conhecimento. Adicionalmente, sdo
atribuidos prémios pedagdgicos e cientificos que
reconhecem a exceléncia académica, contribuindo
para o desenvolvimento continuo das carreiras.

iINDICE

LABORATORIO PARA A INOVAGAO

NA ACADEMIA

O Laboratério para a Inovag¢do na
Academia @) (LIA-Iscte) é uma unidade
organica que promove o desenvolvimento
pessoal e profissional de docentes e
investigadores através da formagado continua,
centrada na inovacao e na gestao de
competéncias.

Ao longo de 2024, o LIA realizou multiplas
agoes formativas, com um total de

623 participagdes e mais de 14 mil horas

de formacao. Para fortalecer os perfis
académico e cientifico dos profissionais

do ensino superior, promoveu praticas
pedagodgicas inovadoras, através da realizagdo
de cursos, workshops, masterclasses, sessoes
de acolhimento e da criagao de um estudio
multimédia.

Salienta-se ainda a participagao ativa no
Centro de Exceléncia para a Inovagao
Pedagdgica — INOV3P @), apoiado pelo PRR.
Constituido por 11 instituicdes de ensino
superior, 0 centro promove a inovagao
pedagodgica investindo na componente digital
e na consolidagdo de dindmicas institucionais
de modernizagao pedagdgica.
As atividades do centro
guiam-se por uma
abordagem sistémica

que privilegia praticas
inovadoras com eficacia

IiCI _iscte

na promogao de ensino Laboratério

de qualidade. para a Inovagdo
na Academia

Saber +

No LIA-Iscte promovemos uma cultura

de “peer-learning”, um espacgo de
aprendizagem, partilha e promocg¢do do
conhecimento e de desenvolvimento de
competéncias que permite disseminar

a producgdo cientifica e as boas prdticas
produzidas no seio da academia, a todos os
docentes e investigadores.

Esta estratégia tem potenciado a
interdisciplinaridade e o trabalho em
equipa, refletindo-se no crescente niumero
de projetos transversais as diversas escolas
e dreas de conhecimento, promovendo
assim uma transdisciplinaridade cientifica
dindmica que amplia horizontes, gera
inovacgdo e refor¢ca o impacto do Iscte no
panorama académico e social.

Generosa Nascimento

Diretora do Laboratério
para a Inovagéo Académica do Iscte
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://i-meritus.iscte-iul.pt/
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2695/projeto-inov3p
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao

PESSOAL TECNICO

No que respeita ao pessoal técnico, o Iscte

tem promovido a reorganizagdo dos servigos,

com vista a descentralizacao e ao reforco da
proximidade no apoio a estudantes, docentes

e investigadores. Verificou-se um aumento do
numero de trabalhadores técnicos, acompanhado
de um compromisso claro com a qualificagao,
através da implementagdo de planos de formacao
especializados. Em 2024, o plano de formacao

foi revisto e monitorizado, tendo resultado

numa média de 29 horas de formacao anual por
trabalhador, reforgando-se a sensibilizagdo para

a sustentabilidade. Ainda nesse ano, foi criado

o Conselho Coordenador da Formacao do Iscte,
com a missado de supervisionar a elaboracédo

do plano de formacao, garantir a integridade e
abrangéncia, aprovar e acompanhar a sua execugao.
Paralelamente, procedeu-se a caracterizagao de
postos de trabalho, abrangendo cerca de 87% das

fungdes desempenhadas, e a atualizagdo do Manual
de Acolhimento e Integragao, cuja nova versao
entrou em vigor em 2025.

Anualmente, o pessoal técnico é convidado a
responder ao inquérito ao clima organizacional, que
obteve uma taxa de participagao de 46% em 2024.
As dimensobes avaliadas incluiram motivagao, cultura
organizacional, sistemas de gestao, comunicagao,
condicdes de trabalho e bem-estar geral. O indice de
satisfacdo subiu em 2024 para 77%.

O Iscte continua a trabalhar na implementagao de
uma plataforma informatica para a avaliagdo de
desempenho do pessoal técnico, mantendo como
objetivo a digitalizagdo e automatiza¢do dos processos.
Esta medida articula-se com o reforco das condicdes
de trabalho e a promocéo da igualdade de género,
com representagdo equilibrada entre homens e
mulheres em todas as areas da institui¢gao e agdes
especificas para redugdo de eventuais desigualdades.

Docentes de carreira doutorados (ETI) (%)

2024

99,4%

2023

99,7%

Professores associados e catedraticos (%)

2023 2024

51% 55%

Trabalhadores por categoria entre os 30 e os 50 anos (%)

2023 2024
Docentes 55% 40’5%
. 2023 2024
Investigadores 81% 76,5%
2023 2024

Pessoal técnico

66% 59%

Mulheres em cargos na equipa reitoral (%)

2023 2024

57% 83%

Numero total de horas de formagdo em sustentabilidade
para trabalhadores

2023 2024

558 558

iINDICE

PRATICAS LABORAIS TRANSVERSAIS

As politicas de bem-estar e saude sdo transversais a
comunidade académica, incluindo os trabalhadores.
Sao assegurados cuidados de salde através de
parcerias com instituicdes como o grupo SAMS,
farmacias e clinicas, promovendo campanhas

de vacinagao e garantindo condigdes seguras no
campus. A seguranga e medicina no trabalho é
reforcada por auditorias regulares de conformidade
legal, formacdes especificas e agdes de sensibilizagdo.
Complementarmente, o Iscte oferece um leque
variado de atividades culturais e desportivas,
incentivando a participag¢ao dos trabalhadores.

Estas praticas laborais integram-se no compromisso
institucional mais amplo com a sustentabilidade,

o desenvolvimento profissional e o respeito pelos
direitos dos trabalhadores, refletindo a missdo do
Iscte enquanto organizagdo de conhecimento e de
responsabilidade social.

Préximos passos

-> Avaliar a implementag¢do de uma
plataforma informatica para a avaliagdo
de desempenho do pessoal técnico
(2026-2029)

-> Reforcar as condi¢cdes de trabalho e
a promogcao do plano de Igualdade,
Diversidade e Inclusio (2026-2029)

-> Aplicar o Inquérito ao Clima
Organizacional (2026)
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4.2.4. Associativismo e cultura

Comprometemo-nos com a ki
promoc¢ao de uma cultura Y,

integradora e participativa, K

onde o associativismo e

as atividades culturais

sao parte integrante da vida
académica e reforgcam a vivéncia
ativa, o espirito de pertenca e a
coesao da comunidade do Iscte.

A dinamizagdo da vida académica no Iscte passa
pela promoc3o do associativismo e da cultura @),
elementos fundamentais para uma comunidade
coesa e participativa. Através da concertagao entre
a associagao de estudantes e diferentes estruturas,
o Iscte desenvolve iniciativas sociais e culturais
que reforgam o espirito de pertenga, a integragao
e o envolvimento civico. O Iscte reconhece e
valoriza estas atividades como parte importante
da experiéncia académica de estudantes e
trabalhadores, comprometendo-se com uma
cultura institucional integradora e ativa.

Principais destaques

-> Reforcgo das iniciativas culturais e

promocao do associativismo no Iscte

iINDICE

Clube de Leitura “Palavras
em Movimento - Iscte”

O Clube de Leitura “Palavras em Movimento —
Iscte” € uma iniciativa criada por estudantes,
com o objetivo de promover habitos de leitura,
pensamento critico e didlogo inclusivo entre
todos os membros da comunidade académica.
Nascido no ambito de um concurso promovido
pela Direcdo-Geral do Ensino Superior @ e pelo
Plano Nacional de Leitura @), o projeto pretende
também reforcar o sentimento de pertenga e
valorizar a diversidade cultural e académica do
Iscte.

Coordenado por uma estudante do Iscte e membro do Conselho Pedagdgico, o Clube de Leitura
reline-se mensalmente na Biblioteca do Iscte @), espaco onde também decorrem as sessdes
de leitura e partilha. O projeto conta com o apoio e colaboragéo da Biblioteca, do Gabinete de
Comunicacio @ e do Conselho Pedagégico @.

Os participantes discutem obras literarias

selecionadas em conjunto, dinamizam sessdes
24 de Setembro

17.00 ol com autores, organizam visitas a espagos culturais
Biblioteca do Iscte '

e promovem atividades ligadas a efemérides,
como as comemoragdes dos 50 anos do 25 de
Abril de 1974. A sessédo de abertura @) foi realizada
em setembro de 2024, com um momento de
acolhimento, primeiras leituras e partilha de ideias
sobre as dindmicas a desenvolver.

A iniciativa contribui para a promogao da literacia,
da educacao ao longo da vida e do envolvimento
ativo dos estudantes na vida académica. O Clube
de Leitura representa, assim, um espaco de
partilha, crescimento coletivo e construgao de
uma comunidade mais critica, participativa e
culturalmente enriquecida.

—p.‘-la'gre: em

- Movimento _Iscbe

Clube da Leitura
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/mundo-iscte/888/associativismo-cultura
https://www.dges.gov.pt/pt/noticia/candidaturas-criacao-e-desenvolvimento-de-clubes-de-leitura-no-ensino-superior
https://pnl2027.gov.pt/np4/clubesdeleitura_apresentacaogeral.html?subpag=clubesdeleituranoensinosuperior-resulados
https://www.iscte-iul.pt/contents/520/biblioteca
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/101/gabinete-de-comunicacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/101/gabinete-de-comunicacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/rgaos-de-coordenacao/conselho-pedagogico/117/apresentacao
https://flic.kr/s/aHBqjBJSBn

QUATRO PRINCIPAIS EIXOS
DE INTERVENCAO DO ISCTE

Reforco dos lagos
académicos e profissionais

Participagdo em iniciativas
culturais

Partilha de experiéncias
com atuais estudantes

Dinamizacdo

da Comunidade

Alumni

Bem-Estar,
Voluntariado e
Solidariedade

Atividades de voluntariado

Sessdes de apoio
ao bem-estar

Envolvimento social
e comunitario

iINDICE

Nducleos por curso
Associagao de Estudantes

Grupos informais de
iniciativa estudantil

Apoio ao
Associativismo
Estudantil

Promocao de
Eventos Culturais
Abertos a
Comunidade

Exposicoes

Concertos

Teatro

Debates e mesas-redondas

Arte para Todos

“Arte para Todos” € uma iniciativa
anual do Iscte que, na sua

52 edicdo, voltou a dar visibilidade
a diversidade criativa da sua
comunidade. Realizada na sala
de exposi¢des do Iscte, a mostra
contou com a participagdo de

34 artistas, entre estudantes,
docentes, alumni, pessoal técnico
e familiares, bem como da prépria
Associacao de Estudantes.

A exposi¢ao reuniu um conjunto
expressivo e plural de obras

nas mais diversas linguagens
artisticas, como pintura,
fotografia, poesia, ilustracao, arte
téxtil, entre outras.

O evento decorreu durante o primeiro semestre de 2025, teve como objetivo estimular o olhar
critico sobre a realidade, promover a expressao individual e a inclusdo através da arte e, deste modo,
fortalecer os lagos da comunidade académica, revelando a dimensao pessoal de quem estuda e

trabalha no Iscte.

A exposicdo foi organizada pelo Servico de Acao Social, pela Associagao de Estudantes e pelo projeto
IN-Iscte, com o apoio logistico de trés estudantes voluntarios. O evento foi visitado por 586 pessoas,
tendo recebido feedback positivo, registado no livro de opinides disponivel no local. O sucesso da

52 edicdo de “Arte para Todos" evidencia o papel transformador da arte como ferramenta de
inclusao, bem-estar e construcao de uma comunidade mais coesa e sensivel a diversidade humana.

Galeria

Atualmente, o Iscte acolhe diversas formas de

organizagao estudantil, que promovem atividades

sociais, culturais e académicas. Destacam-se
iniciativas como o Clube de Leitura e o grupo
de teatro mISCUTEmM, que contribuem para uma

oferta cultural diversificada. Eventos como

o Global Village, o Palcos Lentos, ou a exposicao
Arte para Todos reforcam a valorizagao da
diversidade cultural, o didlogo intercultural

e a integragdo comunitaria.
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https://flic.kr/p/2qUjbp7

WORKSHOPS DE EXPRESSAO DRAMATICA

Nos meses de fevereiro e margo de 2025, o Iscte
— Instituto Universitario de Lisboa promoveu o
ciclo de workshops de Expressdo Dramatica,
uma iniciativa centrada na promog¢ao do
bem-estar emocional, autoconhecimento e
desenvolvimento de competéncias pessoais
através da expressdo dramatica. Esta atividade
insere-se no ambito do projeto IN-Iscte - Um

Espaco para Crescer @ com o apoio do grupo
de teatro mISCUTEm.

Destinados a toda a comunidade académica,
os workshops “Palcos Lentos” decorreram

no ginasio do Iscte e exploraram diferentes
temas fundamentais para a salde mental e

o equiilibrio pessoal, como a desaceleracao

do ritmo diario, a importancia do vazio, a
concentragao, a motivagao e a espontaneidade.

Com esta iniciativa, o Iscte reforca o seu
compromisso com a criagao de uma
comunidade académica mais saudavel,
consciente e resiliente. Os workshops sao

um exemplo de como a arte e a educagao
emocional podem caminhar juntas para apoiar
o crescimento pessoal e o sucesso académico.

© Miguel Sargento Costa mISCUTEm

iINDICE

GLOBAL VILLAGE

O Clobal Village do Iscte € um evento que celebra
a diversidade cultural da comunidade académica,
reunindo estudantes de diferentes nacionalidades
para partilharem as suas tradigdes, gastronomia,
musica, dangas e costumes. Organizado pelo
Servico de Relagdes Internacionais, realiza-se duas
vezes por ano letivo, geralmente entre outubro e
novembro (1.° semestre) e entre margo e abril

(2.° semestre), no campus do Iscte Lisboa.

Realizado desde 2004, o Global Village transforma
0s espacos comuns do Iscte num verdadeiro
mosaico cultural, promovendo um espacgo de
convivio intercultural, inclusdo e aprendizagem
entre estudantes de multiplas nacionalidades,
contribuindo para os ODS. Cada edigao conta
com a participagao de grupos de estudantes que
representam os seus paises através de bancas
tematicas, atividades interativas e expressoes
culturais diversas, criando oportunidades para

o didlogo e para o reconhecimento da riqueza
cultural presente no Iscte.

Esta iniciativa tem vindo a consolidar-se na politica
de internacionalizagdo e sustentabilidade do Iscte,
reforcando o seu papel como espago aberto ao
mundo e as varias culturas que o integram.

Além de estimular a participagao ativa dos
estudantes internacionais, o Global Village
contribui para a construgao de um ambiente
académico mais rico, tolerante e plural, reforcando
0 compromisso do Iscte comn uma educagao
inclusiva, global e socialmente responsavel.

glébal
villag®

time to celebrate
different cultures in one place

Associativismo e cultura no Iscte sGo dois
grandes motores de mudancga. Muitas
vezes, sdo eles que ddo voz aos estudantes,
aproximam pessoas e transformam ideias
em agdo.

Marco Anténio de Andrade

Presidente da Associagdo de Estudantes

Préximos passos

-> Manter o apoio institucional as estruturas
associativas estudantis, com foco
em capacitacao, sustentabilidade e
envolvimento ativo nas decisées sobre
a vida académica (2026).

Consolidar e replicar iniciativas de impacto
positivo, como o Clube de Leitura e os
Workshops de Expressdo Dramatica,
promovendo ciclos regulares de atividades
focadas em bem-estar, literacia cultural e
dialogo intercultural (2026).
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4.2.5. Protecao de dados e ciberseguranca

Afirmamos o nosso
compromisso com a
protecao de dados e a
ciberseguranca como areas
fundamentais de uma
gestao ética, responsavel e
sustentavel, promovendo
uma cultura institucional
assente na confianga, na
conformidade legal e na
resiliéncia digital.

A protegado de dados e a ciberseguranga
desenvolvem-se, no Iscte, em articulagdo com os
principios de ética, responsabilidade institucional e
sustentabilidade. Esta area é essencial para garantir
a privacidade e a seguranga dos dados pessoais e
da informacdo sensivel de estudantes, docentes,

Principais destaques

-> MasterClass “Protecdo de Dados Pessoais
em Investigacdo Cientifica”

—-> Grupo de Trabalho para a Sistematizagcao
dos Prazos de Conservagao de Dados
Pessoais

iINDICE

investigadores e do pessoal técnico, assegurando
a continuidade e a integridade das atividades de
ensino, investigacao e gestdo da instituicao.

Na atualidade, existem riscos que exigem atuagao
continua e preventiva. Entre os principais,
destacam-se a possibilidade de incidentes de
ciberseguranca com perda ou fuga de dados

da comunidade académica e de fornecedores,

a quebra de privacidade ou confidencialidade

no tratamento e fornecimento de informacgao,

e a incapacidade operacional da instituicdo em
resultado de um ciberataque. Estes riscos podem
comprometer a confianca das partes interessadas
e a sustentabilidade da instituicao, exigindo uma
resposta estruturada e permanente.

Entre as medidas concretizadas na area da protegao
de dados, incluem-se a garantia da privacidade

e seguranca de dados pessoais e confidenciais, a
consciencializacdo da comunidade académica para
boas praticas e a realizagdo de acgdes de formagao
dirigidas ao pessoal técnico. Destaca-se ainda a
melhoria no tratamento e protegao de dados,

com impacto positivo na gestdo da informacao.

No dominio da cibersegurancga, salientam-se as
medidas de prevenc¢ao da seguranga da informacgao
e da continuidade das operagdes da instituigao,
incluindo a¢des especificas de sensibilizagdo e
mecanismos de resposta a incidentes.

Deste modo, o Iscte consolida o seu compromisso
com a protecgao da informacgdo e da privacidade,
promovendo uma cultura de seguranga e
responsabilidade digital que contribui para a
resiliéncia institucional e para a confianga das suas
partes interessadas.

PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Em 2021, o Iscte aprovou e divulgou a sua Politica
de Protecéo de Dados Pessoais @ (PPD), cujo
objetivo central é garantir a privacidade dos dados
pessoais das diferentes partes interessadas do
Iscte, assegurando a adogao de medidas técnicas e
organizativas adequadas a sua protecdo. A politica
reflete o compromisso institucional de defesa dos
direitos e liberdades fundamentais das pessoas

e integra-se na missao mais ampla de o Iscte
contribuir para o desenvolvimento responsavel da
sociedade.

GRUPO DE TRABALHO PARA A
SISTEMATIZAGCAO DOS PRAZOS DE

CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

Para reforgar a conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados
(RGPD) e as normas arquivisticas, o Iscte criou,
em novembro de 2023, um Grupo de Trabalho
multidisciplinar para sistematizar os prazos de
conservagao de dados pessoais.

Com a participacao da Reitoria, Gabinete
Juridico, Servico de Informagao e Documentacao
e Encarregado de Protecao de Dados, a iniciativa
promove boas praticas na gestao documental,
com a colaboragdo da Diregdo-geral do Livro,
dos Arquivos e das Bibliotecas. Estd em curso

a elaboragao de propostas de alinhamento

da regulamentagdo interna com orientagdes
nacionais.
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https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/06/22/1655919702381_Politica_de_protecao_de_dados_do_iscte.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2022/06/22/1655919702381_Politica_de_protecao_de_dados_do_iscte.pdf

O Iscte promove igualmente na formagdo continua
dos seus trabalhadores neste tema. Desde 2023,
realiza sessdes anuais de formagé&o interna para
técnicos administrativos sobre prote¢do de dados
pessoais, com base no Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (RGPD) e na politica institucional.
Com cerca de 15 participantes por edi¢ao, a iniciativa
tem reforgado a literacia em protegao de dados,
promovido a uniformizagao de praticas e fortalecido
a cultura de responsabilidade e seguranca no
tratamento da informacgado. O modelo formativo

tem evoluido para ciclos continuos de capacitagao,
destacando-se a realizagdo de uma masterclass
dedicada a protegao de dados pessoais em
investigagao cientifica.

Realizam-se anualmente as auditorias internas,
nomeadamente a avaliagdo da conformidade

legal no ambito da responsabilidade social e a
auditoria dedicada a protegdo de dados pessoais
(implementada desde 2024), centrada na
verificagao do cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

CIBERSEGURANCA

A area da cibersegurancga é operacionalizada por
uma equipa especializada que atua em quatro eixos
estratégicos:

1. Consciencializagdo da comunidade académica,
com destaque para a participagao na iniciativa
“Sensibilizagdo em Ciberseguranga” nas
Instituicdes de Ensino Superior, promovida
pela MetaRed em colaboragao com o Instituto
Nacional de Ciberseguranga de Espanha (INCIBE);

2. Monitorizagao e resposta a incidentes, assegurada
pelo servigo de Security Operations Center (SOC);

3. Desenho, avaliagao e recomendagao de controlos,
com foco na protegao da informacao, dos
sistemas e das aplicagdes criticas;

iINDICE

4. Planeamento e implementagdo de ferramentas
de gestao continua, orientadas para a
monitorizagéo e reforgo permanente das
tecnologias de ciberseguranga utilizadas.

Desde 2022, que foram realizadas ac¢des de
sensibilizagao para promover a cultura de
ciberseguranga e o conhecimento da Politica de
Protegao de Dados.

MasterClass
“Protecao de Dados Pessoais
em Investigacao Cientifica”

Em novembro de 2024, o Iscte, através do
Laboratério para a Inovag¢ao na Academia
do Iscte @ (LIA-Iscte), promoveu uma
MasterClass dedicada a protecao de dados
pessoais em investigacgao cientifica.

A sessao sensibilizou e capacitou os
investigadores sobre boas praticas,
enguadramento legal e procedimentos
institucionais, reunindo cerca de 20
participantes. Contou ainda com a
participacao do Encarregado de Protegcado de
Dados e do Conselho de Etica, prevendo-se
nova edicdo em outubro de 2025, com o
alargamento colaboragcao com o projeto
Re.Data @), o Gabinete de Apoio a
Investigacgdo e o Gabinete Juridico.

A atividade reforga o compromisso do
Iscte com a ética, a conformidade legal e
a melhoria continua na gestao de dados
cientificos.

Garantir que a Casa do Saber continuard a
gerar novos conhecimentos de forma segura
para todos os utilizadores.

Luis Rodrigues

Diretor de Servico de Infraestruturas Informaticas
e de Comunicacdes

N.° de horas de formagao em protecao de dados
disponibilizada aos trabalhadores

2023/2024

137 h

2024/2025

54 h

N.° de horas de formagdo em ciberseguranca
disponibilizada aos trabalhadores

2023/2024

403 h

2024/2025

118 h
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/organizacao/outras-unidades-descentralizadas/laboratorio-para-inovacao-na-academia/2559/apresentacao
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rede-para-a-gestao-de-dados-de-investigacao/2185

4.5. Governance

4.3.]. Cultura organizacional responsavel

Consolidamos a nossa
cultura organizacional
através de praticas 16 r.
alinhadas com normativos %K

internacionais e ey

DOSOBJETVOS

nacionais,um reflexo do
NOSSO compromisso com a
qualidade, a sustentabilidade,

a promocao da participag¢do ativa
das partes interessadas e uma
gestao responsavel e resiliente.

Principais destaques

-> Alianca PIONEER: estatuto de Universidade
Europeia

—-> Renovacao das certificagdes ISO 9001,
ISO 14001 e NP 4469

iINDICE

A cultura organizacional do Iscte enquadra-se na
miss&o, valores e vis&o da instituicao (ver Cap. 2 @)

e materializa-se nas atitudes e praticas da
comunidade académica, sendo influenciada pelo
modelo de governacao, de gestdo das pessoas e do
conhecimento e inovacgao. Orienta-se por principios
de responsabilidade, integridade, autonomia e
liberdade, em respeito pelas normas de conduta
definidas. A existéncia de um modelo de governacao
integrado (ver Cap. 3 @), que articula os diferentes
eixos da missdo com a estratégia para a qualidade

e sustentabilidade, permite garantir a coeréncia
entre as atividades organizacionais e os objetivos
estratégicos. Este modelo envolve a participagdo de
partes interessadas internas e externas (ver Cap. 3 @)
e estd orientado para uma atuagao em conformidade
com os referenciais implementados pela instituicao.

A relevancia da cultura organizacional no contexto
do Iscte manifesta-se em diversos planos.

O alinhamento entre os valores institucionais e a
conduta profissional contribui para a construgao
de um ambiente de trabalho positivo e saudavel,
promotor da motivagao e do envolvimento das
pessoas, aumentando o seu sentimento de pertenga
e de bem-estar. O acolhimento e a integragao de
novos trabalhadores sdo determinantes para o
sucesso da sua adaptagdo. A cultura organizacional
permite mitigar o risco decorrente de dificuldades
de atracao e retencao de talento, a sua projecao
externa influéncia também a percecdo de
estudantes, parceiros e outras partes interessadas.

A cultura organizacional do Iscte estd também
relacionada com a cultura da qualidade e da
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sustentabilidade, articulando-se através do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade @) (SIGQ Iscte).
A abordagem institucional parte do entendimento de
que qualidade e sustentabilidade sao indissocidveis
— nao é possivel garantir qualidade sem incorporar
0s principios da sustentabilidade, nem promover
sustentabilidade sem assegurar padrdes
consistentes de qualidade. Com reconhecimento das
boas praticas através de certificagdes (ver destaque),
0 SIGQ Iscte estrutura esta integragdo com base

ACREDITAGCOES E CERTIFICACOES

O Iscte mantém um sistema estruturado de acreditagdes e 4
certificagdes refletindo uma cultura organizacional orientada para a
gualidade, responsabilidade e melhoria continua. Desde 2007, com
a certificagao inicial pela norma ISO 9001, o sistema evoluiu para um -
modelo integrado que abrange também a sustentabilidade, com

as certificagdes ISO 14001 (ambiente) e NP 4469 (responsabilidade

social), obtidas em 2018 e 2020. As certificacdes @) aplicam-se
transversalmente as atividades do Iscte, abrangendo o campus de

numa abordagem por processos, no envolvimento
das partes interessadas e na articulagao entre

os valores institucionais e os processos de
planeamento, execucao, monitorizagdo e melhoria
continua. A cultura organizacional é assim
operacionalizada por meio de praticas que reforcam
a participacgao, a autorresponsabilizacdo e a tomada
de decisdo baseada em evidéncia, incorporando, de
forma transversal, preocupagdes ambientais, sociais
e econdmicas na gestao institucional.

NP 4469

CERTIFIED

CERTIFIED

1SO 9001
1SO 14001

Lisboa (certificados pelas normas ISO 9001, ISO 14001 e NP 4469) e o
campus de Sintra (certificado pelas normas ISO 9001 e NP 4469).

Abrangem processos nucleares — ensino, investigagao e transferéncia de conhecimento —, processos
de suporte e processos integradores como o planeamento estratégico, a monitorizagéo e a
sustentabilidade. A acreditagao institucional da A3ES, EUA e as certificagcdes internacionais da Iscte
Business School — AACSB - reforcam o reconhecimento externo da institui¢ao.

A coordenacdo técnica € assegurada pelo Gabinete de Estudos, Qualidade e Sustentabilidade, em
articulagao com unidades e servigos, sendo os processos suportados por auditorias, autoavaliagdes
e envolvimento das partes interessadas. Estas praticas garantem a conformidade com padroes
nacionais e internacionais e integram-se na estratégia institucional de atracao de estudantes e
alinhamento com os ODS. As certificagdes e acreditagdes funcionam, assim, como mecanismos
operacionais que suportam a transformacgao organizacional e a integragao da qualidade e

sustentabilidade no modelo de governagao do Iscte.

Saber +

iINDICE

CLIMA ORGANIZACIONAL - INQUERITO

Aplicado anualmente desde 2018, o inquérito

foi desenvolvido pelo Gabinete de Estudos,
Qualidade e Sustentabilidade (GEQS), em
articulagdo com os Servigcos de Recursos
Humanos (URH) e com consulta a Comissao

de Trabalhadores. Os trabalhadores sao
questionados em relacao a dimensdes

como a motivagao, a cultura organizacional,
comunicagao, avaliagao, as condi¢des de trabalho,
a formacgao e relagao com chefias e equipas.

Em 2024, a taxa de participagao no inquérito

foi de 46%. Os resultados sao particularmente
positivos nas dimensdes de motivacdo e bem-
-estar no trabalho e de desempenho, propdsito e
imagem institucional. Em contraste, registaram-
-se oportunidades de melhoria nas areas de da
participagao organizacional e responsabilidade
social e sistemas de gestao, comunicagao e
avaliagao. A satisfagdo
global com o Iscte é
elevada, com 77% dos
participantes, a afirmar
estar satisfeitos ou muito
satisfeito com o Iscte (nivel
de satisfagdo de 6 ou mais,
numa escala de 0 a 10).

A continuidade desta
pratica de auscultagao
anual é considerada

um instrumento
essencial para promover
a sustentabilidade
organizacional, contribuindo para a coeréncia
entre praticas de gestdo, bem-estar profissional
e valores institucionais. Os dados recolhidos sdo
utilizados para orientar agcdes de melhoria.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | 2024 62

Ivyd3an
OVSIA

JavailN3aai
VSSON V'L

nW3iovadoav
VSSON V ‘¢

313SI OYSSIN
34 sv3ady ‘¢

TIAVYLINILSNS
SNdNVD ¥

Oold0l1v13d
31S3 3490S 'S


https://www.iscte-iul.pt/contents/iscte/qualidade/acreditacoes-certificacoes-rankings/certificacao-sistema-sigqiul/1185/certificacoes-iso
https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/qualidade/acreditacoes-certificacoes-rankings/1175/apresentacao
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/06/23/1750680236480_MANUAL_QUALIDADE_Vers_o_5_0.pdf
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/06/23/1750680236480_MANUAL_QUALIDADE_Vers_o_5_0.pdf

O compromisso com a consolidagao da cultura mecanismos de comunicagao interna e de praticas
organizacional reflete-se também na aplicagdo inclusivas e equitativas. Entre as iniciativas em
continuada de instrumentos de monitorizagao curso, destaca-se o objetivo de alargaro inquérito

e melhoria. Desde 2018, € aplicado anualmente ao clima organizacional aos investigadores, a

um inguérito ao clima organizacional dirigido ao promocao da transformacédo organizacional através
pessoal técnico (ver destaque). Os resultados do da participagao na Alianca PIONNER (ver destaque)
inquérito tém constituido fonte de informacgao e a consolidagao de processos de certificagcao e
para a continuidade de agdes de melhoria dos acreditagdo institucionais.

Alianca PIONEER

A participacéo do Iscte na Alianca PIONEER @
constitui uma iniciativa estratégica com

impacto direto na transformacao da cultura
organizacional das envolvidas. A Alianga,
aprovada pela Comissdo Europeia em 2023, redne
dez universidades europeias com o objetivo de
construir uma universidade europeia centrada

na sustentabilidade urbana e na resiliéncia das P I O N E E R

cidades.

Coordenada, no Iscte, pela Vice-Reitoria para a

Alianca PIONEER, a iniciativa mobiliza diversas

unidades organicas e servigos, incentivando uma

abordagem transversal que reforga a articulagdo

entre as areas de missao e a gestao. Através da participacao em projetos conjuntos, partilha
de praticas, mobilidade e cocriagao, a Alianca contribui para o desenvolvimento de novos
modelos de governagao e formas de trabalho mais abertas, cooperativas e resilientes.

Esta dindmica tem vindo a consolidar uma cultura organizacional assente na aprendizagem
institucional continua, na participagado ativa e no alinhamento com os valores da
sustentabilidade.

A Alianca PIONEER representa nao apenas uma oportunidade de cooperagao europeia,
mas também um vetor estruturante de transformagao organizacional interna, com reflexos
na forma como o Iscte se posiciona e se estrutura para responder aos desafios da transi¢cdo
climatica.

iINDICE

O Iscte cresceu como um espago plural,
aberto ao exterior e promotor de inclusdo

e diversidade; um espaco de valorizagcdo

de cruzamentos disciplinares, de exigéncia
cientifica e inovagdo pedagodgica; um espago
de politicas e prdticas de proximidade.

Sdo estas as bases que moldaram a
afirmagdo da sustentabilidade no Iscte e que
garantirdo a sua consolidagdo no futuro.

Helena Carreiras
Vice-Reitora para a Alianga PIONEER

Préximos passos

=> Alargar o inquérito do clima
organizacional aos investigadores (2026)

-> Executar o Projeto Alianca PIONEER
(2028)

-> Manter as certificacées e acreditagoes
(2029)
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4.3.2. Desenvolvimento de parcerias

Acreditamos que as 17 et
parcerias sao essenciais
para concretizar a

nossa missao de promover o
conhecimento, a inovacao e a sua
transferéncia para a sociedade,
potenciando o impacto social

e econémico gerado pela nossa
comunidade académica.

O desenvolvimento de parcerias para a
sustentabilidade, tanto a nivel nacional como
internacional, constitui um pilar da politica de
governagao do Iscte, em alinhamento com os
compromissos da instituigao. A celebragao de
parcerias com diversos organismos e instituigoes,
nas areas do ensino, da investigagao, da difusao
de conhecimento e do servigco a comunidade,
pretende consolidar a missdo e os valores do Iscte,
reforcando a ligagdo da comunidade académica

Principais destaques

-> Reforco das parcerias estratégicas

para a sustentabilidade

iINDICE

ao ecossistema onde se insere. A formalizagdo e a
gestdo destas parcerias sao orientadas por critérios
de alinhamento institucional, transparéncia e
impacto, e prevenindo os riscos reputacionais

e operacionais.

O Iscte mantém um compromisso ativo de
cooperagdo com instituicdes de ensino, empresas,
organismos publicos e organizagdes da sociedade
civil, orientado por principios de responsabilidade
partilhada e alinhamento com os ODS.

Este compromisso concretiza-se na participacao
em redes colaborativas, da celebracdo de
protocolos e da dinamizagao de iniciativas
conjuntas.

Em 2023 e 2024, o Iscte reforcou a sua presenca
em varias redes na area da sustentabilidade.

Entre estas, destacam-se o GRACE — Empresas
Responsaveis, o Observatério da Responsabilidade
Social e Instituicdes de Ensino Superior (ORSIES)

e a Sustainable Development Solutions Network

COMO ABORDAMOS AS PARCERIAS PARA A SUSTENTABILIDADE

I

Participacédo

em redes
colaborativas

Celebracao

de protocolos

g

Dinamizacao
de iniciativas

Associagdo Columbus

PRME Portugal
SDSN Global e Portugal

GRLI ;
GRACE IMVE o /;\lfanga C:_Dsb
ataforma Lisboa
IDG Portugal |
ORSIES UDREAM Sustentavel

RCS

ooo

<3 iE

Destinatarios das parcerias

)

o ¥
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Portugal (SDSN-Portugal), com intervencao a
nivel nacional e internacional. A participagao nas
diversas redes faz-se através de comunicacdes,
elaboragao de conteuldos, participagao em
projetos, network e a cedéncia de espacos

para iniciativas conjuntas.

Um exemplo relevante é a colaboragao com

a ADENE - Agéncia para a Energia. PARCERIA COM A ADENE:

CAPACITAR PARA A EFICIENCIA

O desempenho ao nivel do desenvolvimento de
parcerias € monitorizado através de indicadores
como o numero de parcerias ativas, a diversidade
das entidades envolvidas, e a participagdo em redes
e projetos colaborativos. A recolha e andlise destes
dados permitem avaliar o contributo para a missao
institucional do Iscte e a sua capacidade de gerar
impacto sustentavel.

O Iscte - Instituto Universitario de Lisboa tem
vindo a promover a¢des de capacitacio @

em Eficiéncia de Recursos, dirigidas a sua
comunidade académica, em parceria com a
ADENE - Agéncia para a Energia @), no &mbito
do Programa de Eficiéncia de Recursos e de
Descarbonizacdo na Administracdo Publica @

Para além da integragdo em redes colaborativas,
o Iscte promove parcerias com entidades
especializadas para o desenvolvimento de agdes
concretas com impacto social e econémico.

JavailNaai
VSSON V 'L

CRONOGRAMA DE ADESAO AS REDES

20M
Alianga ODS

2019
RCS

2006
Associagdo
Columbus

2015
IMVF

= 2005

2013
GRLI
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2022
GRACE

|

2025 M=

2020

Plataforma Lisboa

Sustentavel e
SDSN Global

2025

2017
ORSIES

2023
SDSN Portugal

(ECO.AP 2030). Esta formagao tem por objetivo
reforcar a sustentabilidade institucional e
fomentar a adogao de boas praticas de gestdo
energética, hidrica e de materiais alinhados com
os objetivos do ECO.AP 2030.

Ao capacitar estudantes, investigadores,
docentes e o pessoal técnico, o Iscte promove
uma cultura institucional mais eficiente e
responsavel no uso da energia e dos recursos.
A colaboragao com a ADENE valor decorre da
valorizagdo da articulagdo com organismos
especializados na implementacao de politicas
publicas, com impacto direto na mudancga

de comportamentos e na consolidagao

de competéncias sustentaveis dentro da
comunidade universitaria.

Desde setembro de 2023, ja decorreram
quatro agdes com a participagao de cerca

de 60 membros da comunidade.

As acodes de formacao tém decorrido nas
instalagdes do Iscte e em formato online

e presencial, proporcionando flexibilidade e
acessibilidade aos participantes. Esta prevista
a continuidade das ag¢des de sensibilizagao
para a eficiéncia energética e os desafios da
sustentabilidade.

Ver Galeria

Relatério de Sustentabilidade 2023 | 2024 65

nW3iosvadoav
VSSON V ‘¢

310SI OYSSIN
34 Sv3ady ‘¢

T3IAVLINILSNS
SNdWNVD ¥

Oold0o1v13d
31S3 3490S 'S


https://www.flickr.com/photos/iscteiul/sets/72177720315970796/
https://www.adene.pt/
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Alianca ODS Portugal 4&‘"’
ol

} ALIANCA
Em 2019 o Iscte integroua M OBJETIVOS DE
i - S DESENVOLVIMENTO
Alianca ODS Portugal @ 3 SUSTENTAVEL PORTUGAL

da Global Compact K ‘l‘
Network Portugal, cuja

missao é sensibilizar,

informar, concretizar, monitorizar e avaliar a contribuicdo
do setor empresarial para os ODS. Esta plataforma é
coordenada e representada pela Global Compact Network

e surge na sequéncia do ODS 17.

Associa¢do Columbus

A Associagao Columbus
promove ativamente a
colaboragdo internacional
entre Universidades Europeias
e da América Latina. O Iscte € membro desde 2006, tendo
participado em 2018, em colaboragdo com a Universidade
de Gotemburgo, no desenvolvimento do Projeto
QualEnv Q - Change the Climate: Assuring the Quality

of Environmental Strategies in Latin-American Higher
Education.

Columbus

ASSOCIATION

Globally Responsible Leadership
(GRLI)
O GRLI € uma comunidade (
internacional de redes, empresas e

instituicdes de ensino que tem como G R L I
objetivo catalisar o desenvolvimento

de uma lideranga e de uma pratica

globalmente responsaveis nas organizagdes e sociedades
de todo o mundo. E uma das principais incubadoras de
inovagao e de novas praticas nas escolas de gestdo e de
colaboragéo com as empresas, focando nos dominios

da ética, da responsabilidade e da sustentabilidade.

A Iscte Business School é parceira da rede desde 2013
participando ativamente em encontros estratégicos, como
a All Gathering Momentum (AGM), que organizou em 2019,
e no Dean’s Cohort, com presenca nas edi¢des do Porto
(2019), Antuérpia (2022) e Stellenbosch (2023). Desde 2021, a
Professora Ana Simaens, Associate Dean para Engagement
and Impact, integra o Grupo Guardian Q, oérgao de
governagao do GRLI.

iINDICE

GRACE - Empresas Responsaveis
O GRACE - Empresas Responsdveis Q k 4

€ uma associagdo empresarial que

integra um movimento global de G Q AC E
empresas comprometidas com

a sustentabilidade. Promove a
cidadania empresarial ativa e praticas responsaveis
para o desenvolvimento sustentavel. O Iscte é associado
desde 2022. Em 2024, em colaboragéao estreita com

a Iscte Business School, marcou presenga no Iscte na
sessdo Praticas Pedagégicas @) sobre “A Lente da
Sustentabilidade”, divulgando a sua missao e atuagao,
para além de promover workshops no ambito da
sustentabilidade.

IDG Portugal @ INNER DEVELOPMENT GOALS

Education Network nggllggglRTUGAL EDUCATION NETWORK
Langada em 2025,

a IDG Portugal Education Network € uma plataforma
colaborativa de instituicdes de ensino em Portugal,
dedicada a promogao das Inner Development Goals (IDG)
no contexto educativo. O movimento foi oficialmente
apresentado no Iscte, durante a conferéncia “As Novas
Competéncias Transversais” Q reforcando a importancia
do desenvolvimento de competéncias internas para a
sustentabilidade e o bem-estar coletivo. O Iscte aderiu
formalmente a rede em margo de 2025.

Instituto Marqués
Valle Flor (IMVF)
O IMVF @ é uma fundacio dedicada ao desenvolvimento
e a cooperagao. Atua com base em boas praticas,
promovendo o fortalecimento institucional e individual

de comunidades, entidades publicas e organizagdes da
sociedade civil. A sua intervencgdo pauta-se pelos valores
da solidariedade, igualdade de género, sustentabilidade,
rigor e transparéncia. O Iscte estabeleceu um protocolo de
colaboragdo desde 2015. No ambito da sua missao, o IMVF
esteve presente no Iscte com a exposicdo Q “tODxS pela
Educagdo para o Desenvolvimento e a Cidadania Global”,
em 2024, contribuindo para a sensibilizagdo em torno da
Educacdo para o Desenvolvimento e da Cidadania Global.

Instituto Marqués de Valle Flor

Plataforma Lisboa
Sustentavel Empresas “'m'\ SUSTENTAVEI.

O Iscte aderiu a Plataforma LISBOA EMERESAS

Lisboa Sustentavel

Empresas Q uma iniciativa

da Camara Municipal de Lisboa para mobilizar empresas e
organizagdes para a adotagdo de medidas alinhadas com
os objetivos de sustentabilidade ESG (Environmental, Social
and Governance) no horizonte 2020-2030. A adesédo do Iscte
decorre da sua participagao no compromisso assumido
com Lisboa Capital Verde Europeia 2020, reforcando o
papel da instituicdo como agente ativo na promogao

da sustentabilidade urbana através da sua atividade
académica, cientifica e de gestao.

Observatério da
Responsabilidade
Social e Instituicées
de Ensino Superior
(ORSIES)

O Observatério da Responsabilidade Social e Instituicées
de Ensino Superior Q (ORSIES) é uma rede colaborativa
que tem como objetivo reforgcar a dimensao social das
Instituicdes de Ensino Superior (IES), promovendo a partilha
de experiéncias e boas praticas em responsabilidade social.
Criado em fevereiro de 2017, conta com 28 instituigdes
fundadoras, entre as quais o Iscte. Atualmente, o Iscte
participa nos grupos de trabalho dedicados as areas do
ambiente, cultura e modelo de governagdo, no ambito da
revisdo do Livro Verde da Responsabilidade Social.

ORSIES

OBSERVATORIO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL
E INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Principles for Responsible PRM E
Management Education (PRME)

Os Principios para a Educagéo an initiative of the
Empresarial Responsével (pRME) United Nations Global Compact
pretendem inspirar a educacdo

em gestao, a investigacao e a lideranga de pensamento

a nivel global, promovendo uma nova geragéao de lideres
empresariais preparados para os desafios do século XXI.

A Iscte Business School foi a primeira escola de gestédo
portuguesa a aderir ao PRME, em 2011, tornando-se Membro
Avangado em 2018 e integrando o Comité de Dire¢do do
PRME Chapter Iberia em 2021.
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https://flic.kr/s/aHBqjBSzjB
https://www.iscte-iul.pt/eventos/3781/conferencia-novas-competencias-transversais-sessao-de-lancamento-oficial-idg-portugal-education-network
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https://www.imvf.org/
https://iscteiul365.sharepoint.com/sites/G365_Proj_Sustentabilidade/Documentos%20Partilhados/0%20-%20RELATÓRIO%20DE%20SUSTENTABILIDADE/Externo%20-%20Stravillia-Iscte/ISCTE/10.%20Relatório%20de%20sustentabilidade%202023%202024/1.4%20Redação/1%20-%20Em%20elaboração/Exposição
https://www.lisboa.pt/temas/economia/promocao-economica/lisboa-sustentavel-empresas
https://www.lisboa.pt/temas/economia/promocao-economica/lisboa-sustentavel-empresas
https://www.lisboa.pt/temas/economia/promocao-economica/lisboa-sustentavel-empresas
https://orsies.forum.pt/
https://orsies.forum.pt/
https://globalcompact.pt/index.php/pt/
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/change-the-climate-assuring-the-quality-of-environmental-strategies-in-latin-american-higher/1219
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/change-the-climate-assuring-the-quality-of-environmental-strategies-in-latin-american-higher/1219
https://grli.org/about/our-governance/

Em 2023, organizou a 10th Responsible Management
Education Research (RMER) Q Conference e estreou-
se como PRME Champion, estatuto que renovou

para o ciclo 2024/2025. A Escola participa também na
iniciativa Impactful Five (i5), promovendo metodologias
pedagdgicas inovadoras para o desenvolvimento
holistico dos estudantes. Além disso, integra grupos de
trabalho tematicos, como Anti-Pobreza e LEAP!, e partilha
regularmente os seus progressos através dos relatérios
Sharing Information on Progress Q (SIP).

Rede Campus Sustentavel . &

- Portugal o
A Rede Campus Sustentavel - L O RCS
Portugal Q € uma rede de cooperagao

entre diversas institui¢des de ensino

superior (IES) nacionais.

O Iscte integrou a RCS em 2019, através da assinatura
conjunta, com outras 27 |IES, de uma carta de inten¢des
gue formaliza o compromisso com os principios e
praticas de sustentabilidade no ensino superior. Desde
entéo, o Iscte tem participado nas conferéncias anuais da
rede, nomeadamente através de comunicagoes (2023 e
2024 Q).

Sustainable Develpment ,.-;-'f':-_h
Solutions Network (SDSN) M S DS N

- Portugal . Portugal
Constituida em 2023, a SDSN

Portugal @) integra a Sustainable

Development Solutions Network (SDSN Global),
promovida pelas Nagdes Unidas. A rede tem como
missao mobilizar universidades, centros de investigacao,
organizagdes da sociedade civil e empresas para
impulsionar solucgdes transformadoras que acelerem a
implementag¢do da Agenda 2030 e do Acordo de Paris.
Tendo o Iscte sido membro da SDSN Global desde 2020,
passou a integrar automaticamente a SDSN Portugal
aquando da sua criacgao.

A Newsletter #5 e da SDSN Portugal destacou uma
entrevista com a Reitora do Iscte, Professora Maria de Lurdes
Rodrigues, sublinhando o papel das instituicdes de ensino
superior no avango do desenvolvimento sustentavel.

iINDICE

Sustainable ﬁ:\\

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
Development ( SOLUTIONS NETWORK
solutions Network A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS
-
(SDSN) =

A Rede de Solucédes de

Desenvolvimento Sustentavel Q €& uma iniciativa
global langada em 2012. O Iscte € membro da SDNS
Global desde 2020. Esta rede tem por missao mobilizar a
experiéncia e recursos — tanto técnicos como cientificos —
da academia, sociedade civil e setor privado, fornecendo
solugdes para o desenvolvimento sustentavel nos niveis
local, nacional e global. Engloba a Academia dos ODS
(The SDG Academy), um projeto online que oferece
educacao gratuita em desenvolvimento sustentavel.

UDREAM

A U.DREAM 8
programa qu?dee:;:volve -. U-DREAM

competéncias de lideranga

social em jovens universitarios. Iscte é parceiro da
U.DREAM desde 2020, tendo como principal objetivo
aumentar o impacto social através do envolvimento
dos seus estudantes numa sinergia orientada para

a promogao do empreendedorismo e da inovagdo
social. Em margo de 2025, o Iscte recebeu o Roadshow
Fundacdo EDP - Escola da Energia Universitaria e
uma iniciativa dinamizada com o apoio da U.DREAM.

Préximos passos

-> Integracdo em novas redes nacionais e
internacionais (2026-2028)

-> Fortalecimento da participagao do Iscte
nas redes nacionais e internacionais
(2026-2028)

Ao assumir um trabalho de relevo na promogé&o
do desenvolvimento sustentdvel, o Iscte refor¢a
o seu papel como agente de transformacgdo
social e ambiental, potenciando o impacto

da sua agdo em prol da sustentabilidade.

As parcerias com entidades especializadas,
como o IMVF, evidenciam a importancia da
cooperagdo assente no eixo conhecimento

- sensibilizagdo - mobilizagdo e na capacitagcdo
da comunidade académica e da sociedade
civil para a promogdo de iniciativas alinhadas
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Enguanto profissional de Educa¢do para o
Desenvolvimento e a Cidadania Global, vejo

no desenvolvimento de parcerias muito mais
do que protocolos ou redes institucionais:

vejo pontes que ligam pessoas, ideias e
compromissos. E no encontro entre academia e
sociedade civil que o impacto dos ODS se torna
mais evidente no exercicio da cidadania ativa.

Ménica Santos Silva

Unidade de Cidadania Global do
Instituto Marqués Valle Flor
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https://www.unsdsn.org/
https://www.unsdsn.org/
https://www.udream.pt/
https://flic.kr/s/aHBqjC5WHk
https://flic.kr/s/aHBqjC5WHk
https://flic.kr/s/aHBqjAW8qY
https://flic.kr/s/aHBqjAW8qY
https://www.unprme.org/iscte-business-school/
http://www.redecampussustentavel.pt/
http://www.redecampussustentavel.pt/
file:///Users/anamoreira/Library/CloudStorage/OneDrive-ISCTE-IUL/WORK_2024/GAB_QUALIDADE_SUSTENTABILIDADE/RELATORIO_SUSTENTABILIDADE/2025/CONTEUDOS/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/prometheus.ipvc.pt/conferences/ccs2023/papers/2387CCS2023.pdf
https://www.ua.pt/file/84482
https://www.unsdsn.org/our-networks/portugal/
https://www.unsdsn.org/our-networks/portugal/
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2024/09/25/1727264370954_5_newsletter_sdsn_portugal.pdf
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O Relatério de Sustentabilidade
referente ao biénio 2023-2024,

da continuidade ao compromisso
com a transparéncia,
responsabilidade social e
ambiental, bem como a
promoc¢ao do desenvolvimento
sustentavel.

Tabela GRI

iINDICE

Ciclo de publicagdo e periodo coberto pelo relatério
Este relatério contempla o exercicio de dois anos,
correspondente ao periodo de 1de janeiro de 2023 a
31 de dezembro de 2024 (salvo em casos especificos
em que os dados sdo apresentados em termos

dos anos letivos que cobrem este periodo). Tendo
havido um hiato entre a publicagao do 1.° relatério e
o presente relato, o Iscte mantém o compromisso de
elaboragao do relatério bianualmente.

No intervalo entre o primeiro (2018/2019) e o segundo
Relatério de Sustentabilidade continuamos a
monitorizagdo através de um sistema de indicadores
de desempenho e de impacto das atividades do
Iscte nas diferentes dimensdes da Sustentabilidade.

Metodologia e acessibilidade

Este € 0 2.° relatdrio de sustentabilidade do Iscte,
tendo sido preparado de acordo com as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI), na sua versao de 2021.

O Relatorio de Sustentabilidade 2023/2024 encontra-
-se disponivel em formato digital, podendo ser
consultado no site do Iscte, em portugués aqui @.
Para uma melhor experiéncia de consulta e leitura
use a barra de navegagao localizada no topo das
paginas, assim como as hiperligagdes internas (Q).
Para informacdes adicionais, consulte as hiperligacdes
disponiveis para os sites externos (@)).

Verificagdo da informacéao

A informacao constante do relatério ndo foi sujeita
a uma verificagdo externa por uma entidade
independente.

Desenvolvimento e coordenagao
Gabinete de Estudos, Qualidade e Sustentabilidade
do Iscte

Apoio técnico
Stravillia Sustainability Hub

Imagens
Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

Design e ilustragoes
Gabinete de Comunicagao do Iscte

Data de publicagédo
25 de setembro de 2025

Agradecimentos

Gostariamos de deixar uma palavra especial de
agradecimento e aprego a comunidade académica
que contribuiu para o processo de andlise da

dupla materialidade e com conteudos para a
elaboracgao do relatério de sustentabilidade e que
trabalha diariamente para tornar Agenda para a
Sustentabilidade do Iscte numa realidade.

Opinido e contactos

Valorizamos a opinido e contributos da nossa
comunidade académica e demais partes
interessadas. Para qualquer esclarecimento,
sugestdo ou ideia contacte-nos:

Iscte — Instituto Universitario de Lisboa
Avenida das Forgas Armadas, 1649-026 Lisboa

Carla Farelo
Gestora da Sustentabilidade
sustentabilidade@iscte-iul.pt @
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscte/sustentabilidade/2066/relatorio-de-sustentabilidade
https://www.iscte-iul.pt/assets/files/2025/09/24/1758732317618_Tabelas_do_relat_rio_de_Sustentabilidade_2023_e_2024.pdf
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