)
L
O
=
n
®)
@)
o
<
D
@)
Ll

CAO

NEGOCIA



Psicologia Eduardo Simbes

Apresentacao da obra

Este livro procura cruzar o melhor de dois mundos: as licdes da
experiéncia aprendidas pelos negociadores e os resultados da
investigacgao cientifica sobre a negociagao, que floresceu nos ultimos
30 anos e tem vindo a fornecer fundamentos sélidos para a pratica
guotidiana. Por isso, em todos os capitulos existem multiplas
sugestdes de aplicacao baseadas na investigacdo atual. Foca-se
sobretudo nas organizag¢des, mas muitos dos procedimentos

recomendados podem aplicar-se noutros dominios.

Na primeira parte do livro, trata-se das competéncias necessarias
para negociar, bem como das opg¢des estratégicas e taticas nas
negociag¢des colaborativas e competitivas. A segunda inclui seis
capitulos que abordam assuntos especificos, como sejam a influéncia
da personalidade e das emog¢des no comportamento dos
negociadores, a Negociagao em grupo e entre equipas, as
particularidades da negociacdo online, os problemas da negociacdo
intercultural e as especificidades da forma como vendedores,
compradores e advogados conduzem as negociagodes. O livro encerra
com a analise dos problemas éticos na negociagao, propondo formas

possiveis de os solucionar.
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O Livro do Més ¢ uma iniciativa mensal da Biblioteca, que conta com
0 apoio do Gabinete de Comunicagao, cujo objetivo € o de divulgar a
atual produgdo cientifica dos docentes e investigadores do Iscte. Os
autores sao convidados a participar num curto video de apresentacao
da obra, transmitido nas instalagdes do Iscte e publicado nos canais do
Facebook e Youtube da Biblioteca e do Iscte.
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