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Apresentação da obra 
 

 

 

Este livro procura cruzar o melhor de dois mundos: as lições da 

experiência aprendidas pelos negociadores e os resultados da 

investigação científica sobre a negociação, que floresceu nos últimos 

30 anos e tem vindo a fornecer fundamentos sólidos para a prática 

quotidiana. Por isso, em todos os capítulos existem múltiplas 

sugestões de aplicação baseadas na investigação atual. Foca-se 

sobretudo nas organizações, mas muitos dos procedimentos 

recomendados podem aplicar-se noutros domínios. 

 

Na primeira parte do livro, trata-se das competências necessárias 

para negociar, bem como das opções estratégicas e táticas nas 

negociações colaborativas e competitivas. A segunda inclui seis 

capítulos que abordam assuntos específicos, como sejam a influência 

da personalidade e das emoções no comportamento dos 

negociadores, a negociação em grupo e entre equipas, as 

particularidades da negociação online, os problemas da negociação 

intercultural e as especificidades da forma como vendedores, 

compradores e advogados conduzem as negociações. O livro encerra 

com a análise dos problemas éticos na negociação, propondo formas 

possíveis de os solucionar.  
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O Livro do Mês é uma iniciativa mensal da Biblioteca, que conta com 
o apoio do Gabinete de Comunicação, cujo objetivo é o de divulgar a 
atual produção científica dos docentes e investigadores do Iscte. Os 
autores são convidados a participar num curto vídeo de apresentação 
da obra, transmitido nas instalações do Iscte e publicado nos canais do 
Facebook e Youtube da Biblioteca e do Iscte. 
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