Servicos de Informacdo e
Documentacao
Iscte

FORMACAO

Inquérito de Satisfacdo
RELATORIO | 2022



Indice

LTS LTot=N e L3 Lo LT 2
[ a0 o T U Tor-To TPt 4
0T g T [ ToXe [ 101 o] 0 ' =TT R PSPPSR 5
(O T ot LT g2 Tor T I ==Y o | SRS 6
Caracterizacdo dos formandos iNQUINIAOS .........ccccuiieiiiiiiieeciiiee et e e sare e e e sare e e e sareee s 8
RIS = Tof= To Mo [o 3R o1 81 F- [0 To (o 3P 10
(O]¢-FTalr- Yok To X 1 (o] g1 4 F-Tor- o J TSRO 12
Divulgacdo do plano de formagao ......c.uuieieciiiieicciiie e 12
Facilidade e rapidez da iNSCHIGA0 ....ccivcuviiiieciiie ettt e e et e e s saaeeessaaaeee s 14
Interagdo com o Servigco de Formacdo da Biblioteca........cccuveeeeciiiiicciieeeeeee e, 15
YT Tt e (=l (o 0 10 F= Lo o PR 17
Clareza e objetividade da infOrmMagao .......ccoveiieiiieiiie e 18
Correspondéncia dos conteldos a0s ObJELIVOS .........eeiieuiiiiiiciei e 19

Fi¥o [<Yo [ Yor-ToXe [o R v =T 0] o Jo o F- BT TYY Lo HS RPN 21
Impacto da sessdo nos conhecimentos dos formandos..........ccccceeeeeciieeeeciiee e 22
CorrespoNdENCIa @S EXPETATIVAS ... .uuiiieciiieeeiiiieecetteeeeecte e e e eette e e e etteeeeebreeeesastaeeesssseeessnsseeaeanns 25

N L1 = Tor= [ I =<1 - | RSP 25
SUE BSOS .. tvteeieteieriiiiteeee e e e e sttt et et e e s sttt treeeeessssssabaraeeeessaasssbtbaaeeesssasassbeaaaeeesssanasnrtraaeeeesennnnens 29
(O T T=TS A o] T[4 o JU OO OO U OOV TURTOPPTO 30



Indice de gréficos

Gréfico 1: Questionarios recolhidos por programa de formagao (%).....cccceeevveeeeciiveeeeiireeeeeeeeeann 6
Grafico 2: Questionarios recolhidos por tipo de formagdo (%) ....cccceeveerveeecerecieesee e, 7
Gréfico 3: Questionarios recolhidos por tipo de formacao e categoria de formando (%)............. 7
Gréfico 4: Categoria de fOrmando (%) .......coccveeeeeciiie et e e e ara e s 8
Grafico 5: Grau académico dos eStUANTES (%6)...eeccvererieeriiieeiieecieeereeerre e e eeeste e et e e rae e saaeennneas 8
Gréfico 6: Departamento dos dOCENTES (%) .....eeeecuveieeeciiieeeiiiee e et ecre e e e e sar e e e e raa e e e e eaaeee s 9
Grafico 7: Unidades de Investigacdo dos investigadores (%) .......ccceecveevveeeceeescieesceeesee e 9
Grafico 8: Satisfacdo dos formandos por organizacdo e sessdes de formagdo (X .....ovvvereene. 10
Gréfico 9: Satisfacdo dos formandos por tipo de formagao (3 ceereeeereeeesese e 10
Gréfico 10: Satisfacdo dos formandos com cada item avaliado (;) ............................................ 11
Grafico 11: Satisfagdo com a organizac3o da formagao por categoria de formando ( ¥ ............ 12
Grafico 12: Satisfacdo com a organizacdo da formacado por grau académico dos estudantes ( )_<)
..................................................................................................................................................... 12
Grafico 13: Satisfagdo com a adequagdo da divulgacdo do plano de formagao (%)........cc.......... 13
Gréfico 14: Satisfacdo com a adequacao da divulgac¢do do plano de formagdo por categoria de
formando (ﬁ ................................................................................................................................ 13
Gréfico 15: Satisfacdo com a adequacdo da divulgacdo do plano de formacao por grau
ACAAEMICO AOS ESTUAANTES (X)...vvrrereeerereeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeseseessesseseessessessessessssesseeseseeeeene 14
Grafico 16: Satisfagdo com a facilidade e rapidez Nna insScrigao (%) .....coevveeeeeevnieeniieneiiee e 14

Grafico 17: Satisfacio com a facilidade e rapidez na inscricdo por categoria de formando (). 15
Grafico 18: Satisfacdo com a facilidade e rapidez na inscricdo por grau académico dos

ESEUTANTES (X) cvrvveereeereeereeeeeeseeeseteesseeeeesesesseeeesseseeseeseseesesesseessesseeesseesssesseesstessaseseaesesesseeneseeees 15
Grafico 19: Satisfagdo com a interagdo com o Servigo de Formagado da Biblioteca (%) .............. 16
Graéfico 20: Satisfacdo com a interacdo com o Servico de Formacdo da Biblioteca por categoria
de formando (;) .......................................................................................................................... 16
Grafico 21: Satisfagdo com a interagdo com o Servico de Formacéao da Biblioteca por grau
ACAAEMICO A0S ESTUTNTES (X)..vvrvrrerreereeereeeeeeeseeeseseeeesesssessesesssseesssesessessesestesssseseessesessessseeees 17
Grafico 22: Satisfagdo com as sessdes de formagao por categoria de formando [ I 17
Grafico 23: Satisfagdo com as sessdes de formagao por grau académico dos estudantes (X....18
Grafico 24: Satisfagdo com a clareza e objetividade da informagdo exposta (%).......cccceerevenee. 18
Gréfico 25: Satisfacdo com a clareza e objetividade da informacdo exposta por categoria de
formando (;) ............................................................................................................................... 19
Grafico 26: Satisfacdo com a clareza e objetividade da informacdo exposta por grau académico
AOS ESEUAANTES (X)-ervrveerreerreeeeeseeeeseeseeseseeseesesseseeseesaseesessssessesessessesessessesessesseessesesseseasessesseesseeens 19
Grafico 27: Satisfagdo com a correspondéncia dos conteldos apresentados aos objetivos
PPOPOSTOS (26) cuveeerreeirieeieeeeteeeitte ettt e e bt eestreesbeeeeteeesabeeebeeesaseesabesesseesaseesnsaeesasesensaeensseessesennsens 20
Grafico 28: Satisfacdo com a correspondéncia dos conteudos apresentados aos objetivos
propostos por categoria de formando (X) cerveereeeeeee e e eee sttt et r st eneenens 20
Gréfico 29: Satisfagdo com a correspondéncia dos contetdos apresentados aos objetivos
Propostos por grau académico dos ESTUAANTES (X).....veeeveereeeereeereerseeeeseeseeeeseesessessssesesseeeseeeens 21
Grafico 30: Satisfagdo com a adequagdo do tempo da SESSA0 (%) ..ccveeerveeercreerrieerieeeireeeseee e 21

Grafico 31: Satisfacio com a adequacio do tempo da sessdo por categoria de formando (X). 22
Gréfico 32: Satisfacdo com a adequacgao do tempo da sessdo por grau académico dos

ESEUTANTES (X) cvrvvrereeeeeeeseeeesseseseeeseseeseeeesseseseeeeeseeseseesesessessesesessessasessesessessseseasesseneasesseesaeesseeens 22
Grafico 33: Impacto da sessdo no conhecimento dos formandos (%)........c.ccceevveevceeeieeesceeennne 23



Grafico 34: Impacto da sessdao no conhecimento dos formandos por categoria de formando ()_O
..................................................................................................................................................... 23
Gréfico 35: Impacto da sessdo no conhecimento dos formandos por grau académicos dos
estudantes (i) ............................................................................................................................. 24
Grafico 36: Impacto da sessdao no conhecimento dos formandos por tipo de formagao (ﬁ ...... 24
Grafico 37: Correspondéncia da sessdo as exXpetativas (%) ....ccceevcveeereeerieeeeeeesiee e eseeeesvee s 25
Gréfico 38: Satisfacdo geral com a formagao (%) ..uveeeeecieeeeiiiee e e e 25
Grafico 39: Satisfacdo geral por designacao da acdo de formacao (% ........................................ 26
Grafico 40: Satisfacdo geral por categoria de formando (X) .....c.eeeeeeeereereereeeeseeeeesreseeeeeeeeeeeeene 27
Grafico 41: Satisfacdo geral por grau académico dos estudantes (ﬁ ......................................... 27
Grafico 42: Satisfacio geral por tipo de FOrMACH0 (X) c.v.eveeeveeerrerreesreeeseeeeeeseeseeseseeesesesseeseeeenas 28



Introducao

Este relatério apresenta o tratamento da informacdo recolhida através dos inquéritos de
avaliacdao aos formandos que frequentaram agbes promovidas pela Biblioteca do Iscte durante
o ano de 2022. Os nimeros apresentados nao correspondem a totalidade dos formandos que
participaram nas mesmas.

O instrumento de recolha avalia o grau de satisfacdo dos formandos e tem como objetivo a
melhoria dos servicos prestados.

Encontra-se estruturado em duas partes: a primeira corresponde as varidveis de caracteriza¢do
dos inquiridos, nomeadamente, a categoria do formando e o grau académico, no caso dos
estudantes, e o Departamento ou Unidade de Investigacdo no caso dos docentes e
investigadores, respetivamente.

A segunda dimensdo encontra-se subdividida em duas areas distintas: a avaliacdo do processo
e a avaliacdo da sessdo propriamente dita. Os aspetos avaliados sdo a divulgacdo do plano de
formacao, a rapidez e facilidade na inscricao e a forma como decorreu a interacdo com o servico
de formacgdo, no primeiro caso; e a objetividade e clareza na exposicdo da informacdo, a
correspondéncia dos conteldos apresentados aos objetivos propostos e a adequagao do tempo
da sessao, no segundo. Neste segmento procura-se ainda perceber se a sessdo correspondeu,
ou nado, as expetativas dos formandos e qual o nivel de impacto no seu conhecimento prévio. O
guestionario inclui, ainda, uma questao direta sobre a satisfacdo com a formacdo do ponto de
vista global e a possibilidade de inscrever sugestdes e/ou comentarios finais.

Os dados dos inquéritos foram registados e tratados em SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) e os graficos elaborados em Microsoft Excel.



Sumario de informacao

Foram recolhidos e tratados 246 questiondrios de avaliacdo correspondentes a 9 programas
de formacao distintos.

De acordo com o registo de presencas efetuado, o nimero de questionarios objeto de

analise representa 15,6% dos participantes nestas sessées de formacao.

Sem surpresa, no que se refere a categoria de formandos, a maioria dos respondentes sao

estudantes (87,7%).

Relativamente ao grau académico (se estudante), a maioria dos formandos pertence ao 2.2
ciclo (59,7%).

A organizagdo do processo de formagdo relne opinidgo mais favoravel do que as sessées de
formacao, se bem que a diferenca entre ambas é pouco expressiva.

Quer para os formandos que frequentaram a formacgdo interna quer os que frequentaram a
formacao externa, o aspeto mais satisfatdrio foi a Facilidade e rapidez da inscricdo e o que
suscitou avaliacdo menos positiva foi o item Adequagdo do tempo da sessdo.

98,8% dos inquiridos perceciona o impacto da formagao que frequentou como relevante e
muito relevante. O impacto percecionado foi mais acentuado nos formandos que
frequentaram a formacdo interna do que a formacao externa

98,3% dos participantes que responderam ao questiondrio de avaliagdo da formagdo
asseguram que a sessao a que assistiram correspondeu as suas expetativas.

A satisfagbo geral indica um valor percentual de 98,8% (27,6% satisfeitos e 71,2% muito

satisfeitos). O nivel de insatisfagdo situa-se em 1,2%.



Caracterizacao geral

Durante o ano de 2022 foram recolhidos e tratados 246 questiondrios de avaliagdo
correspondentes 9 programas de formacao distintos.

De acordo com o registo de presencas efetuado, o nimero de questiondrios objeto de analise
representa 15,6% dos participantes nestas sessdes de formacdo, correspondendo a uma
diminuicdo de colaboracao de 15,2%.

A distribuicdo de respostas por programas de formacao é a apresentada no grafico 1. O maior
numero de questionarios foi reunido relativamente a acdo de formagdo Mendeley (PT) (30,9%);
o menor numero de questiondarios resulta da avaliacdo a acdo de formacao Introdugdo a EIKON
e EIKON Excel (0,4%).
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Grdfico 1: Questiondrios recolhidos por programa de formagdo (%)

Na andlise de resultados deste periodo, dado que trés programas de formagdo foram
desenvolvidos e aplicados por entidades externas ao servigo de formagao da Biblioteca do Iscte,
considerou-se util reunir a formacdo ministrada em duas categorias diversas tendo como critério
a proveniéncia do formador. Assim, foi criado um parametro de caracterizacdo da formagdo —
tipo de formagdo —, com os valores interna e externa.

No que respeita a taxa de resposta aos questionarios de avaliacdo, verifica-se que a formacao
interna apresenta uma taxa superior em mais de 85,0% quando comparada com a taxa de
resposta relativa a formacgdo externa (Grafico 2).
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Grdfico 2: Questiondrios recolhidos por tipo de formagdo (%)

Cruzou-se também o tipo de formagdo com a varidvel de caracterizagdo categoria de formando,
ndo se constatando, porém, qualquer alteracdo significativa. Saliente-se apenas o caso da
categoria Docente que apresenta, no caso da formagdo externa, um valor de 25,0% (Grafico 3).
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Grdfico 3: Questiondrios recolhidos por tipo de formagéo e categoria de formando (%)



Caracterizacao dos formandos inquiridos

Sem surpresa, no que se refere a categoria de formandos, a maioria dos respondentes sdo
estudantes (87,7%). Os docentes correspondem a 1,6% e os investigadores a 7,0%; os técnicos
apresentam um valor de 3,7% (Grafico 4).
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Grdfico 4: Categoria de formando (%)

Relativamente ao grau académico (se estudante), a maioria dos formandos pertence ao 2.9 ciclo
(59,7%). Quanto ao 1.2 ciclo, o valor apurado é reduzido (7,6%); no 3.2 ciclo, o valor é superior a
30,0% (Grafico 5).
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Grdfico 5: Grau académico dos estudantes (%)

No caso dos docentes, quatro departamentos aparecem representados nas respostas aos
inquéritos, todos com igual valor percentual de respostas (25,0%) (Grafico 6).
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Grdfico 6: Departamento dos docentes (%)

No que se refere aos investigadores, estdao presentes nas respostas ao questiondrio quatro
unidades de investigacdo. A unidade de investigagdo com maior representatividade é o CIES
(52,9%) (Grafico 7).
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Grdfico 7: Unidades de Investigagdo dos investigadores (%)



Satisfacao dos formandos

Tendo em consideracdo que a atual estrutura do questionario de avaliagao aborda dois aspetos
distintos: a organizagdo do processo de formacdo, por um lado, e as sessées de formacdo
propriamente ditas, por outro, optou-se por apresentar, em primeiro lugar uma abordagem
agrupada.

Assim, constata-se que no conjunto dos itens avaliados, a organizagdo do processo de formagao
reune opinido mais favoravel do que as sessdes de formacdo, se bem que a diferenca entre
ambas é muito pouco expressiva (0,09) (Grafico 8).

o0 050 100 150 200 250 300 350 400

P n ] P

Organizacdo da formacdo 3,93

Sessdo de formacdo 3.84

Grdfico 8: Satisfagdo dos formandos por organizagdo e sessées de formagdo ( )?)

Também no que se refere ao tipo de formagdo, se considerou interessante o cruzamento com
cada aspeto avaliado. Com excegdao do item relativo a Adequagdo do tempo da sessdo, os
formandos que frequentaram a formacdo externa cotam de forma mais positiva os aspetos
colocados a sua consideragdo (Grafico 9).

Divulgacdo do plano de formacio |92 I =2
Facilidade e rapidez da inscricio [ 397 I 200
nteracdo com I:IE?;IE;I;EE\I::E Formacdo da - 3,89 _ 304 -
Clareza e ohjetividade da informacio -3,33_4,00-
Correspondéncia dos conteldos aos objetives [l 329 I 222

Adequacdo do tempo da sessio [ 372 I 32

minterna m Externa
Grdfico 9: Satisfagdo dos formandos por tipo de formagéo (. )?)
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Do ponto de vista geral, o item Facilidade e rapidez da inscricdo congrega maior nivel de
satisfacdo (3,97); ao invés a Adequagdo do tempo da sessdo é o aspeto considerado menos
satisfatdrio (3,73) (Grafico 10).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Divulgagdo do plano de formagado 3,91

Facilidade e rapidez da inscri¢do 3,97

Interagdo com o Servico de Formagao da

Biblioteca g2

Clareza e objetividade da informagdo 3,89

Correspondéncia dos conteudos aos

objetivos 3,89

Adequacdo do tempo da sessdo ,73

Grdfico 10: Satisfagdo dos formandos com cada item avaliado ( )?)
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Organizacdo da formacdo

Em termos de categoria de formando, a que mais valoriza os itens sobre organizacdo da
formacao, é a categoria Técnico, bem como a categoria Docente (4,00). Os investigadores sdo o
gue cotam menos favoravelmente este aspeto (3,84) (Grafico 11).

Por grau académico, os estudantes de pds-graduagdo sdo os que consideram o grupo dos itens
referentes a organizagao mais satisfatérios (4,00) (Grafico 12).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Estudante

Grdfico 11: Satisfagdo com a organizagdo da formagdo por categoria de formando ( )?)

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grdfico 12: Satisfagdo com a organizagdo da formagédo por grau académico dos estudantes ( )?)

Divulgagdo do plano de formagao
Relativamente a divulgag¢do do plano de formagdo, 91,3% concordam totalmente com a forma
como foi feita; apenas 0,4% se manifesta insatisfeito com este aspeto (Grafico 13).
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O nivel de satisfacdo mais elevado foi atingido entre a categoria técnico (4,00). Pelo contrario, a
categoria menos satisfeita é a dos investigadores (3,60) (grafico 14).

Quanto ao grau académico frequentado, os estudantes que frequentam a pds-graduagdo
manifestam maior satisfacdo com este parametro (4,00) e os estudantes de licenciatura menor
satisfacdo (3,81) (Grafico 15).
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Grdfico 13: Satisfacdo com a adequagdo da divulgagdo do plano de formagdo (%)
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Estudante

Grdfico 14: Satisfagdo com a adequagéo da divulgagdo do plano de formagdo por categoria de formando ( )?)



Pés-graduagao

Doutoramento

Grdfico 15: Satisfagdo com a adequagdo da divulgagdo do plano de formagdo por grau académico dos estudantes
(X)
Facilidade e rapidez da inscricdo

No item em que se avalia a facilidade e rapidez da inscrigdo, a percentagem de insatisfeitos é
nula. A percentagem de quem concorda totalmente é 97,4% (Grafico 16).

Neste caso, com excegdo dos estudantes e dos investigadores, as categorias de inquiridos
apreciam este item de forma maxima (4,00) (Grafico 17).

Apenas os estudantes de mestrado apreciam este aspeto de forma menos satisfatéria (3,96)
(Grafico 18).

97,4

100,0
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10,0 2,6

0,0 I
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Grdfico 16: Satisfagdo com a facilidade e rapidez na inscri¢do (%)
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grdfico 17: Satisfagdo com a facilidade e rapidez na inscrigdo por categoria de formando ( )?)

Grdfico 18: Satisfagdo com a facilidade e rapidez na inscri¢do por grau académico dos estudantes ( )?)

Interacdo com o Servico de Formacgdo da Biblioteca

O terceiro aspeto da organizacdo da formacdo sobre o qual é solicitada opinido é a interagdo
com o servico de formacdo da biblioteca. A percentagem de formandos que concordam
totalmente com a forma como o processo de interagdo decorreu é 90,5% (Grafico 19).

Os docentes e os técnicos sao os que melhores opinides possuem acerca deste parametro,
apresentando em uma média de 4,00; os menos satisfeitos sdo os investigadores, com média de
3,88 (Grafico 20).

Quanto aos estudantes, sdo os de pds-graduagdo que manifestam maior agrado com este aspeto
(4,00); os mais desagradados sdo os estudantes de mestrado que apresentam uma média de 3.86
(Grafico 21).
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Grdfico 19: Satisfagdo com a interagdo com o Servigo de Formagdo da Biblioteca (%)
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Grdfico 20: Satisfagdo com a interagdo com o Servigo de Formagdo da Biblioteca por categoria de formando ( )?)
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Grdfico 21: Satisfagdo com a interagdo com o Servigo de Formagdo da Biblioteca por grau académico dos estudantes

(X)

Sessdes de formacao

A categoria de formando que mais valoriza as questdes inquiridas nesta parte do questionario
corresponde a categoria docente (3,92). Os menos satisfeitos sdo, tal como ocorre na
Organizagdo da formagdo, os investigadores (3,75) (Grafico 22).

Por grau académico, sdo os estudantes de pds-graduagéo que manifestam opinido mais positiva
(4,00) e os que expressam opinido menos negativa, os estudantes de licenciatura (3,79) (Grafico
23).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Estudante 3,85

Docente 3,92

Investigador 3,75

Técnico

3,81

Grdfico 22: Satisfacdo com as sessées de formagdo por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 23: Satisfagdo com as sessées de formagdo por grau académico dos estudantes ( )?)

Clareza e objetividade da informacdo

Relativamente ao desenvolvimento das sessdes de formagdo, a clareza e objetividade da
informagdo apresentada é o primeiro indicador a ser objeto de opinido. 89,3% dos participantes
que respondem ao inquérito concordam totalmente com este aspeto; ndo existem
manifesta¢oes de desagrado (Grafico 24).

Analisando a satisfacdao de acordo com a categoria de formando, os docentes sao a categoria
que considera melhor este item (4,00); ao invés, os investigadores apresentam a média mais
baixa, 3,88 (Grafico 25).

Os estudantes de pds-graduagdo sao, na abordagem por grau académico, os mais satisfeitos
(4,00); os menos satisfeitos sdo os estudantes de licenciatura (3,86) (Grafico 26).
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Concordo em parte Concordo totalmente

Grdfico 24: Satisfagcdo com a clareza e objetividade da informagdo exposta (%)
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Grdfico 25: Satisfagdo com a clareza e objetividade da informagdo exposta por categoria de formando ( )?)
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Grdfico 26: Satisfagdo com a clareza e objetividade da informagdo exposta por grau académico dos estudantes ( X)

Correspondéncia dos conteldos aos objetivos

Relativamente a correspondéncia dos conteldos apresentados aos objetivos propostos, 89,7%
dos inquiridos concorda totalmente; apenas 0,5% discorda em parte de que essa
correspondéncia tenha existido (Grafico 27).

Os docentes sdo os que valorizam mais este item (4,00) e os investigadores menos (3,82) (Grafico
28).

A abordagem por grau académico, revela que os estudantes de pds-graduagdo sdo os que mais
consideram que a correspondéncia entre os contelddos e os objetivos foi cumprida (4,00)
(Gréfico 29).
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Grdfico 27: Satisfagdo com a correspondéncia dos conteudos apresentados aos objetivos propostos (%)
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Grdfico 28: Satisfagdo com a correspondéncia dos contetdos apresentados aos objetivos propostos por categoria de
formando (x)
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Grdfico 29: Satisfagdo com a correspondéncia dos conteudos apresentados aos objetivos propostos por grau
académico dos estudantes (x)

Adequacdo do tempo da sessdo

O ultimo item de satisfagdo — adequacdo do tempo de sessGo — apresenta um nivel de
concordancia de 77,6% (Grafico 30).

A categoria estudante é a que cota este aspeto com o valor mais elevado (3,75); os
investigadores sdo os que menos consideram o tempo de sessdo como adequado (3,53) (Grafico
31);

Os estudantes de pds-graduag¢do correspondem ao grau académico que se considera mais
concordante com este parametro (4,00); contrariamente, os estudantes de licenciatura sao os
gue expressam a opinido menos positiva a este respeito (3,56) (Grafico 32).
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Grdfico 30: Satisfagdo com a adequagéo do tempo da sessdo (%)
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Grdfico 31: Satisfagdo com a adequagdo do tempo da sessdo por categoria de formando ( )?)
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Grdfico 32: Satisfagdo com a adequagdo do tempo da sesséo por grau académico dos estudantes ( )F)

Impacto da sessao nos conhecimentos dos formandos
98,8% dos inquiridos perceciona o impacto da formagdo que frequentou como relevante (30,2%)
e muito relevante (68,6%) (Grafico 33).

O impacto maior corresponde a categoria técnico (3,72); o impacto menor é expresso pelos
docentes (2,75) (Grafico 34).

Por grau académico, o impacto é mais relevante para os estudantes de pds-graduacdo (4,00) e
menos relevante para os estudantes de licenciatura (3,33) (Grafico 35).
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Grdfico 33: Impacto da sessdo no conhecimento dos formandos (%)
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Investigador 3,18

Técnico

3,88

Grdfico 34: Impacto da sessdo no conhecimento dos formandos por categoria de formando ( )?)
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Grdfico 35: Impacto da sessd@o no conhecimento dos formandos por grau académicos dos estudantes ( )?)

No caso do impacto, as respostas foram igualmente cruzadas com o tipo de formagédo. Como
resultado, os valores sdo: 3,69 no que respeita a formacdo interna e 3,39 no que importa a
formagao externa (Grafico 36).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

e _ 3’69

EXte " _ 3'39

Grdfico 36: Impacto da sessdo no conhecimento dos formandos por tipo de formagdo ( )?)
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Correspondéncia as expetativas
98,3% dos participantes que responderam aos questionarios de avaliacdo da formacdo
asseguram que a sessao a que assistiram correspondeu as suas expetativas (Grafico 37).
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Grdfico 37: Correspondéncia da sessdo as expetativas (%)
Satisfacdo geral

Finalmente, a satisfagdo geral indica um valor percentual na ordem de 98,8% (27,6% satisfeitos
e 71,2% muito satisfeitos). O nivel de insatisfacdo situa-se em 1,2% (Grafico 38).

100,0
90,0

80,0

71,2

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 27,6
20,0

10,0
1,2

0,0 _—

Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

Grdfico 38: Satisfagcdo geral com a formagdo (%)

O grafico 39 apresenta a média de satisfagcdo por designagao da acao de formagdo. A agdo com
menor cotacdo é Mendeley (EN) (3,50); a que apresenta valor mais elevado é Introducdo a EIKON
e EIKON Excel (4,00).
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Grdfico 39: Satisfagdo geral por designagdo da agdo de formagdo (X)

Quando analisado o grau de satisfacao da formagdo por categoria de formando, constata-se que
0s técnicos sdo os que se encontram mais satisfeitos (3,89), sendo os menos satisfeitos, ao invés,
os docentes (3,50) (Grafico 40).

No que se refere ao grau académico, os estudantes de doutoramento revelam maior satisfagao
(3,79) e os estudantes de pds-graduagdo menor satisfagdo (3,50) (Grafico 41).



Grdfico 40: Satisfagdo geral por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 41: Satisfagdo geral por grau académico dos estudantes (X)

A satisfacdo geral foi, por fim, cruzada com o tipo de formagdo. Nesta relagdo, os formandos que
participaram na formacao interna apresentam uma média de satisfagcdo de 3,70, enquanto os
que frequentaram formacao externa, resultam num nivel de satisfagdo um pouco mais elevada
(3,72) (Grafico 42).



Interna

Externa

Grdfico 42: Satisfacdo geral por tipo de formagdo (X)
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Sugestoes

As sugestoes, no final do inquérito, reforcam — em muitos casos — o que foi objeto de expressao
de opinido no decorrer do mesmo.

7

Na maior parte dos casos, este campo ¢é utilizado para agradecer e/ou elogiar o trabalho,
referido, na maior parte das vezes, como um trabalho muito Gtil para os formandos e de elevada
qualidade.

Foi elaborada uma organizacao das sugestdes em categorias, de acordo com as referéncias mais
frequentes e que resultou na seguinte classificacdo: processo de gestao, pedagogia e questdes
técnicas.

No primeiro aspeto, a disponibilizacdo de versdes gravadas das acGes é uma sugestao indicada
por mais de um inquirido. A questdo da duracdo curta das sessdes é, porém, a este nivel, o
comentario mais frequente.

As questdes pedagdgicas estdo também presentes nos comentarios e sugestées. Em grande
parte, elogia-se a clareza, o dinamismo e a interatividade, sendo que em trés respostas é frisada,
de forma contraria, a auséncia precisamente de atitude dinamica por parte do formador.

Como aspetos a melhorar, refere-se a de exploracdo de exemplos praticos e a aplicacdo de
estratégias que passem pela simulacdo, sobretudo em determinados conteddos em que se
aconselha o formato de workshop. Aconselha-se ainda a que os formadores tenham
conhecimento dos conteudos das a¢des de formacdo que ndo as suas, de modo a poderem
encaminhar os formandos para outras sessées.

Finalmente, do ponto de vista técnico, sdo relatados alguns problemas ao nivel do som, mas
também da instabilidade da rede.
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Questionario
Exemplo
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[SCTE Inqueritos (LimeSurvey) - Questionario de Avaliacdo da Ac¢do d... https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurv...

Questionario de Avaliacdo da Acao de
Formacao Online | Referéncias
Bibliograficas - APA 1 29 novembro 2022

Para podermos melhorar a formagao que preparamos para si, agradecemos a sua resposta a este

breve questionario.

Existe(m) 10 questao(des) neste questionario.

Perfil do Formando

Categoria: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Estudante

O Docente

O Investigador

O Técnico

O Outra. Qual?

1of6 3/17/2023, 2:26 PM



[SCTE Inqueritos (LimeSurvey) - Questionario de Avaliacdo da Ac¢do d... https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurv...

Qual o grau que frequenta?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

O Licenciatura
O Pds-graduagéo
O Mestrado

O Doutoramento

O Outro:

2 0of 6 3/17/2023, 2:26 PM



[SCTE Inqueritos (LimeSurvey) - Questionario de Avaliacdo da Ac¢do d...

3of6

Qual o departamento a que pertence?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

O Dept de Antropologia

O Dept de Arquitetura e Urbanismo

O Dept de Ciéncia Politica e Politicas Publicas

O Dept de Ciéncias e Tecnologias da Informagao

() Dept de Contabilidade

O Dept de Economia

O Dept de Economia Politica

O Dept de Financgas

O Dept de Historia

O Dept de Marketing, Operagdes e Gestao Geral

O Dept de Matematica

O Dept de Métodos de Pesquisa Social

O Dept de Métodos Quantitativos para a Gestdo e Economia
O Dept de Psicologia Social e das Organizagdes

O Dept de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

O Dept de Sociologia

O Outro. Qual?

https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurv...
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[SCTE Inqueritos (LimeSurvey) - Questionario de Avaliacdo da Ac¢do d... https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurv...

Qual a Unidade de Investigacao a que pertence?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

O BRU_lscte

O CEl_lscte

O CIES_Iscte
() cis_lscte

() CRIA

() DINAMIA'CET _lscte
() ISTAR _Iscte

O

Q Outra. Qual?

Avaliacao da Acao de Formacao

Organizacao:

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:

Discordo Concordo

Discordo em em Concordo
totalmente parte parte totalmente
A divulgacao do Plano de Formacgao foi Q O Q Q

adequada

A inscricao foi facil e rapida Q Q Q Q
A interacdo com o Servigo de Q O Q Q

Formacao da Biblioteca decorreu de
forma positiva

4 of 6 3/17/2023, 2:26 PM



[SCTE Inqueritos (LimeSurvey) - Questionario de Avaliacdo da Ac¢do d... https://inqueritos.iscte-iul.pt/limesurvey/index.php/admin/printablesurv...

Sessao:

Por favor, selecione a posi¢cao apropriada para cada elemento:

Discordo Concordo
Discordo em em Concordo
totalmente parte parte totalmente

A informagio foi exposta de forma O O O O

clara e objetiva

Os conteudos apresentados Q O Q O

corresponderam aos objetivos
propostos

O tempo da sesséo foi o adequado Q Q Q Q

Qual o impacto da sessao nos seus conhecimentos?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Nada relevante
O Pouco relevante
Q Relevante

O Muito relevante

A sessao correspondeu as suas expetativas?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

50f6 3/17/2023, 2:26 PM
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Qual o seu grau de satisfacdo geral relativamente a sess3io:

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opg¢oes:

O Nada satisfeito
O Pouco satisfeito
O Satisfeito

O Muito satisfeito

Sugestdes / Comentarios

Deixe-nos as suas sugestdes e/ou comentarios acerca da
sessao a que assistiu:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

03.12.2022 — 09:31

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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