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Introducao

Nos termos da alinea a) do numero 2 do artigo 19° dos Estatutos do Iscte-Instituto
Universitario de Lisboa, apresenta-se o Plano Estratégico e de Agcdo para o Quadriénio
2022-2025. Os objetivos e propostas que o integram procuram dar continuidade ao
trabalho iniciado em 2018 e respondem aos novos desafios que se colocam na atual
conjuntura.

Ao longo dos Ultimos quatro anos conseguiu-se manter o Iscte num lugar
relevante no panorama do ensino superior em Portugal, como foi reconhecido pelo
Senhor Presidente da Republica com a atribuicao do titulo de membro honorario da
Ordem da Instrugdo Publica.

O ciclo que se inicia em 2022 serd marcado pela comemoracado do 50° aniversario do
Iscte. As grandes linhas de desenvolvimento para os préximos quatro anos consideram as
orientacoes decorrentes da definicdo estatutdria da sua missao e principios gerais e as
que constam do programa de candidatura que suportou a eleicdo da reitora para o
quadriénio 2022-2025. Nesse dmbito sdo tidas em conta as condicionantes externas
decorrentes das tendéncias e evolugao previsivel do contexto socioeconémico, bem como
as dindmicas e recursos internos.

O Plano Estratégico e de Agcdo para o Quadriénio 2022-2025 estrutura-se em duas
secoes. Na primeira, de enquadramento, sdo identificados os fundamentos (missao, visao
e valores) da atividade do Iscte, assim como os constrangimentos e oportunidades do
contexto social em que se insere, e apresentam-se os resultados do exercicio de
construcao de uma matriz SWOT. A segunda secao apresenta as linhas de orientagdao do
Plano, identificando os objetivos e as correspondentes acdes prioritarias, acodes

especificas, indicadores e metas.
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1 Fundamentos

1.1 Missao

A missao do Iscte esta definida com clareza no artigo 2.° dos Estatutos da Fundacao ISCTE

- Instituto Universitario de Lisboa (Anexo ao Decreto-Lei n.° 95/2009 de 27 de Abril):

Artigo 2.° (Missao)

1- O ISCTE-IUL promove a criagao, transmissao e difusao de conhecimento cientifico
e tecnoldégico nos seus dominios de especializacao.

2 — O ISCTE-IUL atribui especial relevo a investigacdo cientifica, a formacdo pos-
graduada e a transferéncia de conhecimentos para a sociedade.

3 - No cumprimento da sua missao, o ISCTE-IUL promove a internacionalizacdo das

suas atividades.

O contributo que o Iscte pode dar a sociedade consiste, pois, em desenvolver, com
elevados padrdes de qualidade, a sua missao nestes trés dominios: o ensino, em especial
nos niveis pds-graduados, a investigacao cientifica e a transferéncia de conhecimento
para a sociedade. Desta definicdo da missdo do Iscte enquanto instituto universitario
decorrem as linhas de desenvolvimento estratégico fixadas no presente Plano de

Estratégico.

1.2 Visao

A identidade cientifica e pedagdgica do Iscte, como instituicdo de conhecimento no
sistema de ensino universitario em Portugal, construiu-se em torno das areas disciplinares
que fizeram e continuam a fazer a reputacdo do Iscte e em que assentou a sua passagem
a universidade-fundacao: Gestao, Financas, Contabilidade, Economia, Meétodos
Quantitativos, Antropologia, Psicologia Social, Sociologia, Histéria, Ciéncia Politica e
Politicas Publicas, Tecnologias de Informagao e Arquitetura.

Importa, agora, colocar o Iscte num patamar mais elevado de qualidade e relevancia,
aprofundando o seu perfil de instituto universitario valorizando, em primeiro lugar, a sua
posicdo no sistema de ensino universitario do pais através do reforco e da ampliagcdo das
atividades de investigacao e das ofertas formativas de 2.° e 3.° ciclo, e promovendo
permanentemente, em segundo lugar, a interdisciplinaridade e a colaboragdao com outras

instituicdes de ensino superior, nos planos nacional e internacional.
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1.3  Valores

Os Estatutos do Iscte definem, no artigo 2.°, os principios gerais que devem orientar a sua

atividade, organizacéo e gestdo (Despacho normativo n.° 20/2019):

Artigo 2.° (Principios gerais)

1- O ISCTE-IUL orienta -se pelos principios da liberdade intelectual, da promocgéao e
reconhecimento do mérito e do respeito pela ética académica.

2 - O ISCTE-IUL garante a liberdade de criacdo cientifica, cultural e tecnolégica, na
pluralidade e livre expressdo de orientagdes e opinides, bem como a participacao de
todos os seus corpos na vida académica comum na base de métodos de gestao
democratica.

3 - O ISCTE-IUL organiza-se e funciona no respeito pelos principios da
democraticidade, da participacao, da descentralizagao, da eficacia e eficiéncia e da
responsabilidade no exercicio de cargos profissionais e de direcao.

4 — O ISCTE-IUL gere as suas atividades com respeito pelos principios da

transparéncia e da prestagao publica de contas.

Estes principios informam as propostas do Plano de Agdo e, em especial, a definicdo das
condi¢coes de concretizacdo de um programa de agao estratégico com preocupacdes de

sustentabilidade, abertura ao exterior e projecao para o futuro, que requer:

— acriagdo de oportunidades para potenciar as competéncias cientificas construidas
ao longo da trajetéria do Iscte e a capacidade ja demonstrada de criar novas
combinacodes interdisciplinares e de responder a problemas atuais;

— incentivos a participagdo alargada de todos os docentes e investigadores no
processo de tomada de decisdo, com mais autonomia, transparéncia,
responsabilidade, inovacao e colegialidade no funcionamento dos 6rgaos;

— o aprofundamento da cooperacdo institucional, designadamente com as outras
instituicbes de ensino universitario no quadro do CRUP, mas também com os
poderes governamentais e locais da area metropolitana de Lisboa, com o objetivo
de contribuir para melhorar o desempenho e aimagem interna e externa do sistema
de ensino superior do pais;

— a valorizagdao de uma gestao prudente, responsavel e equilibrada do patriménio e
dos recursos financeiros da instituicdao, bem como de promoc¢ao da qualidade em

todos os dominios.
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2 Contexto

2.1 Quadro normativo

O Iscte é, desde 2009, uma instituicao universitaria especializada de estatuto fundacional
gue enquadra a sua agcao no Regime Juridico das Instituicbes do Ensino Superior, nas

regras instituidas para a atribuicao de graus e diplomas e no Estatuto da Carreira Docente.

2.2 Contexto europeu

No atual contexto, de crise sistémica (climatica, pandémica) e instabilidade geopolitica
provocada pela guerra entre a Ucrania e a RuUssia, a Europa centra a sua estratégia na
transicao climatica e digital, na inclusdo social e no reforco da democracia, envolvendo os
seguintes objetivos:

- Pacto Ecolégico Europeu.

- Uma Europa preparada para a era digital.

- Uma economia ao servigo das pessoas.

- Uma Europa mais forte no mundo.

- Promocdo do modo de vida Europeu.

- Um novo impulso para a democracia Europeia.

O quadro financeiro plurianual 2021-2027 e o instrumento NextGenerationEu, com
destaque para o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), integram a resposta financeira
da Europa a crise pandémica no quadro estratégico de uma Europa mais verde, mais
digital e mais resiliente. A Agenda de Competéncias para a Europa e o Plano de Agédo para
a Educacao Digital, incluindo a literacia digital, estdo entre os instrumentos de apoio a
transicao digital no contexto Europeu. A educacdo, a investigagao e a inovagdo tém um
papel critico neste processo, com destaque para o novo programa Horizonte Europa
numa agenda renovada para a investigacdo e a inovagdo. Entre as propostas de melhoria
decorrentes do Balango do Programa Horizonte 2020, estdo a importdncia da
interdisciplinaridade e o refor¢co da formag¢dao em competéncias digitais de cerca de 40%

da forca de trabalho da Europa.
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2.3 Fatores econémicos

2.3.1 O quadro global

A crise pandémica continuou a marcar o contexto global em 2021. Apesar do clima de
instabilidade e das consequéncias da pandemia, nomeadamente o estrangulamento das
cadeias de abastecimento, o crescimento da economia global em 2021 foi de 6.1%. Apds
dois trimestres de crescimento dindmico, devido ao comportamento positivo do
investimento e da despesa publica, o quarto trimestre de 2021 foi marcado por uma
diminuigdo do crescimento econédmico. Entre os fatores explicativos esta o decréscimo do
consumo privado e das exportagdes. As previsdes otimistas do FMI para 2022 foram
contrariadas no 1° trimestre. Para isso contribuiram a continuagao da disrupgdo nas
cadeias de abastecimento, a subida dos precos e a guerra na Ucrania. Além da crise
humanitaria, incluindo o aumento do fluxo de refugiados na Europa, a guerra provocou a
subida acentuada e generalizada dos pregos das matérias-primas energéticas
internacionais, com destaque para o petréleo e o gas, e da alimentag¢do. A tendéncia
inflacionista traduz-se na perda de poder de compra e na falta de confianga, com

repercussdes no crescimento econémico global.

2.3.2 O quadro nacional

Segundo o Banco de Portugal, apds a queda de 8.4% em 2020 devido a crise pandémica,
o PIB portugués cresceu 4.8% em 2021. Para a recuperagao em 2021 contribuiu sobretudo
0 aumento da procura interna - investimento e consumo privado. Os valores da taxa de
desemprego em Portugal para o ultimo trimestre de 2021 e inicio de 2022 sao mais baixos
do que na Zona Euro e na Unido Europeia. Segundo o INE, no quarto trimestre de 2021 a
taxa de desemprego em Portugal foi de 6.3%. No inicio de 2022 esse valor foi de 6%. No
caso do desemprego jovem as estimativas apontam para um decréscimo ao longo de
2021, sendo de 20.7% em dezembro desse ano e 19.9% em janeiro de 2022. Estes valores
sdo superiores aos valores homoélogos registados na Zona Euro e na Unido Europeia -
14.0%. O comportamento do défice orcamental em 2021, de 2.8% do PIB, foi inferior ao
défice previsto e traduziu um aumento das receitas (10%) superior ao aumento das
despesas (3%). A recuperagdo econdmica, nomeadamente do emprego, o aumento das
receitas fiscais e contributivas, assimm como as receitas ndo fiscais e ndo contributivas, com
destaque para o PRR, explicam este resultado. Do lado da despesa estiveram as medidas
de combate a pandemia, nomeadamente o crescimento das despesas do Servigco Nacional

de Saude, as medidas de apoio ao emprego e as empresas.
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2.3.3 Perspetivas globais

Num contexto de enorme incerteza as previsdes do FMI apontam para um decrescimento
econdmico face as previsoes anteriores: 3.6% em 2022 e 2023. A instabilidade geopolitica
e a continuacdo da crise pandémica continuardo a fazer sentir os seus efeitos a escala
global. As pressdes inflacionistas provocadas pelo aumento do preco da energia e das
mercadorias dependem da evolugcao do conflito e das consequéncias das sangdes
impostas a RuUssia. Segundo as previsdes do FMI para as diferentes regiées do mundo, a
Europa, incluindo a Europa de leste, e além da crise humanitdaria, sofrerd também os
custos da dependéncia energética da Russia e pressdes fiscais para garantir a seguranca
energética. Os impactes da inflacdo da energia e dos alimentos far-se-ao sentir de
diferentes formas nas restantes regides do mundo, dependendo dos niveis de
desenvolvimento socioeconédmico e da proximidade econdmica da Russia. As previsdes
do FMI para a inflagdo em 2022 s3do de 5.7% para os paises desenvolvidos e 8.7% para os

paises em desenvolvimento.

2.3.4 Perspetivas nacionais

Apesar do clima de incerteza e de instabilidade geopolitica e das suas consequéncias na
perturbacao das cadeias de abastecimento e na inflagdo, o Governo prevé que a economia
portuguesa registe um crescimento de 4.9% em 2022 como efeito de arrastamento do
crescimento registado em 2021. Prevé-se um défice orcamental de 1.9% e uma taxa de
inflacdo de 4%. Segundo o Banco de Portugal, € previsivel que o nivel de crescimento da
economia portuguesa anterior a pandemia seja alcangado no segundo semestre de 2022,
desacelerando em 2023-24. O consumo privado, que cresceu 4.4% em 2021, devera crescer
3.6% em 2022, registando um decréscimo para 1.9% em 2023 e 1.6% em 2024. Decorrente
da diminuicdo das medidas de conten¢ao da pandemia, prevé-se que o consumo publico,
que registou um crescimento de 5.0% em 2021, cresga 1.5% em 2022, registe uma
desaceleracdao na mesma proporcao em 2023 e apresente um valor de 0.1% em 2024. Esta
diminuicdo do consumo publico serda compensada pelo PRR. O PRR sera também
importante na recuperagao do investimento, que registou um crescimento de 6.1% em
2021, com previsao de 7.6% em 2022-2023 e 3.9% em 2024. O emprego devera crescer 1.4%
em 2022, depois de um crescimento de 2.1% em 2021. Em 2023-2024 esse crescimento sera
em média de 0,5%. As previsoes para a taxa de desemprego sao de 5.9% para 2022,5.7% e

5.6% nos dois anos seguintes.
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2.4 Fatores socioculturais

Em Portugal as taxas de risco de pobreza, exclusdo social e privagdo material sdo
superiores a média da Unido Europeia. Fatores socioeconémicos como a baixa
escolaridade, o desemprego, a situagcao de monoparentalidade e a regiao de residéncia,
agravam aqueles riscos. Estudos recentes mostram que a taxa de escolaridade
desempenha um papel importante na diminuicao da taxa de desemprego, nivel salarial,
e de pobreza. Este diagndstico reforgca o papel da educagao, incluindo o ensino superior,
na melhoria das condi¢des de vida da populagdo e, nessa medida, do desenvolvimento
social e econédmico do pais. Os indices de escolaridade no ensino superior sdo inferiores a
média da Unido Europeia. Entre 2019 e 2020 o maior crescimento de diplomados no ensino
superior teve lugar na Area Metropolitana de Lisboa (AML). A populacdo residente na AML
aumentou 1.7% entre 2011 e 2021. Depois de Lisboa, Sintra é o concelho mais populoso da
AML. O nivel relativamente baixo de qualificagbes ao nivel do ensino superior e o
crescimento populacional da AML poderdo indiciar oportunidades para iniciativas do

Iscte, incluindo para a nova Escola de Sintra.

2.5 Fatores tecnolégicos, investigacdo e desenvolvimento

A transicao digital foi acelerada pela crise pandémica. No ensino superior a adaptacgdo as
aulas a distancia durante os periodos de confinamento foi radpida e envolveu toda a
comunidade académica. O desenvolvimento do ensino a distancia € agora uma linha
estratégica das instituicdes de ensino superior. A regulamentagdo do teletrabalho e o
aumento de procura de profissionais na area das tecnologias digitais, estdo entre as
alteracdes do mercado de trabalho provocadas pela crise pandémica. O Iscte esta bem
posicionado no contexto destes desafios. Além da oferta formativa em tecnologias digitais
na Escola de Tecnologias e Arquitetura, o Iscte tem propostas de oferta formativa
graduada para a Escola de Sintra nesta area disciplinar e com aplicagdo em diferentes
contextos setoriais e organizacionais. A articulagao das tecnologias com outras areas do
saber é fundamental na compreensao e promogdo das mudancgas envolvidas na transi¢cao
digital. Também desse ponto de vista o Iscte apresenta uma situagao privilegiada pelo
facto de integrar oferta formativa em diferentes areas cientificas e disciplinares, incluindo
as ciéncias sociais e as tecnologias. A atual politica Europeia de investigagcdo e
desenvolvimento envolve a criacdo de solugdes inovadoras que facilitem a transi¢cao

digital e uma abordagem Europeia a inteligéncia artificial.

11
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Matriz SWOT

Considerando o contexto externo e interno da atividade do Iscte, apresenta-se de seguida

uma sintese das forcas e fraquezas, das oportunidades e das ameacgas, como quadro de

referéncia das reflexdes e opcoes estratégicas que se propdem para o quadriénio de 2022-

2025.

3.1

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10
ST

S12

Forcas (Strengths)

Elevado prestigio institucional, reforcado pelas diferentes acreditacdes (nacionais e
internacionais) e pela melhoria no posicionamento nos rankings internacionais.
Unica universidade no pais que oferece, em regime pés-laboral, a maioria dos seus
cursos de pés-graduacgdo e alguns dos seus cursos de licenciatura.

Universidade com o maior indice de forca (198% em 2021).

Comunidade comprometida com uma cultura de qualidade, sistema integrado de
garantia da qualidade implementado e certificado pela A3ES e servicos dedicados a
sua execucao e aperfeicoamento.

Campus com 6timas condicdes e uma localizagao privilegiada na cidade de Lisboa,
com boas acessibilidades, em que estdo concentradas todas as atividades de ensino
e de investigacao o que facilita o trabalho colaborativo entre as diferentes areas
disciplinares em que o ISCTE se especializou.

Elevada qualidade do corpo docente e de investigadores nas areas disciplinares
fundadoras das quatro escolas.

Melhoria acentuada nos resultados de investigacdo tanto em quantidade de
publicacdes como na sua qualidade.

Qualificacao elevada do pessoal técnico e administrativo (61,1% com nivel de ensino
superior).

Forte ligagcao ao mundo empresarial e a sociedade em geral e abertura a diversidade
cultural.

Biblioteca e centro de documentagao de exceléncia.

Sistemas de informacdo de gestdo avancados e interligados, permitindo gerar
eficientemente dados de suporte a decisédo.

Qualidade das infraestruturas de ensino (edificios, equipamento técnico e
laboratorial) que podem constituir um atrativo para o recrutamento de estudantes

estrangeiros.

12



S13

S14

S15

S16

S17

3.2

Wi

W2

W3

W4

W5

W6

W7
W8

W9

W10

W1
W12

W13
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Alargamento do Campus e do espaco para desenvolver trabalho colaborativo nas
areas das ciéncias sociais e humanas e as tecnologias digitais com a recente criagcao
do Centro de Valorizagdo do conhecimento e Transferéncia de Tecnologia (CVTT).
Criacdao de um projeto educativo centrado em cursos de licenciatura de tecnologias
digitais aplicadas: Iscte-Sintra.

Criacdo ou participacao em trés laboratérios associados, um polo digital e dois
laboratérios colaborativos.

Iniciacao de projetos especiais como o Saude Societal e Inteligéncia Artificial para a
Administracdo Publica.

Cultura de proximidade entre docentes e estudantes e bom ambiente académico.

Fraquezas (Weaknesses)

Insuficiente trabalho colaborativo e integrado nas atividades de investigacao e de
extensao universitaria

Capacidade limitada de atracao de financiamento europeu tanto para as atividades
de ensino como para as atividades de investigacao.

Numero de professores catedraticos e de professores associados abaixo das
exigéncias legais e dos niveis de qualificacdo noutras universidades (50%).
Inexisténcia de uma estrutura formal de formagao pedagdgica dos docentes.

Falta de oferta de formacao de ensino a distancia.

Dificuldades na captacdo e fixacdo de docentes e investigadores de alto nivel
internacional.

Dificuldades na captacdo de estudantes estrangeiros.

Excessiva burocratizagdo nos procedimentos relativos a compras e pagamentos,
gestdo pedagdgica e de articulagao entre os varios servicos.

Taxas de conclusado das dissertagdes, no segundo ciclo, e das teses, de terceiro ciclo,
aguém do objetivo estratégico definido.

Edificios com problemas de construcdo associadas a sua idade e desadequados face
aos atuais desafios da sustentabilidade energética.

Capacidade insuficiente de espacos de estudo e de aulas para os estudantes.
Limitacdes ao nivel das infraestruturas informaticas e de comunicagdes, assim como
dos sistemas de informacao.

Insuficiente capacidade em residéncias para estudantes nacionais e estrangeiros.
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Oportunidades (Opportunities)

CondicOes excecionais para a criacdo de programas de ensino e linhas de
investigagcao inovadoras e multidisciplinares que aprofundem o cruzamento entre
as areas mais desenvolvidas no Iscte, incluindo as tecnologias e as ciéncias sociais,
nomeadamente através de candidaturas a programas de financiamento europeu.
Existéncia de parcerias ja estabelecidas com o espago dos paises de lingua
portuguesa - Brasil, Mogambique, Cabo Verde, Angola —, bem como com a China.
Possibilidades de dinamizar e fortalecer a ampla rede de antigos estudantes
existente.

Insercao dos docentes e investigadores do Iscte em redes de investigacdo de
exceléncia a nivel internacional.

Obtencao de acreditagcdes de referéncia e prosseguimento da melhoria de presenca
e de posicionamento nos principais rankings internacionais, com correspondente
projecao nacional e internacional do Iscte.

Ligacdes ao tecido empresarial e aos organismos publicos e do terceiro setor.
Possibilidade de alargamento do campus por integragcao de novo edificio e terreno
melhorando a disponibilidade de espacos de trabalho colaborativo.

Reforco das competéncias de transferéncia de conhecimento no contexto dos novos
recursos de investigacdo recentemente criados.

Desenvolvimento do ensino a distancia.

Desenvolvimento de oferta formativa em tecnologias digitais.

Competéncias e possibilidades de desenvolvimento de conteddos em e-learning
para publicos de lingua portuguesa.

Reforco da politica de sustentabilidade (planeta, pessoas e prosperidade), induzindo
ganhos de eficiéncia e melhorando a qualidade de vida no campus em alinhamento
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Existéncia de objetivos e metas para a qualificagdo dos europeus ao nivel da
formacao de nivel superior.

Existéncia de procura de ensino por estudantes provenientes do PALOP e de paises

da América Latina.

Ameacas (Threats)

Nao aplicacdo da férmula de financiamento publico, o que, no Iscte, se tem traduzido

no mais baixo financiamento por estudante das universidades publicas

portuguesas.
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Crises sistémicas de ordem global com impacte nas condi¢gdes socioeconémicas e
na procura de cursos do ensino superior.

Envelhecimento do corpo docente e dificuldades de aplicacdao de uma politica
generalizada de substituicao de geragodes.

Rigidez na gestdo das vagas dos cursos do primeiro ciclo pelas instituicdes de tutela
do ensino superior.

Insuficiéncia e incerteza nas politicas de ac¢do social direta e indireta (atualmente
totalmente dependente de fundos comunitarios).

Pressdo politica sobre as instituicdes de ensino superior para aumentarem as
receitas proéprias, incluindo as provenientes de propinas, como contrapartida a

tendéncia de diminuigao do investimento publico.
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I LINHAS DE ORIENTACAO ESTRATEGICAS (LOE)

1 - Afirmar o posicionamento estratégico e sustentavel do Iscte no ensino
superior em Portugal

2 - Valorizar e consolidar as atividades de ensino, de investigagao e de difusao
do conhecimento e de servico a comunidade, promovendo a
interdisciplinaridade e a internacionalizagao

3 - Melhorar as condi¢des de integragao e de sucesso dos estudantes

4 - Melhorar as condi¢cdes de trabalho dos docentes, investigadores e
funcionarios

5 - Aprofundar a vocagao metropolitana do Iscte
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L1 Afirmar o posicionamento estratégico e sustentavel do Iscte no ensino superior em

Portugal

Objetivo 1.1 - Assegurar a equidade na dotagao orcamental das IES

A distribuicdo das dotagdes orcamentais pelas instituicdes de ensino superior (IES) é
regulada pela Portaria n.° 231/2006, com uma férmula que, na sua aplicacdo entre 2006 e
2009, sofreu algumas evolugdes. A udltima utilizagcdo da férmula ocorreu em 2009. Desde
esse ano as dotacgdes das |IES tém sido calculadas usando apenas o principio do histérico
do ano anterior e nao a férmula de financiamento consagrada na Lei. Tal situagcdao tem
causado graves prejuizos ao Iscte.

No dmbito das atividades do CRUP, em grupo de trabalho nomeado pelo MCTES que
incluia também o IGeFE e o CSISP, realizou-se um exercicio de andalise comparativa entre
a situacdo em 2009, ultimo ano de aplicacdo da férmula, e em 2019/2020. Os alunos
inscritos no total das IES em 2009 eram 252.571, tendo passado para 259.678 em 2019. Ao
longo da década, o numero total de alunos em cursos conferentes de grau nas
universidades aumentou em cerca de 9.000, enquanto nos politécnicos diminui em cerca
de 2.000. No entanto, quando se compara a variagao percentual das dotagdes, as
universidades recebiam, em 2009, 72,5% do orcamento total para o ensino superior,
percentagem que baixou, em 2021, para 71,8% (uma reducao de 0.87 pontos percentuais).
A analise das variagdes do peso percentual em termos de alunos e dotagdes orgcamentais,
em cada universidade (figura 1), permite identificar diversos casos nos quais o aumento
de alunos nao foi acompanhado de um proporcional aumento da dotagao orcamental. Tal
situacao de desequilibrio resulta do facto de a distribuicdo das dotag¢des ignorar a férmula
de financiamento na qual o nimero de alunos de cursos conferentes de grau de 1° e 2°
ciclos de cada IES é o indicador dominante.

Utilizando os dados atualmente disponiveis (ver quadro 1), é possivel comparar os
valores das dotagdes orgamentais atribuidas as universidades em 2022 com os valores que
seriam obtidos com a aplicagcdo da férmula de financiamento. O exercicio realizado mostra
a dimensdo do desequilibrio existente na distribuicdo das dotagdes do OE pelas IES e o
gue seria o impacto da aplicacdo da formula de financiamento. No caso do Iscte, a
diferenca é de quase 13 milhdes de Euros.

Em conclusao, a utilizagdo, desde 2010, de um calculo da distribuicdo das dotacdes
orcamentais baseado no valor das dotagdes do ano anterior, sem qualquer ligagdo com a
evolugao do numero de alunos e da atividade em cada IES, resultou num desequilibrio

entre instituicdes cada vez mais grave. Tal situacdo desencoraja qualquer esforgco de
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aumento do numero de alunos e de melhoria de desempenho, bem como iniciativas de
melhoria da qualidade da atividade.

Pelo que acabamos de expor, neste tépico, a primeira prioridade deste programa de
acado sera a resolucdo do problema do financiamento publico do Iscte, que passa por
exigir, no ambito do CRUP e da relacdo com o Governo, que a distribuicao das dotagdes
publicas pelas instituicdes de ensino superior resulte da aplicacdo de critérios objetivos,

com rigor e transparéncia, conforme previsto na Lei de Financiamento.

Variagdo em pontos percentuais

1,50 p,p,

1100 P,p, 7

0,50 p,p, -

0,00 p,p, -

'0150 PP,

_1100 p,p,
UA¢ UAl UAv UBI UC UE UL UMa UMi UNL UP U_TAD ISCTE

B Variagdo p.p. Alunos 2009 e 2019 M Variagao p.p. Dotagdes 2009 e 2021

Figura 1. Comparacédo entre as variagdes das percentagens de alunos e dota¢des orcamentais em cada
universidade.

Quadro 1. Distribui¢cdo das dotacdes orcamentais de 2022: comparacdo entre os valores atribuidos e os que
seriam obtidos diretamente pela formula financiamento

Segundo féormula de

Universidades Valor atribuido 2009 Diferenga

Total 865 880 617 904 373719 -38 493102
Universidade dos Agores 18 847 291 12 655 965 6191326
Universidade do Algarve 39 625 766 31005979 8 619 787
Universidade de Aveiro 57 456 063 58 373977 -917 914
Universidade da Beira Interior 28 383 498 37 405 037 -9 021539
Universidade de Coimbra 96 496 945 90 209 496 6 287 449
Universidade de Evora 38 056 087 32 464 370 5591717
Universidade de Lisboa 226184196 233 472144 -7 287948
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Segundo formula de

Universidades Valor atribuido 2009 Diferenca

Universidade da Madeira 13303 211 10 214 834 3088 377
Universidade do Minho 71 445 429 94 803 481 -23 358 052
Universidade Nova de Lisboa 79 458 542 93 310 524 -13 851982
Universidade do Porto 137 648 785 147 722 984 -10 074 199
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro 36 399 098 27 419 505 8979 593
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa 22 575706 35 315 421 -12 739 715

Apesar dos problemas expostos, o Iscte apresenta uma situagdo financeira estavel e
equilibrada, quer em termos de risco quer em termos de rendibilidade, ndo tendo sido
particularmente afetado pelas crises sucessivas que atingiram o pais desde 2010. Foi
possivel concretizar as medidas de atualizagdo salarial, de descongelamento de carreiras
e de qualificagdo do corpo docente mantendo o equilibrio financeiro.

Quadro 2. Resultados econémicos do Iscte

2020 2019 2018
Valores individuais

EBITDA 3077 830 1814 952 2252 000
Resultado operacional 1793 365 548107 955 600
Resultado liquido do exercicio 1792 525 546 460 1002 600

Valores consolidados
EBITDA 4 060 718 2673177 2 044 899
Resultado operacional 1878 650 499 861 -180 357
Resultado liquido do exercicio 1758105 471 461 -219 358

Os relatérios e contas individuais e consolidadas permitem concluir que, nos
exercicios dos ultimos trés anos, foram gerados anualmente resultados econémicos que
comprovam o equilibrio do desempenho operativo do Iscte, tendo os periodos de 2018 a
2020 refletido tal situagao nos indicadores individuais e consolidados que se apresentam
no quadro 2. No decurso do mandato de 2018 a 2021, os saldos de liquidez expressos pelas
contas bancdrias tém vindo a subir de forma progressiva, estimando-se que, no final do
exercicio de 2021, o Iscte disponha de mais de 18 milhdes de Euros em depdsitos bancarios.
A maior parte deste valor estd consignada a investimentos e projetos em curso,
designadamente a requalificagdo do edificio da Av. das For¢cas Armadas.

Para 2022, o Iscte apresentou um orgamento de 51,5 milhdes de Euros, valor que
passa para 58 milhdes de Euros quando se consideram as contas consolidadas. Ou seja,
incluindo a atividade das unidades participadas, o orcamento aumenta em cerca de 6,5
milhdes de Euros. A principal fonte de receita do ISCTE é gerada com as atividades de
ensino, tendo origem no Orcamento de Estado (22,5 milhdes de euros), bem como nas
propinas e outras taxas (14,5 milhdes de Euros), ou seja, 37 milhdes de Euros, no total, que

representam 71,8% do orcamento. A principal fonte de despesa sdao os encargos com
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remuneracdes do pessoal (37,6 milhdes de Euros) e com a aquisi¢cao de servicos externos
(7 milhoes de Euros).

Melhoraram-se muito as metodologias da contabilidade analitica, propondo-se
consolidar, com total transparéncia, os centros analiticos para as unidades orgéanicas
descentralizadas, bem como para os servigos centrais e a prépria Reitoria. S6 dessa forma
serd possivel continuar a exigir uma gestdo descentralizada de recursos, com

responsabilidade em todos os niveis organicos da instituicao.

Acdes

= Continuar o trabalho de negociagcdo com a tutela, em articulagdo com outras
universidades, tendo em vista a resolugcao do subfinanciamento do Iscte e a aplicacao
dos critérios estabelecidos na Lei para a distribuicdo das dotagdes publicas.

=  Promover a realizagdo de um estudo, por investigadores independentes, sobre o
financiamento e autonomia das instituicdes de ensino superior.

= Langar,em 2022, uma nova iniciativa de debate publico sobre o futuro da universidade,
enquadrada nas comemoragdes do 50° aniversario do Iscte, e patrocinar a realizacao
de um documentdrio, em colaboragdao com a RTP, sobre o processo da reforma que
criou o Iscte e outras universidades ao longo da década de 1970.

=  Promover um modelo de gestao de recursos rigoroso, evitando gastos supérfluos ou
desnecessarios e centrando os seus recursos financeiros nas operacdes centrais da

sua missao.
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Baseline

Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024  Meta 2025
Realizar a¢des sobre o sub- N.° de iniciativas realizadas no

. . o 0 2 4 6 8
financiamento das IES quadriénio

Realizar iniciativas envolvidas no N.° de iniciativas de promogao do

debate publico sobre a autonomia debate publico sobre a autonomia 0 2 4 6 8
Universidade Universidade realizadas no quadriénio

Manter a capacidade de geracao de EBITDA anual (Earnings Before

P P gerae Interest, Tax Depreciation and 3385600 € 3477830 € 3641500 € 3688200€ 3733740€
excedentes econémicos L
Amortization)
Manter um nivel de financiamento Taxa anual de autonomia financeira 80% 81% 759% 759% 7%

dos ativos por fundos préprios
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L2 Valorizar e consolidar as atividades de ensino, de investigacdao e de difusdao ou de

servico a comunidade: articulagcao e interdisciplinaridade

Objetivo 2.1 - Promover os cruzamentos disciplinares, a flexibilidade na construcdao dos

percursos formativos e a internacionalizacao

A afirmacao do posicionamento estratégico e sustentavel do Iscte, para além do conjunto
de consideragoes e medidas atras propostas, exige agdes convergentes nos trés dominios

principais de atuacao universitaria orientada para o conhecimento:

— o ensino que, hoje mais do que antes, exige cruzamentos disciplinares, flexibilidade
na construcao dos percursos formativos pelos estudantes e internacionalizacgao;

— a investigacao, sendo prioritario clarificar a missao e a profissionalizagcdo das
estruturas e entidades criadas, aprofundar o trabalho colaborativo e interdisciplinar,
bem como assegurar a sua projecao e participacao no contexto internacional;

— a terceira missao, isto &, a valorizagao do conhecimento e a relagdo com a sociedade,
concretizando o principio de uma “universidade sem muros”, comprometida com o

contexto da sua insercao.

No préximo quadriénio, devem assim ser objetivos centrais, critérios de acao e regras de
organizacao o reforco da qualidade e da relevancia das atividades desenvolvidas nestes
trés dominios, através do aprofundamento das necessarias articulagcdes entre eles, da

interdisciplinaridade e de processos institucionais de internacionalizacao.

O ensino constitui a atividade central das instituicoes de ensino superior, e do Iscte em
particular. Atualmente, no total e no conjunto das suas quatro escolas, o Iscte ministra
cerca de 90 cursos conducentes a grau, dos quais, apenas 17 sao cursos de 1.° ciclo. Os
desenvolvimentos e a inovacao realizados nas atividades de ensino, nos ultimos anos,
centraram-se sobretudo na formacao avancada, o que contribuiu para projetar e
consolidar a posicdo do Iscte no panorama universitario, que continua a ser a Unica
universidade em que a maioria dos estudantes frequenta ensino pds-graduado: dos cerca
de 10.500 estudantes, 53% frequentam cursos de mestrado e de doutoramento. Porém,
nos ultimos anos, com a iniciativa e o trabalho colaborativo de docentes de diferentes
departamentos, foi possivel inovar também ao nivel do 1.° ciclo, com a abertura do curso

de licenciatura em ciéncia de dados, o primeiro a ser criado no pais.

Nos 17 cursos de licenciatura, o Iscte mantém uma posi¢cao de atratividade sélida. No
indice de forca regista ha varios anos uma posicao de destaque, tendo alcancado em 2021
a primeira posi¢cao entre todas as universidades do pais, com o valor de 198%. O Iscte

beneficia da localizagdo em Lisboa, isto é, na regidao do pais com mais capacidade de
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atracdao de alunos e menos afetada pelas atuais dindmicas demograficas negativas
registadas noutras regides. Apesar dessa vantagem comparativa, € necessario manter
uma atencdo permanente a qualidade e ao funcionamento dos cursos deste ciclo de
ensino. A procura e a qualidade do ensino no 1.° ciclo sdo uma base segura para continuar
a crescer, ao nivel da formacao avangada de 2.° e de 3.° ciclos, para continuar a procurar
novos equilibrios entre as formacdes generalistas e as formagdes especializadas e
continuar a alargar o espaco da interdisciplinaridade. Foi numa combinacao virtuosa da
tradicdo com capacidade de inovacdo que, ao longo da sua histéria, o Iscte melhorou
sempre a sua capacidade de atragao de estudantes e de lideranca em algumas das suas
areas de ensino.

Os desafios, para o préximo quadriénio, no capitulo do ensino e da oferta formativa,
respeitam a criacdo/aprofundamento de programas/disciplinas preparatérias de ingresso
em licenciaturas para combater o insucesso e o abandono escolar, ao aprofundamento
dos cruzamentos disciplinares no desenho da nova oferta formativa, ao desenvolvimento
de metodologias pedagdgicas inovadoras, de programas conjuntos e de duplo grau,
designadamente a nivel internacional, mas também a preservacdo do espaco das
disciplinas de escolha livre por parte dos estudantes e ao alargamento do seu tempo de
trabalho auténomo, permitindo-lhes oportunidades reais de construgcdo dos seus
percursos formativos. Nesta matéria, sdo um desafio, para as instituicdes do ensino
superior, como para as agéncias de regulacdo, o desenvolvimento dos sistemas de
creditagao e de micro-creditacdo das formacodes oferecidas.

Outra das prioridades deste programa de acao é o prosseguimento do esforgco de
internacionalizagdo dos estudantes de todos os ciclos de ensino, proporcionando-lhes
uma experiéncia de mobilidade e estudo em universidades das parcerias internacionais
do Iscte,' bem como de atracdo de alunos estrangeiros, aumentando a oferta de cursos,
turmas e disciplinas lecionados em inglés. No mesmo sentido, deve ser prosseguido o
trabalho ja iniciado de criagao de cursos internacionais, em inglés e em portugués, em
colaboragcdo com universidades de outros paises (mestrados Erasmus Mundus). O projeto
INCITIES, coordenado pelo ISCTE e recentemente aprovado, bem como o de criagdo de
uma Alianc¢a Universidade Europeia, cuja candidatura foi apresentada em margo de 2022,
ambos no quadro do Consorcio PIONEER,? bem como as atividades previstas no ambito

de outros consércios internacionais® preconizam igualmente o desenvolvimento de

"No &mbito da Agenda Europeia e do Programa Erasmus+ 2021-2027 é esperado que 50% dos estudantes
europeus tenham uma experiéncia de internacionalizagdo prosseguindo, num outro pais, em regime
presencial ou virtual, um periodo de estudos reconhecido pela sua universidade de origem.

2 A Alianca Pioneer - Iniciativa Universidades Europeias — visa criar um inter-campus europeu para mobilidade de
estudantes e docentes, graus conjuntos, candidaturas a projetos de investigacao, partilha de boas praticas e
inovacgdo institucional.

3 Por exemplo, os consércios dos varios projetos internacionais de investigacdo e também os dos Programas
Erasmus Mundus [MFamily, Global Minds, TOUR DC, ESWOCHY], dos Programas Erasmus K2 Capacity Building
(Acdo Humanitéria, Digital Skills, QualEnv, BeComE, etc), e de outros Programas Erasmus.
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iniciativas de criacdo de cursos conjuntos ou de duplo grau com as universidades

parceiras.

O ensino a distancia é também um objetivo a desenvolver nos préximos anos,
proporcionando a concretizagdo das mobilidades virtuais preconizadas no quadro do
programa Erasmus+, por um lado, mas primordialmente como meio de ampliar a nossa
oferta de ensino e chegar a outros publicos e a outros quadrantes geograficos, nacionais
e internacionais. E necessario dotar o Iscte da capacidade de completar a sua oferta
formativa com novos ciclos de estudos de ensino a distdncia de acordo com os requisitos
legais de acreditagdo impostos pelo Decreto-Lei n.° 133, de 2019. Para tal, € muito
importante:

— facultar ao corpo docente a oportunidade de frequéncia de formagdes
especializadas na elaboracao de contelddos pedagdgicos para ensino a distancia, nas
formas de avaliacdo remotas e nos processos de aprendizagem complementares;

— criar uma equipa de especialistas que reuna competéncias técnico-pedagdgicas
para colaborar com os docentes no desenho curricular dos planos de estudos, na
criacdo dos materiais dos ciclos de estudos e no apoio individualizado aos
estudantes sempre que necessario;

— dotar a instituicao dos sistemas de informacdo e dos recursos tecnolégicos
necessarios para a elaboragdao de conteudos digitais, para a interagcdo, em modo
remoto dos estudantes com os servigos (académicos, informaticos, biblioteca, etc.),

na avaliacdo a distancia e na monitorizagcao do sucesso escolar.

Os processos de avaliagao institucional e de acreditacdao da oferta formativa sao hoje
decisivos para o posicionamento nacional e internacional das universidades. O Iscte foi
dando passos significativos nesta matéria, contando para isso com a iniciativa das escolas
e dos docentes, com a atividade do Gabinete de Qualidade e do Nucleo de Gestao
Curricular do Servico de Gestao de Ensino. Serd necessario prosseguir o trabalho
conducente a obtencdo das certificagcdes e acreditagdes nacionais e internacionais da
instituicdo, das suas escolas e dos seus ciclos de estudos. Em 2022, o Iscte devera voltar a
ser avaliado pela A3ES para a acreditacao da instituicdo e das suas escolas. A A3ES ira
igualmente proceder a recertificagao do sistema integrado de garantia da qualidade do
Iscte, sendo posteriormente desejavel a obtencdo da certificagcao europeia junto da EFQM.
Por sua vez, a Escola de Gestao terd a visita da AACSB para renovacao da sua acreditagao.
Devera ser intensificado o esforgo da obtencao da acreditacdo pela EQUIS de modo a
dotar a Escola de Gestdao com os selos das trés principais agéncias internacionais a par do
gue ja acontece com as suas principais concorrentes em Lisboa. Para além do regular
acompanhamento da acreditacdo dos ciclos de estudo junto da A3ES é necessario reforcar
o trabalho de obtencdo ou renovacdo das acreditagdes junto dos organismos

internacionais de certificagdo de alguns cursos, tais como a EurACE para os cursos de
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engenharia, a EAPAA para administracdo publica e a ABET para os cursos de sistemas de

informacao e ciéncia de dados. Sera preciso melhorar os processos de acompanhamento

da realizacdo das condicdes e acdes indicadas pelos painéis, da A3ES e/ou de outras

agéncias internacionais, na avaliagdao dos ciclos de estudo.

Acdes

Aprofundar, em todas as areas de atividade, os principios da pluridisciplinaridade, da
sustentabilidade e da inovacdo, incentivando e apoiando todas as iniciativas de
docentes e de investigadores que visem melhorar a articulacao entre a investigacao e
o ensino, ou lancar atividades pluridisciplinares envolvendo diferentes departamentos.
Promover o acolhimento de estudantes estrangeiros, estimulando a oferta de
formacao em lingua inglesa e valorizando positivamente estas ofertas, bem como criar
condicbes para a mobilidade de docentes e investigadores através de acgdes
continuadas e concertadas de intercambio e circulagdo entre instituicdes
universitarias congéneres, designadamente no ambito de acordos de cooperacao
conjunta.

Promover o ensino a distancia proporcionando a concretizagao das mobilidades
virtuais, ampliar a oferta de ensino e dotar a instituicdo dos sistemas de informacao e
dos recursos tecnolégicos necessarios para o efeito.

Criar uma metodologia de acompanhamento periédico interno das exigéncias dos
processos de acreditagao, junto dos diretores de curso, de departamento e de escola
e prosseguir com a acreditacdo/certificacdo nacional e internacional de ciclos de
estudo, escolas, sistema de qualidade e instituigao.

Promover a criagao do regulamento de diplomas para ofertas formativas nao
conferentes de grau e de credenciacdao e micro-credenciacao de unidades
curriculares.

Articular os conteudos dos cursos e programas de formacgao que sao oferecidos pelas
entidades participadas com os programas das unidades curriculares sob a
responsabilidade do respetivo departamento, assegurando a harmonizagao dos
conteudos, reforcando o rigor cientifico e valorizando academicamente toda a
formacdao nao conferente de grau (mas conferente de crédito ECTS) e,
simultaneamente, assumindo de forma mais generalizada os principios da
aprendizagem ao longo da vida, através da regulamentacao da credenciacao e da

micro-credenciagdo.
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Acoes especificas, indicadores e metas

Baseline

Acao especifica Indicador Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta
2021 2025

% de cursos criados anualmente

Implementar iniciativas de com duas ou mais areas 66%

natureza pluridisciplinar, cientificas de escolas diferentes (64 cursos no total de 66% 70% 75% 80%

inovadoras e sustentaveis, de (todos - conferentes e nao 97)

ambito nacional e conferentes de grau)

internacional N.° de candidaturas a Mestrados
Erasmus Mundus apresentadas n.a 1 2 3 4
no quadriénio
% de UC lecionadas anualmente 23%
em inglés 25% 25% 30% 35%

Criar condicdes para o (454 UCQ)

acolhlme_nto de estudantes ndice de satisfacdo anual com a

estrangeiros experiéncia de mobilidade no 88% >80% >80% >80% >80%
Iscte
N de estudantes em 348 364 375 390 400
mobilidade outgoing por ano

Criar condigdes para a N.° de pedidos anuais

mobilidade de docentes e autorizados de deslocagao de 72 83 95 10 126

investigadores docentes e investigadores

H H b o
Criar oferta formativa a N.° de novos cursos em formato na 7 13 16 18

distancia

online criados no quadriénio
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B ; A Baseline Meta
Acao especifica Indicador Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024
2021 2025
Certificagao da IBS,do SIGQ e L . Manutenca
. o Certificagao da IBS pela Manutencao;
acreditagdo do Iscte e e x o;
Assegurar a AACSB; Certificagdo do  Recertificagao N L
. ~ - N Manutencao; Certificagdo
acreditacao/certificacdo SIGQ pelas normas da IBS pela L
. . . Reacreditagao Manuteng do SIGQ
nacional e internacional de ISO9001, ISO140001 e AACSB; .

. . . N do Iscte pela do pela EFQM,;
escolas, sistema de qualidade NP4469 e pela ABES;  Recertificacdo AZES Certificacio
e instituigao Acreditagao do Iscte do SIGQ pela da IBS gela

pela EUA e AZES AZES P
EQUIS
Criar diplomas para ofertas N.° de diplomas de
ndo conferentes de grau e de credenciagao e micro-
credenciagao e micro- credenciagao de unidades n.a. 1000 1500 2 000 2 500

credenciagao de unidades
curriculares

curriculares atribuidos
anualmente
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Objetivo 2.2 - Promover a profissionalizagao, o trabalho colaborativo e interdisciplinar

As atividades de investigacao sdo o tragco mais distintivo das universidades. A partir de
Mmeados da década de 1980, assistiu-se, em todas as universidades, e também no Iscte, a
criacdo e desenvolvimento auténomo de unidades de investigacdo na periferia das
instituicdes de ensino superior, mas beneficiando da proximidade destas, para responder
as crescentes exigéncias da carreira docente e das atividades de formacdo avancgada,
designadamente os cursos de doutoramento.

Atualmente, o Iscte tem oito unidades de investigagao (Ul) integradas na instituicdo
que desenvolvem atividade cientifica em diferentes dominios disciplinares ou areas
tematicas. Para além das atividades de investigagao cientifica propriamente ditas,
organizadas em projetos ou linhas de investigag¢ao, os centros cumprem ainda fungdes de
apoio as atividades de investigacdo, designadamente, o apoio a apresentacao de
candidaturas a concursos nacionais e internacionais, o apoio a apresentacdo publica de
resultados de investigagao e a participagdo dos investigadores em encontros cientificos,
0 apoio a organizagdo de encontros cientificos destinados a intensificar a comunicacgao
entre os seus investigadores e a organizagao da vinda de investigadores de outros paises
acolhidos como investigadores visitantes ou como conferencistas.

No Iscte, depois da adog¢ao do regime fundacional, os centros de investigagao foram
integrados como unidades organicas descentralizadas. Importa continuar a aprofundar a
integracao das unidades de investigagcdo através da densificacdo das suas articulagdes
com as escolas, os departamentos e as atividades de ensino, designadamente nos cursos
de doutoramento. Mas importa também preservar a sua autonomia cientifica e melhorar
as condi¢des do seu funcionamento e do trabalho dos investigadores.

Para responder a mudancga de paradigma na politica de ciéncia ao nivel nacional e
europeu € necessario prosseguir o esforco de reposicionamento do Iscte no sistema
cientifico nacional. O sucesso da investigagao estd assente num circulo virtuoso de
obtencgdo de financiamento que permite a contratagcdo de equipas de investigacdo, as
quais, produzindo resultados cientificos, aumentam a reputagao, o que, por sua vez,
facilita a obtencdo de novos recursos financeiros. O financiamento para a investigacao
tem vindo a tornar-se cada vez mais competitivo, aliado a uma maior complexidade e
diversidade de fontes de financiamento, designadamente, internacionais. Atualmente, a
FCT deixou de ser a principal origem de financiamento, existindo outras fontes de origem
puUblica ou privada, nacionais ou estrageiras com tanta ou mais capacidade financeira de
apoio a investigacgao.

E necessario dotar o Iscte de meios, ferramentas, politicas e incentivos que

permitam aos nossos investigadores, equipas e unidades de investigagdo alavancar os
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seus respetivos circulos virtuosos, diversificar as suas fontes de financiamento para a
investigacao e reduzir a sua exposi¢cao aos ciclos semi-aleatdrios e flutuantes da FCT. Este
esforco de reposicionamento do Iscte foi iniciado com a participacdao na criagao do
ColLabor (Laboratério Colaborativo), com a criagcao da Associagao Iscte-Conhecimento e
Inovacao (CVTT), que reune todas as unidades e recursos de investigacao, e prosseguiu
com a criagao do SocioDigitaLab (Laboratério Associado) e o Polo de Inovacgao Digital -
Al4PA (Artificial Intelligence & Data Science for Public Administration Portugal Hub). Estas
iniciativas sdo essencialmente espagos de trabalho colaborativo e interdisciplinar e,
simultaneamente, veiculos que permitirdo o acesso dos docentes e investigadores a
concursos e oportunidades de financiamento junto de diferentes organismos nacionais e
internacionais. No conjunto, as entidades criadas tém em comum o objetivo de afirmar o
Iscte como a instituicdo de referéncia na producdao de conhecimento e de servicos
decorrentes da articulacdo entre as ciéncias sociais e as tecnologias digitais, orientado
para organizag¢des do setor privado, do setor publico e do terceiro setor.

A prioridade no préximo quadriénio, no campo da investigacdo, € prosseguir o
esforco de fortificacdo destas diferentes estruturas/entidades e meios, formalizando e
profissionalizando o seu funcionamento. As unidades de investigacdo, os docentes e
investigadores integrados, bolseiros de investigagdo e estudantes de doutoramento sdo a
base da constituicdo destas novas estruturas e entidades. Terminado o processo de
formalizagdo e reconhecimento estatutario, € necessario promover a sua evolucao em
articulacdo com o desenvolvimento estratégico do Iscte. E necessario dinamizar uma
reflexao que conduza a clarificacdo e a tomada de decisdo no que respeita a missao e aos
objetivos centrais de cada uma das entidades, as modalidades de organizac¢ao e lideranga,
aos modos de articulagcdo entre si e com as restantes atividades de ensino, investigagao e
prestacao de servicos e, por fim, aos mecanismos e recursos necessarios ao seu arranque
e desenvolvimento.

O novo Laboratério Associado, Sociodigital Lab for Public Policy, esta
particularmente vocacionado para a investigacao interdisciplinar, baseada na atividade
das unidades e equipas de investigacdo, com um foco na produgao de conhecimento para
informar as politicas publicas em diferentes sectores de intervencao publica. A sua
ativacdo requer uma clarificagcdo da articulagao entre as unidades de investigacao que o
compdéem e do modelo do seu financiamento proveniente da FCT. Porém, a sua
sustentabilidade exigira capacidades de captagcdo de financiamento de programas
europeus, como o Horizon Europe, entre outros. Devem ser criados incentivos para a
elaboracdo de projetos multidisciplinares que envolvam equipas de mais do que uma
unidade de investigagao. A capacidade instalada no Iscte para promogdo de projetos de
investigacdo cruzando diferentes dreas de conhecimento deve ser utilizada e apresentada

como o trago distintivo em relagdo a outros laboratérios associados.
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A associacao Iscte, Conhecimento e Inovacao (Centro de Valorizagao e Transferéncia
de Tecnologias) € uma nova infraestrutura do Iscte vocacionada para a valorizagdao do
conhecimento e a prestacgao de servicos, incluindo servicos a comunidade cientifica. Para
a sua ativagao é necessario:

—  clarificar a sua missao e objetivos especificos, bem como reforcar a sua imagem
junto de potenciais parceiros e/ou beneficidrios das atividades a desenvolver;

— dinamizar a captacgao de financiamento em programas nacionais e europeus, o que
exige uma cooperacdo estreita com empresas e outras entidades ou organizagodes;

—  concluir o processo de reconhecimento formal e integracdao na rede nacional de
infraestruturas tecnoldgicas;

— instalar o centro no edificio da Avenida das Forcas Armadas, apds a conclusao do
processo de requalificacdo, de aquisicdo de novos equipamentos de apoio a
investigagcao a serem partilhados com as atuais unidades de investigacao, incluindo
um novo centro de dados com uma reforcada capacidade computacional e de

armazenamento.

O novo Polo de Inovacao Digital, Al4PA (Artificial Intelligence & Data Science for Public
Administration Portugal Hub), recentemente aprovado num concurso do IAPMEI e da
Agéncia Nacional de Inovacao, estd particularmente vocacionado para a ligagao a Aubs
europeus especializados nos processos de apoio a transformacao digital das organizacoes,
neste caso especificamente das entidades da administragcao publica. No imediato, sera
necessario que esta nova entidade, criada em colaboracdao com a Agéncia para a
Modernizagdao Administrativa e a Universidade Nova, seja dotada de uma estrutura interna
de governacdo e prepare a submissao de uma candidatura a polo europeu, por forma a
alargar as possibilidades de captacdo de financiamento internacional.

As trés entidades referidas anteriormente permitirdo aos docentes e investigadores
do Iscte um alargamento das oportunidades de trabalho colaborativo nos seus projetos,
bem como uma ampliagcdo da projecao e relevancia dos resultados das suas atividades. A
procura de financiamento através das unidades de investigacdo e destas novas estruturas
ndo pode ser descurada. E necessario reforcar as competéncias e recursos do GAIl e
intensificar os incentivos aos investigadores para a participacdo em projetos
internacionais, ndo apenas através dos mecanismos de avaliagcdo, mas equacionando-se a
possibilidade de outros incentivos, como a complementaridade dos financiamentos com
acréscimos adicionais por parte do Iscte.

Os estudantes de doutoramento e os jovens investigadores sdo essenciais para
dinamizar e operacionalizar as equipas de investigacdo. Em algumas dareas, é
particularmente dificil o recrutamento de novos elementos face a concorréncia do

mercado de trabalho. Nesse sentido é necessdrio rever a politica de bolsas para os
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estudantes de doutoramento (bolsas de 3.° ciclo e de mérito), bem como o seu
complemento através do apoio a outro tipo de atividades, tais como o ensino.
Adicionalmente, sera necessario expandir a nossa capacidade de recrutamento junto de
paises emergentes com boas formacdes de base, mas onde os jovens apresentam fortes
motivagdes para estudar fora, tais como paises do médio oriente e asidticos. Essa
expansao deve ser apoiada em protocolos de cooperagao com universidade locais,
ligacOes a equipas de investigacdo desses paises e, desejavelmente, alguns cursos em
parceria.

Nesta estratégia, € importante continuar a politica de desenvolvimento da carreira
de investigacdo apoiada numa rigorosa seletividade de recrutamento e avaliacao
continua. Devem ser criadas mais condicdes de acolhimento de novos investigadores
através de formacgodes especificas orientadas para tépicos tais como boas praticas na
elaboracdo de candidaturas internacionais a financiamento, apresentacao de medidas
para aumento da exposicdo e comunicacdo de resultados, gestdo de projetos, etc. E
importante continuar a apostar na criacdo de melhores condi¢cbes para que jovens
investigadores consigam obter projetos de elevado impacto tais como bolsas do
European Research Council (ERC).

A politica de incentivos para a producdo cientifica deve ser convergente com a
medicao do impacto dessa producdo cientifica. Na maioria dos rankings universitarios a
componente de investigacao esta cada vez mais relacionada com o impacto e reputagao
dos resultados cientificos e menos com a quantidade de producao cientifica. Exemplo
disso é a progressiva maior importancia de indicadores normalizados por area cientifica
de citacdes por publicacdo em vez de publicacdes por investigador. E necessario
fomentar, junto dos investigadores e das unidades de investigacao, praticas de divulgacao
e aumento de exposicao dos resultados cientificos. Uma publicacdo cientifica nao deve
ser entendida como a conclusdo de um trabalho de investigacdo, mas simm como mais uma
etapa deste. E necessario aumentar também a exposicido da investigacdo do Iscte fora do
meio exclusivamente cientifico através de um maior apoio do gabinete de comunicacgao.
O aumento generalizado da percecao externa da qualidade da investigacdo realizada é
um elemento essencial para a criagcao de novas oportunidades de financiamento fora dos

canais habituais.
Acdes
® Formalizar e iniciar o funcionamento das novas estruturas e entidades no campo da

Investigacao: CVTT, Sociodigital Lab for Public Policy; Polo de Inovacao Digital, Al4PA

(Artificial Intelligence & Data Science for Public Administration Portugal Hub).
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Lancar incentivos a projetos de investigacdo envolvendo diferentes Ul e seus
investigadores, centrados sobre investigagdao tematica interdisciplinar e a integracgao
de investigacao fundamental e aplicada.

Rever a politica de incentivos para a producao cientifica para que se torne coerente
com a medi¢do do impacto dessa producgdo cientifica através da sua maior difusao
para o exterior.

Reforcar a capacidade de recrutar novos estudantes de doutoramento através da
revisdao da politica de bolsas para esses estudantes e de outros complementos, bem
como através da criacao de protocolos de cooperagdo e cursos em parceria com
universidades de paises do médio oriente e asiaticos.

Apoiar, de forma efetiva, candidaturas das unidades de investigag¢ao, das suas equipas
e dos seus investigadores a programas internacionais de investigagao de alto nivel e
assegurar uma melhor organizacdao de tempos de ensino e de meios para os membros
das equipas cientificas das Ul (professores e investigadores), mais favoraveis a
realizacdo e a qualidade de projetos, publicagdes e colaborag¢des internacionais, bem
como a adog¢do dos perfis de investigagao por parte dos docentes de carreira,
adequando a estes objetivos as regras de concessao de licengcas sabaticas e de
distribuicdo de servico docente.

Prosseguir com o desenvolvimento da carreira de investigacao no dominio do

acolhimento, recrutamento e avaliacao.
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Baseline
Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
N.° de novos contratos de
Formalizar e iniciar o funcionamento RH da Associagao Iscte
das novas estruturas e entidades de Conhecimento e Inovagao - 1 7 10 14 18
Investigagao CVTT formalizados no
quadriénio
N.° de projetos de
Langar incentivos a projetos de ;nnvjjrlgzgig riilfftioiem
investigagcao envolvendo diferentes Ul e . 4 9 33 40 50 60 70
. . na equipa do Iscte
seus investigadores . .
investigadores de
diferentes Ul
N.° de citagdes WoS e
Rever a politica de incentivos para a ZEZ?EZ;ZZ%?SéZS;a (na Wos 8.4 Wos 9.2 Wos 10.1 Wos 11.1 Wos 12.1
produgdo cientifica respetiva base de dados) Scopus 8.1 Scopus 8.9 Scopus 9.8 Scopus 10.8 Scopus 11.9
com 10 ou menos anos
Reforgar a capacidade de recrutar novos  N.° de estudantes de
estudantes de doutoramento doutoramento por ano 979 999 1019 1039 1060
Valor médio por ano, dos
Apoiar candidaturas das unidades de uml‘grr:lc;i?eadn;s, do
investigacdo a projetos internacionais 21 M€ 23 M€ 25 M€ 2.8 M€ 3IME

de alto nivel

financiamento
internacional dos projetos
de investigagao
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Objetivo 2.3 - Promover a difusdao do conhecimento, formacao de executivos, formacao nao

conferente de grau, prestacao de servicos a comunidade

A declaragdao de missao do Iscte considera o servico a comunidade como o terceiro pilar
da atividade académica, a par do ensino e da investigagao. Neste dominio, inclui-se todo
um conjunto de atividades de formacgdo continua, de valorizagcdo e de aplicacdao do
conhecimento gerado na academia, designadamente a formacdao especifica e adaptada a
necessidades concretas, a realizagcdo de estudos e projetos inovadores ou a consultoria.
Através destas atividades a universidade contribui para criar valor e melhorar o
desempenho das empresas, das instituicdes publicas e do pais. Simultaneamente, gera
recursos, financeiros e de conhecimento, que lhe permitem desenvolver melhor a sua
missao, em geral.

No caso particular do Iscte, onde existe forte peso das dreas de conhecimento de
aplicacdo pratica, as atividades de prestacdo de servicos a comunidade tém permitido
contribuir para a resolucdo de problemas concretos das empresas e institui¢des publicas,
gerar recursos para as suas atividades de formacgao e de investigacdo, bem como apoiar
areas de conhecimento mais fundamental. O envolvimento de estudantes em projetos
desenvolvidos com instituicdes exteriores a universidade tem permitido proporcionar-
Ihes contacto direto com a realidade exterior e oportunidades de transicao para a vida
ativa e a insercdo no mercado de trabalho.

Para além da articulagdo com empresas e organismos publicos ja existentes, o
servico a comunidade no dominio da inovagao tem permitido também o desenvolvimento
de oportunidades para a criagado, incubacdo e aceleragao de empresas e negdécios nos
quais participam estudantes, investigadores, docentes e parceiros externos, nacionais e
estrangeiros. Desta forma, no Iscte tem sido potenciada a experiéncia ja consolidada no
dominio do empreendedorismo, as competéncias que possui nas areas da gestdo, das
tecnologias de informagdo e comunicagdes, bem como noutros dominios de criagao
especializada individual, como a arquitetura.

No Iscte, desde sempre, uma parte das atividades do terceiro pilar é desenvolvida
pelas unidades de investigacdo. As unidades de investigacdo incluem na sua agenda
cientifica temas que decorrem da agenda dos problemas atuais e, nos seus planos de
acao, inUmeras atividades de divulgacdo e de difusdao de conhecimento, de prestagao de
servigcos a comunidade e de formacao e educacao cientifica de diferentes publicos. Porém,
o Iscte, pelas suas caracteristicas de proximidade, pelas dreas de conhecimento onde
intervém e pela experiéncia acumulada, foi dando também passos significativos neste
dominio com a criagao de entidades participadas. Através do Audax, do INDEG e do IPPS

sao promovidos projetos de inovagao e de transferéncia de conhecimento especificos na
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area da formacao nao conferente de grau — de executivos para as empresas, na formacao
de quadros para a administracao publica, na formag¢do para o empreendedorismo -, de
apoio a modernizagdao tecnoldégica e organizacional, na prestagdao de servicos e na
promocao de debates e reflexao sobre temas atuais abertos a comunidade.

Nos ultimos anos, tem-se afirmado como tendéncia forte a exigéncia de uma
articulacdo mais profunda e sistemdtica entre as atividades de producao de
conhecimento e de investigacdo, por um lado, e as atividades de prestacdo de servico ou
de difusdo e de aplicagdo do conhecimento, por outro. A mudancga de paradigma na
politica cientifica, nacional e europeia, requereu um reposicionamento do Iscte e esteve
na origem do langcamento das iniciativas apresentadas no ponto anterior (2.2) de criacado
de novas estruturas e entidades como o ColLabor (Laboratério Colaborativo), a Associagao
Iscte-Conhecimento e Inovagao (CVTT) e o Polo de Inovagao Digital — Al4PA (Artificial

Intelligence & Data Science for Public Administration Portugal Hub).

Acdes

= Envolver os professores, investigadores e estudantes nas atividades de valorizagcdo do
conhecimento do Iscte, diversificando atividades junto de empresas, servigos publicos,
administracao central e local, associacdes e grupos da sociedade civil, potenciando a
interdisciplinaridade, baseando-se em contributos de conhecimento avancado e
visando impactos econdmicos, sociais, culturais e de cidadania.

= Dinamizar parcerias com instituicdes relevantes a nivel internacional e nacional que
sirvam de exemplo para a extensao universitaria no Iscte.

=  Desenvolver e melhorar a politica de comunicagdo e imagem com o objetivo de
divulgar e afirmar, interna e externamente, a importancia e a relevancia das atividades
dos docentes, investigadores, unidades de investigacdo e entidades participadas,
através da presenca nos meios de comunicacao e nas redes sociais, através do site e

da revista EntreCampus.
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Baseline

Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
Envolver os professores, investigadores N.° de projetos a medida (formacgao,
e estudantes nas atividades de consultoria, avaliagdo) por ano 59 60 63 66 70
valorizagcdo do conhecimento do Iscte

Dinamizar parcerias com instituicdes N.° de protocolos realizados

relevantes a nivel internacional e anualmente com entidades externas

. . 21 25 25 25 30

nacional que sirvam de exemplo para a

extensao universitaria no Iscte

Desenvolver agdes de comunicagao N.° de publicagdes anuais da Revista 1 5 5 5 5

interna e externa

EntreCampus
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L3  Melhorar as condi¢coes de integracao e de sucesso dos estudantes

O Iscte tem atualmente 11.000 alunos, dos quais cerca de 4.800 frequentam cursos de 1.°
ciclo, sobretudo em regime diurno, e 6.200 frequentam cursos de nivel pés-graduado,

maioritariamente em regime pés-laboral.

Os estudantes, nos seus programas eleitorais para o Conselho Geral, afirmaram as suas
posicdes em relacao a questdes gerais de politica de ensino superior relacionadas,
desighadamente, com financiamento publico, as propinas e o Regime Juridico das
Instituicdes de Ensino Superior. Apresentaram, também, um conjunto de propostas
especificas respeitantes a melhoria das condi¢cdes de acesso e de sucesso de todos os
estudantes e um conjunto de preocupacdes gerais relacionadas com as condig¢des de
participacdao no Conselho Geral e com problemas de comunicacdo e divulgacdo de
informacéao, bem como duvidas relativas ao desenvolvimento do projeto Iscte-Sintra e as

condicoes de apoio aos estudantes dessa nova escola.

Objetivo 3.1 - Melhorar as condi¢cdes de estudo e vivéncia no campus

Reconhecem-se todas as dificuldades apontadas pelos estudantes, que tém sido
analisadas nas reunides regulares que se realizam entre a reitoria e a direcdo da
Associagao de Estudantes e as diregcdes dos Nucleos.

Os problemas de disponibilidade de espacos de salas de aula e de estudo tém vindo
a ser colmatados. Contudo, uma solugcdo mais definitiva apenas pode existir quando se
concluir a requalificacao do edificio da Avenida das Forcas Armadas, com a transferéncia
das unidades de investigacao, dos laboratérios, dos observatérios e outros recursos e a
recuperacao de espacos para as atividades de ensino e de estudo nos edificios 1,2 e 3.

Apesar de todos os esforcos de negociacdo para angariar edificios ou terrenos,
apesar de todo o trabalho de desenvolvimento de vérios projetos, o Iscte mantém uma
enorme caréncia de quartos, tendo-se ficado muito longe dos objetivos e expectativas
apresentadas em 2018. Contudo, porque nao se desistiu de nenhuma das frentes de
trabalho e de negociagao, sera possivel obter financiamento através do PRR para projetos
de construgcdo ou de reabilitacdo de residéncias de estudantes que continudmos a
desenvolver. Existem agora condi¢des para apresentacdo de quatro dos projetos para
residéncias de estudantes: a requalificacdo e ampliacdo de Santos-o-Novo, a
requalificacdo do Convento de Odivelas, e a construcdo de raiz de duas residéncias, na

Amadora e em Sintra. Acresce que o processo de requalificacdo da ala Norte da Estacao
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de Santa Apoldnia, para instalagdo de uma residéncia de estudantes, negociada com o
Ministério das Infraestruturas, estd muito avangado, estimando-se o inicio das obras em
2022.

O problema das residéncias de estudantes € comum a todas as universidades da
Regidao de Lisboa, pelo que é desejavel continuar a desenvolver um trabalho de
colaboragao, no ambito do CRUP, com as varias institui¢cdes de ensino superior da cidade
de Lisboa e em estreita articulagdo com as cAmaras municipais da area Metropolitana de
Lisboa, para procura de solucdes partilhadas. Prosseguiremos o trabalho que temos vindo
a desenvolver, sendo a construcdo das residéncias de estudantes outra das prioridades

deste programa de agao.

Acdes

= Melhorar as condi¢gdes de estudo e de trabalho no campus, através do investimento
na modernizagdo tecnoldgica (ver ponto mais a frente) e a disponibilidade de espacos
de estudo apds a libertacao de espacos nos edificios 1, 2 e 3, em resultado da
transferéncia das unidades de investigacdao e dos cursos de doutoramento para o
edificio da Avenida das Forgas Armadas.

=  Acompanhar o processo de requalificacdo da residéncia de Santa Apoldnia e
apresentar ao concurso do PRR a requalificacao e ampliagdo da residéncia de Santos-
o-Novo (em colaboracdao com a Santa Casa da Misericérdia); a requalificacdo e
reconversao para residéncia de estudantes do Colégio de Odivelas; a construcao de
residéncia de estudantes na Amadora (em parceria com a Universidade Nova de

Lisboa); e a construcao de residéncia de estudantes em Sintra (por entidade terceira).
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Acoes especificas, indicadores e metas

Baseline
Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
. o . o 2
Disponibilizar mais espacos de N.° de m? das salas de 1491 m2 1773 m2 5 639 m? 5763 m? 2392 m2
estudo e de trabalho no campus estudo
Aumentar a capacidade de N.° de vagas em
alojamento dos estudantes em residéncias 80 120 120 644 794

residéncias
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Objetivo 3.2 — Apoiar os estudantes e desenvolver a agao social

O modelo de financiamento do ensino superior desde ha muito instituido prevé, para além
das transferéncias do Orcamento de Estado, o pagamento de propinas pelos estudantes
e suas familias, que, no caso do Iscte, representam 39% das receitas de ensino. De facto, a
progressiva diminui¢cdao do financiamento publico teve como consequéncia, no caso do
Iscte, 0 aumento da dependéncia das propinas e de outras receitas proprias.

O Iscte, emm matéria de propinas, tem procurado seguir as melhores praticas
nacionais, ndo sendo possivel, neste quadro, ter uma politica de propinas totalmente
diferente da que estd estabelecida na Lei e da que praticam as restantes institui¢des do
ensino superior em Portugal. Contudo, é importante que se mantenha uma especial
atencdo a questdo do valor das propinas, tanto de alunos nacionais como de alunos
estrangeiros. Nos Ultimos anos, o Iscte, tal como outras institui¢des de ensino superior,
adotou mecanismos de auxilio de emergéncia e de pagamento fracionado, promoveu o
abaixamento das propinas dos cursos de 1.° ciclo e o congelou propinas dos cursos do 2.°
e do 3.° ciclos.

Atualmente, no Iscte, beneficiam de acao social direta cerca de 950 estudantes,
sendo o apoio do Estado destinado quase exclusivamente ao pagamento de propinas. O
Iscte ndo tem recursos para reforgar estes apoios, mas, em termos da politica nacional,
temos defendido o refor¢co da capacidade dos Servigcos de Ag¢do Social para a cobertura
dos estudantes de mestrado e para alargamento do dmbito da agdo social indireta, tendo
como objetivo melhorar apoios que garantam o sucesso de todos os estudantes: bolsas,
alojamento, alimentagao e outros.

As taxas e emolumentos, sobretudo as taxas relativas ao acesso a exames em épocas
especiais ou destinadas a melhorias de notas, no Iscte, constituem mecanismos de
responsabilizacdo dos estudantes, procurando-se evitar as situacdes de inscricdes
inconsequentes. E possivel estudar o efeito negativo de tais custos nas oportunidades de
acesso, sobretudo para estudantes com dificuldades econdmicas, contudo, a natureza de
tais pagamentos ndo oferece grandes margens de decisdo nas instituicdes publicas. O
compromisso que € possivel assumir é o de estudar a possibilidade de rever os
regulamentos atuais, com o objetivo de eliminar regras promotoras de eventuais
iniquidades.

O alargamento dos espacgos de refeicdes com custo social estd muito dependente
da capacidade de atragdao de concessionarios. Nos Ultimos anos, sobretudo por efeito da
crise pandémica, os operadores de dois dos espacos de refei¢des abriram faléncia e nao

tem sido possivel encontrar solugdes para as dificuldades dai decorrentes. O Iscte € uma
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das instituicdes de ensino superior que nao dispde de qualquer financiamento publico
para agao social (refeicdes sociais, bolsas, residéncias, apoios de emergéncia, etc.). Os
apoios atualmente proporcionados aos estudantes resultam da afetacdao de receitas
préprias, que sao, como vimos, muito limitadas.

E ainda essencial ser realizada uma monitorizacdo regular do sucesso académico
nas diferentes unidades curriculares e ciclos de estudo, bem como acompanhar os niveis
de abandono escolar. Nesse sentido, serd necessario o desenvolvimento, conjuntamente
com o conselho pedagdgico e os coordenadores de ciclos de estudos, de uma ferramenta
informatica que ndo sé monitorize o sucesso e abandono, mas que também seja dotada
de algoritmos preditivos para a identificacdao de situacdes de risco que possam ser
antecipadamente mitigadas.

O apoio a estudantes com dificuldades psicolégicas e de integragao é proporcionado
pelo Gabinete de Acdo Social, com um orcamento préprio e em articulacdo com o
Conselho Pedagégico. E feita uma monitorizacdo regular das suas atividades, sendo
atualizado o orcamento sempre que solicitado ao Conselho de Gestao. Vao ainda ser
desenvolvidos esforcos pelo Iscte no sentido de: 1) promover uma cultura inclusiva e
uma efetiva promoc¢do da igualdade e inclusédo e combate a todas as formas de
discriminagao; 2) assegurar mecanismos de monitorizacdo e acompanhamento de
possiveis situacdes de assédio no trabalho e de outro tipo de incidentes desta natureza

(ex., assédio e importunacgao sexual, discriminacdo).

Acdes

= |nstituir aregularidade de observacao e analise do acesso, do abandono e do insucesso
escolares, a identificacdao dos fatores que potenciam a conclusdao dos graus com
sucesso e em tempo Util e criar/faprofundar a oferta de programas/disciplinas
preparatdrias de ingresso em licenciaturas, designadamente para estudantes
provenientes de paises de lingua portuguesa, mas também de outros quadrantes
geografico-culturais que necessitem de adaptacdao aos nossos modelos de ensino-
aprendizagem, ou ainda estudantes que vém de areas cientificas diferentes e que
carecem de formacao basica para acompanhar UC dos cursos em que ingressam.

=  Lancgar agcdes promotoras de integracao e investir na melhoria das plataformas e
conteudos de ensino para os estudantes com necessidades educativas especiais.

= Implementar diferentes iniciativas de cultura e desporto que contribuam para o
bem-estar da comunidade académica e para a formacao abrangente dos estudantes,

através de servicos, para todos os niveis, capacidades e interesses.
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Baseline
Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
Indice de forca anual 198 Manter Manter Manter Manter
Manter a procura
elevada do 1°ciclo =
Taxa de colocacdo anual 101 >100% >100% >100% >100%
% de estudantes
aprovados anualmente 76% Manter Manter Manter Manter
nas UC do 1° ciclo e MIA
Taxas de conclusao Mest.continuidade: 49%
. o O A A+ . 0,
Melhorar o SUCesso e anuais do 2° e 3° ciclos Mest. tematlco: 43% 50% 56% 63% 70%
diminui band Doutoramento: 43%
: iminuir o abandono e (2019/2020)
insucesso escolares - ; N
Indice de satisfagdo
ge_ral, po~r ano, com a 2° ciclo: 86% Manter o nivel
orientagao nas UC de o i ore . . Manter Manter Manter
dissertacdo ou tese (2° e 3° ciclo: 85% elevado de satisfacao
3° ciclos)
Melhorar as condicdes N.° de a¢cdes promotoras
de integragao dos de integragao de
estudantes com estudantes NEE 4 5 6 7 7
necessidades realizadas anualmente
educativas especiais
N.° de iniciativas
culturais promovidas n 13 13 15 15
anualmente
Promover a cultura e o
desporto escolar N.° de estudantes
envolvidos anualmente 519 510 540 540 570

em atividades
desportivas do Iscte
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L4 Melhorar as condi¢coes de trabalho de docentes, investigadores e funcionarios

Nos préximos quatro anos, a melhoria das condi¢cées de trabalho implica uma intervengcao em

trés planos:

— aorganizacao do servico docente e das atividades de investigag¢ao, de planeamento
e de desenvolvimento das carreiras, importando imprimir uma orientagdao de
equilibrio, transparéncia, rigor e de oportunidades de progressao;

— a organizagao e funcionamento dos servigos centrais e das unidades organicas
descentralizadas, reforcando a autonomia, o servico de proximidade e a
simplificacao dos procedimentos;

— a modernizagao das infraestruturas tecnolégicas do campus e a requalificacdo dos
edificios 1, 2 e 3, tendo em conta as exigéncias de desmaterializacdo dos processos,

de eficiéncia energética e de sustentabilidade.

Neste programa de acdo a prioridade sera dada a modernizacdao dos sistemas de
informacdo e das infraestruturas de informatica e de comunicagdes, uma vez que as
medidas relativas aos planos da melhoria da gestdo dos recursos humanos e da
organizacdo dos servicos foram iniciadas ja em 2018, requerendo agora, sobretudo, uma

reavaliacdo acompanhada de acdes de continuidade e de ajustamentos incrementais.

Objetivo 4.1 - Planear e desenvolver as carreiras dos docentes e investigadores, organizar o

servico docente e as atividades de investigacao

Em 2018, iniciou-se um processo de planeamento, desenvolvimento e valorizacdo da
carreira docente, tendo-se alterado radicalmente a situagcdo de entdo. Todos os
departamentos elaboraram planos de carreira e apresentaram propostas para a abertura
de concursos de recrutamento e de progressao. Foram realizados mais de 95 concursos
para cerca de 130 lugares. O racio de qualificagcdo (professores catedraticos e
associados/professores de carreira) passou de 24% para 42%. Ao longo dos préximos 4
anos, dar-se-a continuidade a esta politica de valorizacdo da carreira dos docentes,
esperando-se alcancgar os 50%.

No que respeita aos investigadores, contratados em regime de contrato individual
de trabalho a termo certo, ao abrigo dos programas de estimulo ao emprego cientifico,
serd feito um esforco de progressiva integracao na carreira de investigacao, cujo
regulamento e regime de avaliagdo foram ja aprovados. Devera prosseguir-se o esforco de

participacdo dos investigadores nos departamentos e 6rgaos de coordenacdo e gestao,

43



Instituto Universitario de Lisboa: Plano Estratégico e de Ag¢ao (2022-2025)

com o objetivo de promog¢ao de uma integracao plena no Iscte. Colocam-se problemas no
gue respeita a articulagdo entre a carreira de investigagcao e a carreira docente, sendo
necessario abrir espaco para uma reflexao que leve a tomada de decisdes e a instituicao
de regras que permitam um desenvolvimento de carreiras convergente e com circulagao
entre elas. O sentido de tal convergéncia deverad permitir aos docentes a dedicagao, a
tempo integral, a atividades de investigagcdo, quando a lideranga ou o desenvolvimento
de projetos de investigagcao o exijam.

Falta, na politica de valorizacdao das carreiras, a criagdo de um regime de
oportunidades de formacdo continua para docentes e investigadores, nos dominios
pedagdgico como no da gestdo das carreiras cientificas, principalmente se se tiverem em
conta os desafios da transicdo digital e as exigéncias da utilizagdo de novos meios e
recursos pedagodgicos. Foi apresentada, ao Conselho Geral, uma proposta para a criagcao
de uma unidade organica descentralizada que cumprird essa missdo, como foi criado e
apetrechado um laboratério destinado a utilizagao e a formacdo de docentes no uso das
tecnologias digitais para o ensino a distancia. Faltam, igualmente, incentivos efetivos que
mobilizem os docentes para o aprofundamento de cooperagdo internacional no ambito
do ensino que promova inovag¢ao pedagdgica, troca de boas praticas, desenvolvimento

curricular conjunto e um acompanhamento mais préximo dos estudantes em mobilidade.

A partir de 2018, foram concretizadas varias medidas visando melhorar os equilibrios na
distribuicdo do servico docente, garantir mais equidade e transparéncia, no ndmero de
horas de lecionagdo, na concessdo de licencas sabaticas e no exercicio de cargos, tendo
sido desenvolvida uma plataforma que permite conhecer o servico letivo alocado a
qualquer docente bem como a carga letiva média de cada departamento. A composi¢cao
das cargas letivas passou a incluir, para além do numero de horas diretas de lecionacao,
critérios relativos ao numero de disciplinas lecionadas, nivel do ciclo de estudos e nimero
de alunos.

Ha ainda, contudo, uma insatisfacao por parte dos docentes decorrente de medidas
tomadas durante a pandemia que levaram a reducdo do numero de docentes convidados
e a diminuicdo do numero de disciplinas optativas, de que resultou num aumento do
numero de alunos por turma/turno. Esta situacdo agravou-se apds a pandemia, no
regresso as atividades presenciais, pelo aumento do nimero de alunos nos primeiros anos
dos cursos de licenciatura e de mestrado, registado no ano letivo 2020/21.

Por outro lado, apesar da criagdo das unidades de apoio técnico e administrativo nas
escolas, os docentes e investigadores continuam a sentir a carga burocratica de
procedimentos pedagdgicos e administrativos. Além disso, sdo varios os sinais de

existéncia de dificuldades de articulagdo entre os varios servicos centrais e unidades. Sera

44



Instituto Universitario de Lisboa: Plano Estratégico e de Ag¢ao (2022-2025)

assim necessario continuar a analisar as alteragdes concretizadas, por forma a melhorar a

sua organizagao e funcionamento, bem como a articulagcdo entre os servicos e unidades.

Acdes

= Atualizar, em cada departamento/escola, os planos de carreiras a cinco e dez anos,
evitando o casuismo e a arbitrariedade nas promogdes e contratagoes, e continuar a
progredir para um racio minimo de 50% de professores associados e catedraticos no
conjunto do corpo docente, de modo sustentado e equilibrado, por areas cientificas,
dando, aos docentes, condicdes para planearem a sua carreira.

= Simplificar os procedimentos de distribuicdo do servico docente, delegando nas
escolas mais autonomia na gestao dos recursos humanos necessarios ao
funcionamento dos cursos, atribuindo-lhe p/afonds, em funcdao do numero de alunos,
dos recursos financeiros gerados e de critérios gerais claros e transparentes.

= Ativar o funcionamento do laboratério de inovagao para a formacao e o ensino,
destinados a apoiar os docentes no desenvolvimento de novas competéncias no
dominio da pedagogia e das praticas formativas e, no seu ambito, elaborar programa
de formacao para docentes, investigadores e dirigentes dos 6rgaos intermédios de
gestao.

=" Integrar os investigadores contratados em regime de contrato individual de trabalho
a termo certo na carreira de investigacao e fomentar a sua maior participagao nos
departamentos e 6rgaos de coordenacdo e gestao.

= Assegurar as condicbes necessarias para a participacao dos docentes, a tempo

integral, em atividades de investigacao
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Acodes especificas, indicadores e metas

Baseline

Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
Continuar a progredir para um racio % de professores associados e
minimo de 50% de professores catedraticos no conjunto do corpo 42% 50% 52% 53% 54%
associados e catedraticos docente
Descentralizar competéncias de Criagao de despacho de delegacao Diploma
gestao de recursos humanos para de competéncias de gestdao de RH n.a . Monitorizar Monitorizar Monitorizar
as escolas para as Escolas publicado
Proporcionar condi¢cdes para oferta N.° médio de horas de formagao
de formagéo,d_iversificaija incluindo anual por docente ou investigador na 25h 2c5h 25h 25h
meios telematicos e agdes no
estrangeiro
Integrar os investigadores na N.° de investigadores a tempo

iradei L a int I tratad driéni
carreira de investigagao integral contratados no quadriénio 0 - o 30 40

ao abrigo do regulamento de
carreira
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Objetivo 4.2 - Melhorar a organizacao e funcionamento dos servigos centrais e das unidades

organicas

Nos ultimos quatro anos, foram promovidas altera¢cdes na organica dos servigcos centrais
com o objetivo de descentralizar, especializar funcionalmente e melhorar o atendimento
aos estudantes e o apoio aos docentes e investigadores nas unidades organicas
descentralizadas. Porém, subsistem problemas de articulagao entre os diferentes servicos
de apoio aos estudantes e aos docentes, dificuldades de comunicacdo e demora nas
respostas aos problemas colocados.

Com o reforgco dos recursos humanos e a reorganizagao interna, melhoraram-se
substancialmente as condi¢des de funcionamento dos servicos de recursos humanos, de
gestdo dos espacos, de manutencao dos edificios, de relacdes internacionais, da
biblioteca, de comunicagdo, da qualidade, de gestdo e inovacdo curricular, de
atendimento geral de acdo social e apoio aos estudantes. E necessario continuar a
procurar solugcdes de melhoria e reforco do GAl e dos servigos financeiros.

No que respeita as escolas e departamentos, para além da estabilizacdo de um
quadro de transferéncia de competéncia e de reforco da autonomia, foi iniciado o
processo de revisdo dos regulamentos para consolidar a democraticidade do seu
funcionamento. E necessario dar passos mais significativos na transferéncia de
competéncias, designadamente no que respeita a gestdo do servigo e da carreira dos
docentes, contratacdo de convidados e gestao da oferta formativa (como enunciado no
ponto anterior (4.1).

Enfrentando grandes obstaculos e dificuldades, foi ja alterado o sistema de gestao
financeira, contabilistica, orcamental e documental, o que permitiu melhorar as condigcdes
de prestacao de contas, de elaboragao do orcamento, do relatério de contas e de gestao
(analitico). Persistem, porém, dificuldades de implementacao. As queixas frequentes com
a demora e o excesso de procedimentos relacionados com as compras e os pagamentos
devem ser analisadas para introducdo de medidas de simplificagdo. Ou seja, a instalacdo
do sistema de gestdo financeira e contabilistica (SINGAP), que integra também as
funcionalidades de gestdo de recursos humanos, de gestdao documental de apoio a
decisdo e arquivo, estd em vias de ficar concluido, mas necessita de desenvolvimentos na
articulacdo com as plataformas de gestdo de ensino e de gestdo do patriménio edificado.

O sistema Fénix de gestdo académica do Iscte é baseado num cdédigo-fonte com
mais de uma década. A sua atualizagdo, modernizagdo e manutenc¢ao evolutiva é essencial
ao funcionamento da instituicdo. Para além do Iscte, o sistema Fénix encontra-se

instalado em mais de uma dezena de diferentes instituicdes de ensino universitario em
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Portugal, em particular em quase todas as faculdades da Universidade de Lisboa. No
entanto, esses sistemas sao versoes mais modernas com implementacdes de mddulos
préprios que nao sao interoperaveis ou partilhaveis com a versao do Iscte. Para garantir
gque é possivel colaborar com outras instituicoes a este nivel, € necessario convergir a base
de desenvolvimento do Fénix do Iscte com a da Universidade de Lisboa. Essa
convergéncia irda ndao apenas modernizar a versao existente no Iscte como permitir que o
trabalho desenvolvido numa instituicdo possa ser aproveitado noutra instituicdo com o
minimo de adaptagao necessaria. Importa, ainda, evoluir internamente no sentido da
integracao do acesso as diferentes plataformas de gestdao académica. No campo da
gestdo pedagdgica, as solugdes encontradas para a aprovacao da oferta formativa,
horarios e servico docente proporcionam informac¢ao mais rigorosa e transparente, mas
revelam-se de dificil manipulagcdo pelos servicos e coordenadores de unidades
curriculares e de cursos. Iniciaram-se os trabalhos de desenvolvimento de uma nova e
mais atualizada plataforma de gestdo de ensino (Fénix +), envolvendo uma equipa
alargada de representantes das escolas e dos servicos centrais, esperando-se que no
préximo ano sejam disponibilizadas novas funcionalidades com procedimentos bem mais
simplificados.

Com vista a dar resposta aos requisitos legais do ensino a distancia impostos no DL
133/2019 é necessario dotar os sistemas de informacdo do Iscte da capacidade de
desmaterializacdo de todos os processos de gestdo académica, em particular com os
alunos. Dessa forma, € necessario prosseguir o desenvolvimento de servigcos de secretaria
virtual para obtencdo remota de informac¢ao e documentagdo de ambito administrativo.
De igual modo, é necessario proceder a desmaterializacdo de todos os procedimentos
ligados a operacionalizacdo das mobilidades Erasmus, desde o estabelecimento de
acordos interinstitucionais com universidades parceiras estrangeiras ao reconhecimento
dos estudos realizados pelos estudantes na universidade de acolhimento. Também para
apoio ao ensino a distancia, é necessario a migracdo da atual solu¢gao Blackboard para a
plataforma Moodle, atualmente utilizada pela generalidade das universidades como
plataforma de e-/earning.

No mesmo sentido, com a adog¢do dos novos sistemas de informacao financeiros e
académico e a entrada em vigor pleno do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados para
0S organismos publico, é necessario rever e intensificar procedimentos de gestdao da
informacado. Nesse sentido, e tendo como objetivo impulsionar esse esforgo, pretende-se
obter nos préximos quatro anos da certificagao ISO 27001 para a gestao da seguranca de
informacao.

A evolucao dos udltimos anos da computagdao modvel causou uma mudancga
consideravel na caracterizagao dos dispositivos usados na navegacao na internet. No caso

dos sistemas do Iscte, ha alguns sites em que as visitas realizadas a partir de dispositivos
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moaveis ja ultrapassam a metade das visitas totais. Isto obriga a modernizacao desses sites
e sistemas associados para que sejam capazes de ser responsivos a dispositivos cuja
dimensdao de ecrda é bastante varidvel. Nos ultimos anos, tem existido um esforco
consideravel para alterar muitos dos sistemas do Iscte nesse sentido. Contudo, o Fénix nao
é um deles, pelo facto de ser um sistema antigo em que nao é possivel fazer uso de
ferramentas mais modernas para melhorar a sua responsividade. H3, assim, necessidade
de disponibilizar um Unico servico aos utilizadores que concentre as principais
funcionalidades dos diversos sistemas da instituicdo. A melhor forma de o fazer é através
de uma nova aplicacdo modvel integrada que incluird funcionalidades do sistema de
gestdo académica, do sistema financeiro, do portal e outros servigos, como, por exemplo,
localizacdo e navegacao.

E necessaria a criacdo de uma plataforma de apoio a elaboracdo dos planos e
relatérios anuais de atividade tanto das diferentes unidades como da instituicdo. Essa
plataforma deve permitir a monitorizagdo automatica dos indicadores de desempenho
sectoriais e institucionais através de ligacdes aos outros sistemas de informacao.
Posteriormente, esses indicadores devem ser tornados acessiveis a diferentes unidades
para apoio a tomada de decisdo e/ou divulgacdo em plataformas préprias (tais como sites
das unidades de investigacao).

A melhoria da organizacao e do funcionamento dos servigcos centrais e das unidades
organicas exige que se prossiga o caminho da descentralizagcao, responsabilizacdo e
simplificacao de procedimentos. O desenvolvimento das plataformas de decisdao e de
gestdo serao um elemento muito importante neste processo, mas pode ser necessario
introduzir melhorias incrementais de reorganizagao e de reforco de capacidades e
competéncias.

Com as oportunidades geradas pelo PRR e pelo Portugal 2030, tudo indica que
existe uma base segura para continuar o investimento nas pessoas, isto é, para uma
gestdo centrada na melhoria da qualificagdo e das condigcdes de trabalho dos docentes,
dos investigadores e dos funcionarios, bem como para investimentos programados na
modernizagdo tecnoldégica do campus, designadamente, a consolidagdao do uso do
SINGAP, a implementagao de um novo sistema de gestao documental e aimplementacao

do sistema de planeamento e monitorizacdo das atividades.
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Acdes

= Revisitar a organica dos servigos centrais e unidades organicas descentralizadas e
concluir o processo de revisdo dos regulamentos de departamentos e escolas,
reforcando a descentralizacao e partilha de responsabilidades.

=  Prosseguir e implementar o desenvolvimento das plataformas de gestao financeira,
documental, de ensino e de qualidade, visando uma efetiva simplificacdo e
desburocratizacao dos procedimentos técnicos e administrativos.

= Criar condigoes para assegurar a satisfacao do pessoal técnico e administrativo com o
Iscte.

= Criar oportunidades, para todo o pessoal técnico e administrativo, de acesso e

frequéncia em cursos de formacgao profissional.
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Acoes especificas, indicadores e metas

Baseline

Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024 Meta 2025
Prosseguir e implementar o . ~
desenvolvimento das plataformas Taxa de implementacao no

R . P guadriénio de novas plataformas 10% 20% 50% 90% 100%
de gestao financeira, documental, (Singap, Fénix+ e E-doc)
de ensino e de qualidade gap,
Melhorar,o grau de sat.lsfagao.do Indice dersat_lsfa(;ao an.ugl do . 70% 70% 759% S75% 75%
pessoal técnico e administrativo pessoal técnico e administrativo
Manter elevados niveis de N.° de horas de formacé&o anual
qualificagao do pessoal técnico e por pessoal técnico e 20h 35h >35h >35h >35h

administrativo

administrativo
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Objetivo 4.3 — Modernizar as infraestruturas tecnoldégicas do campus

A passagem para o regime de ensino a distancia e de teletrabalho generalizado durante
o periodo de confinamento obrigatério colocou em situagdo limite os sistemas de
informacdo, os equipamentos informaticos e de comunicacdes do Iscte, revelando as
fragilidades de toda a infraestrutura de suporte digital e a extensao da obsolescéncia da
tecnologia instalada. Em diferentes ocasides, foram necessdrias intervencdes de
emergéncia por faléncia dos equipamentos. No regresso as atividades presenciais em
setembro de 2021, o aumento excecional do niumero de alunos e de utilizadores destes
recursos, em atividade no campus, agravou ainda mais a situacdo. Apresentam-se, neste
programa de acao, o diagndstico ja realizado da situacao das infraestruturas tecnoldgicas,
para proporcionar uma visao concreta dos problemas e justificar a prioridade da sua
modernizagao. Além disso, importa referir que, com base neste diagnéstico, foram ja
programados investimentos no Plano de Atividades para o ano de 2022.

Grande parte da infraestrutura de informatica e comunicagdes (rede por cabo, wifj
telefones, centro de dados, equipamentos de salas de aulas, etc.) encontra-se a atingir o
limite de idade recomendada pelos fornecedores, comecando, consequentemente, a
deixar de ter cobertura de assisténcia técnica do fabricante. Os requisitos que estiveram
na base do dimensionamento das referidas infraestruturas ndo previam uma utilizacdo
massiva de ferramentas colaborativas e de comunicagao a distancia, como as que vieram
a ser necessdarias, nem o numero de utilizadores atuais. Torna-se assim premente um

investimento consideravel na substituicdo e modernizagao dos atuais equipamentos.

A Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT), via Fundacdo para a Computagao
Cientifica Nacional (FCCN), estd num processo melhoria da ligagao das universidades
portuguesas a rede europeia GEANT, passando as atuais ligagdes para 100Gbps (um
aumento de 10x face a atual). Para tirarmos partido desta capacidade é necessario mudar
toda a infraestrutura interna desde a firewall aos equipamentos de acesso, isto é&,
equipamentos aos quais se ligam os computadores.

A rede sem fios (wifi do Iscte € um dos principais problemas em termos de
infraestrutura tecnoldgica. Recorrentemente, o wifi estd no top-5 das reclamacgdes
recebidas via portal e livro de reclamacgdes. Os problemas reportados sdo sobretudo a fraca
cobertura nalgumas zonas e a baixa velocidade obtida nas salas onde ha maior densidade
de pessoas: salas de estudo, bares, espagcos comuns e biblioteca. A rede sem fios atual é
uma rede com dez anos projetada para uma realidade de mobilidade simples. Na altura,
os portateis e os smartphonescomegavam ainda a dar os primeiros passos num processo

que seria de massificagao, e os requisitos em termos de conectividade eram baixos. Nos
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dias de hoje a realidade é outra, e os dispositivos mdveis fazem ja parte inclusive do
ambiente em sala de aula. tendo em conta os problemas expostos e a existéncia de um
novo standard (wifi 6, j4 adotado pelos principais fabricantes lideres mundiais) para
comunicagoes sem fios com grande densidade (muitos utilizadores e alto débito num
espaco reduzido), precisamente adequado a salas de aula, auditdrios, biblioteca etc,,
compativel com os dispositivos atuais, propde-se substituir o wifi do campus por uma
solucao baseada nesta tecnologia.

A solucdao de telefones IP (VolP) atualmente existente no Iscte foi adquirida a
empresa IT Center. Recentemente, foi feita a migragcao do sistema analégico antigo e do
primeiro sistema VolP para este novo sistema, para termos uma solucdao Unica. No
entanto, esta migracao nao foi pacifica. Varias funcionalidades do sistema antigo nao
existiam no sistema novo, e foi necessario esperar pelo desenvolvimento das mesmas.
Para além da falta destas funcionalidades, o sistema tem apresentado, esporadicamente,
quebras de servico. Por isso, propde-se a aquisicdo de uma solucao de telefonia IP, em que
parte dos dispositivos seriam fisicos e os restantes seriam por software, que o trabalhador
pode instalar num computador ou no seu smartphone. O telefone fisico pode funcionar
no Iscte ou em qualquer outra parte do mundo, desde que se ligue a internet.

Como o aumento das solicitagdes ao servico para alojamento de contelddos digitais
e capacidade de calculo é necessario dotar o centro de dados de maior capacidade de
computacao e de armazenamento. Igualmente, parte dos equipamentos do centro de
dados encontram-se em fim de vida e devem ser substituidos. Esta aquisicao tera também
em linha de conta a criagdo de um novo centro de dados nas novas instalacoes do edificio
da Avenida das Forcas Armadas, especialmente equipado para dar apoio as atividades de
investigacdo que ai serdao desenvolvidas. Parte dos pedidos de maquinas tém sido
mitigados com a adogcao de um ambiente virtual desktop infrastructure (VDI), que
consiste no alojamento centralizado de maquinas virtuais no centro de dados. A
experiéncia de utilizacdao é muito semelhante a dos computadores fisicos no seu modelo
tradicional, contendo um sistema operativo e um conjunto de aplicativos. No entanto, o
aumento significativo de utilizadores exige mais recursos do que aqueles de que
dispomos atualmente, ficando-se impossibilitado de satisfazer todos os pedidos. A solugcao
passaria por uma revisao do hardware disponivel no centro de dados, dotando este
sistema de novas funcionalidades e maior poder computacional.

As infraestruturas audiovisuais do Iscte remontam ao inicio do século. Com o passar
dos anos foram-se degradando e estao agora completamente obsoletas. A qualidade do
sistema de projecao tem sido também uma das reclamacgdes recorrentes. Se nuns casos
o problema é a qualidade da imagem, decorrente do desgaste dos contactos e qualidade
das ligagdes, noutros é a fraca intensidade da imagem projetada. Paralelamente, a

massificacdo do uso das ferramentas colaborativas para o ensino a distancia demonstrou
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gue a camara existente no computador nao é adequada num contexto de sala de aula,
onde o professor para além da exposicao normal usa o quadro. Desta forma, € necessario
atualizar o sistema de projec¢do de video da maioria das salas de aulas e auditdrios bem
como expandir, as restantes salas, o piloto do sistema profissional para aquisi¢cao e
transmissao de som e imagem em contexto de sala de aula.

Cada vez mais estudantes trazem os seus proéprios dispositivos mdéveis e usam-nos
nas aulas, para estudar e trabalhar. Atualmente, tem-se verificado uma falta de espaco
nos laboratérios de informatica, quer em ndmero de laboratérios, quer em capacidade
para os alunos. Este aspeto pode ser mitigado com a criagcdo de mais salas de aula bring
your own device (BYOD) (existem apenas 3), que poderao ser usadas quer como
laboratérios de informatica - em que os alunos trazem o préprio equipamento -, quer
como salas de aula normal.

O controlo de assiduidade em contexto de sala de aula é nao sé uma obrigagdao como
uma imposicao por parte de varias entidades de acreditagdao dos cursos. O Iscte dispde
atualmente de um sistema de leitores de cartdes antigo com muitas limitacdes e cada vez
mais falhas. Apesar de funcional, o atual sistema nao se adequa a um modelo de ensino a
distancia por razdes dbvias. Assim, pretende-se substituir a solucao existente por uma que
nao sé evite a fraude como possa ser realizada por varios meios, preferencialmente via
smartphone. A solugcao devera igualmente permitir que um discente a distancia possa
confirmar a sua presenca.

Atualmente, a idade média dos computadores pessoais é de cerca de 5,7 anos,
situacdo que se agravou com a integracao dos investigadores nos quadros do Iscte. A
adocao de ferramentas de apoio ao ensino a distancia veio revelar as fragilidades de toda
a infraestrutura de suporte digital, sobretudo em termos de equipamentos informaticos:
o numero de computadores portateis é diminuto e foi manifestamente insuficiente. E
necessario proceder a aquisicdao de 200 equipamentos informaticos, investimento que
devera repetir-se nos anos seguintes. Para dar resposta aos desafios recentes, sobretudo
em termos de mobilidade, propde-se a modificacdo gradual dos postos de trabalho, que
passarao a ser compostos por um portatil, dois monitores (um com cadmara e docking
station), teclado e rato. Propde-se, igualmente, a aquisi¢do de docking stations adicionais
para ligagcdao dos portateis existentes a monitores externos e auscultadores com
microfone. Importara, ainda, ampliar o acesso a software especifico necessario as
atividades de ensino e investigacao.

A obsolescéncia e insuficiéncia dos sistemas de informacdo, das infraestruturas
informaticas e de comunicag¢do sao graves problemas do Iscte que a crise pandémica e as
regras do confinamento vieram expor e agravar de forma dramatica. A modernizacao
tecnolégica de todo o campus, visando a melhoria das condi¢cdes de trabalho dos

estudantes, dos professores, dos investigadores e dos funcionarios, € uma das principais
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prioridades deste programa de agao. No Plano Integrado de Atividades e Orcamento para
2022 estao ja previstos os primeiros investimentos no valor de 3.5 milhdes de Euros nesta
area e esta ja feito o levantamento do investimento total que sera necessario realizar ao
longo dos préximos quatro anos. Este investimento ira requerer um volume avultado de
recursos financeiros, exigindo-se uma rigorosa identificacdo das necessidades,
planeamento e preparacao de projetos, que esta ja a ser desenvolvida. O investimento
sera faseado, mas terd prioridade sobre os restantes investimentos de modernizagdo, com

excecdo dos respeitantes a eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental.

Acdes

= Elaborar e manter atualizado o plano de modernizacao tecnoldgica das infraestruturas

informaticas e de comunicag¢des do campus e dos sistemas de informacao.

=  Preparar os projetos de investimento de forma modular, para apresentacdo em

concursos sectoriais no ambito do PRR, do Portugal 2030 e dos fundos europeus.
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Acoes especificas, indicadores e metas

Acao especifica

Baseline
2021

Indicador

Meta 2022

Meta 2023

Meta 2024

Meta 2025

Elaborar e manter atualizado o
plano de modernizagao
tecnoldgica das infraestruturas
informaticas e de comunicacdes
do campus

Montante anual de investimento
para modernizagao tecnoldgica
das infraestruturas informaticas e
de comunicacgao (renovacao de
hardware e licenciamento de
software)

n.a.

4 M€

1.3 M€

% anual de pontos de acesso com

o)
a nova norma WiFi 6.0 0%

80%

100%

100%

100%

N.° de vetores de protecdo das
instalagdes de 2 Data Centers
(Controlo de Acessos, Protecgao
contra Incéndio, Energia e
Refrigeracao) criados no
quadriénio

% de postos de trabalho
permanentes com portateis 0%
criados no quadriénio

20%

40%

60%

80%
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Objetivo 4.4 — Requalificar os edificios 1,2 e 3

Os edificios existentes, construidos entre 1978 e 2002, apresentam nalguns casos
patologias de construgao associadas a sua idade e, globalmente, uma desadequacao aos
atuais desafios da sustentabilidade energética.

A distribuicdo dos espacgos funcionais no Iscte, com o crescimento da oferta
formativa e do nimero de estudantes, foi-se fazendo, nalgumas situag¢des, de forma
menos planeada e organizada. Aquele crescimento teve consequéncias no conjunto dos
edificios: a escassez de salas de aula e a desadequacado das dreas comuns de encontro e
de distribuicao; a distribuicdo desordenada das dareas funcionais de suporte ao
funcionamento da universidade; a obsolescéncia de alguns dos equipamentos e sistemas
de suporte ao funcionamento dos edificios, com maior expressdo no edificio 1, o mais
antigo. Em termos de manutenc¢ao e de equipamento, o Iscte conseguiu ao longo dos
anos impedir a degradacao dos edificios e, de alguma forma, modernizar-se. No entanto,
boas solu¢cdes pontuais de incremento qualitativo ndo significaram forcosamente boas
solugdes globais do ponto de vista racional e de eficiéncia global.

A conclusdao da reabilitacdo do edificio da Avenida das Forcas Armadas, futuro
edificio 4 (Iscte — Conhecimento e Inovacgao), e, em 2023, a transferéncia dos centros de
investigacdo, laboratdrios, observatério e atividades de doutoramento viabilizard, nos
demais edificios do campus universitario, a libertacdo de um conjunto de Aareas
significativas que permitirao renovar e atualizar a oferta de espacos formativos.

Com um programa, para o proximo quadriénio, de requalificacdao e modernizacao
dos edificios 1, 2 e 3 da-se continuidade e encerra-se este ciclo de alargamento e
transformacao do campus do Iscte, considerando trés areas nucleares de intervencao:

— reorganizacao funcional dos espacos dos varios edificios com particular incidéncia
para o edificio 1 (aquele que libertara mais espagos aquando da transferéncia dos
centros de investigacdao para o edificio 4), tornando as circulagbes mais claras e
permitindo a utilizagcdo parcial dos edificios em periodos de menor afluéncia (noite
e fim de semana);

— requalificacao dos edificios do campus visando reparag¢des de patologias existentes
a nivel estrutural e de acabamentos; a sua adaptacao as novas regulamentagoes na
area da segurancga, da sismologia, da climatizacdo, da qualidade do ar, da térmica,
da acustica e do tratamento de residuos;

— adequacao aos desafios da sustentabilidade energética continuando, em linha com
a certificagdo ambiental do campus do Iscte, a concretizar um plano de
transformacao dos edificios estruturado em torno de trés linhas de acao: reforco e

correcao da envolvente térmica exterior dos edificios (paredes e caixilharias);
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otimizagdao dos sistemas e circuitos elétricos, de iluminacdo e de
ventilacdo/climatizacdo; producdo de energia elétrica associada a instalacdo de
painéis fotovoltaicos.

reequipamento e racionalizacdo dos equipamentos de apoio as atividades de

ensino, tendo como pressupostos a modernizacgao e a eficiéncia global do sistema.

O projeto de modernizacdo do campus do Iscte serd faseado, tendo em atencdo a

antiguidade dos edificios existentes. De entre as varias intervencdes a implementar no

préximo quadriénio, nos varios edificios do campus, referem-se aquelas que estao

previstas no Plano de Atividades de Orcamento de 2022, com previsdao de execucao

imediata:

a reabilitacdo da cobertura do edificio 1, associada a uma candidatura ao Fundo de
Reabilitacdao e Conservagao Patrimonial, tutelada pelo Ministério das Financas,
prevendo-se a substituicdo integral das chapas de fibrocimento existentes, a
substituicao das unidades Split por unidades VRV mais atuais, a instalagcao de linhas
de vida e guarda corpos de forma definitiva na garantia da seguranca das pessoas
em acoes de manutengao futuras. Esta empreitada devera estar concluida no final
de 2022. O valor inscrito no orcamento da UER foi de 250.000,00€, considerando a
possibilidade de um retorno associado a esta linha de apoio entre 65% a 100% do
capital investido;

a empreitada de renovagao dos espacos sociais e de restauragao do piso 4 do edificio
3, bem como a remodelacao do sistema de AVAC deste edificio, de forma a garantir
a correta ventilagcao, aguecimento e o arrefecimento de todos os seus espacos, bem
como a sua articulagdao com um novo sistema de gestao técnica centralizada. Prevé-
se que esta empreitada esteja concluida no inicio do segundo trimestre de 2022. O
valor inscrito no orcamento da UER foi de 270.000,00<€;

o lancamento, no corrente ano civil, da consulta para elaboracao de projetos para a
substituicao de dois equipamentos obsoletos de climatizagao nos corpos C e D do
Edificio 2. O procedimento concursal decorrerd no inicio do ano de 2022, admitindo-
se que a empreitada esteja concluida entre o final de 2022 e o inicio de 2023. O valor

inscrito no orcamento da UER foi de 350.000,00€.

Para além das medidas ja previstas e orcamentadas para 2022, destacam-se algumas

medidas que fardo parte deste programa de acdo, com o objetivo de promover a

requalificacdo dos edificios 1,2 e 3 do campus.
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Acdes

=  Elaborar e manter atualizado o plano de investimentos com a calendarizacao do
desenvolvimento dos projetos funcionais, de arquitetura e de especialidades
necessarios para a requalificagdo dos edificios, convergente com o plano de
investimentos.

" Implementar o Plano de Sustentabilidade do Iscte (2022-2025) e medidas especificas

de reducao de consumos (energia, agua, papel e plastico).
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Acoes especificas, indicadores e metas

Baseline
Acao especifica Indicador 2021 Meta 2022 Meta 2023 Meta 2024  Meta 2025
Elaborar e manter atualizado o plano Montante anual do orcamento de
de investimentos para a . - s n.a 0.7 M€ 35M€ 35M€ 45 M€
e e intervencdes no campus

requalificacao dos edificios
Implementar o Plano de % de cumprimento anual do Plano o o o o
Sustentabilidade do Iscte (2022-2025) de Sustentabilidade (2022-2025) n-a. 60% 75% 80% »90%

Consumo anual de energia (tep) 727 tep 719 tep 650 tep 490 tep 482 tep
Reduzir os consumos de energia, Consumo anual de agua (m3) 28 793 m3 28 577 m?3 27929 m3 17 247 m? 16 527 m3
agua, papel e plasticos de uso Unico O ) N .
(Plano de Eficiéncia Iscte dos edificios N~ deimpressoes e copias 3527339 3456792 3421519 3350973 3174605
1,2e3) realizadas anualmente

Consumo de plasticos de uso 6 480 5832 2240 0 0

Unico — n° de garrafas de plastico
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L5 Aprofundar a vocacdao metropolitana do Iscte

Objetivo 5.1 - Executar o PRR

O Iscte deve desenvolver a sua vocagdao metropolitana alargando a sua base de
recrutamento junto de varios publicos, contributo ndo apenas para o alargamento do
numero de jovens com 20 anos a frequentarem o ensino superior, aproximando-nos da
média nos paises da Unido Europeia, como também e no que respeita a outros publicos,
reduzir o défice de qualificagdes da populacdo adulta, o qual se mantém em valores
muito elevados. A atratividade em termos de ensino superior e a dinamica demografica
da Area Metropolitana de Lisboa s&o oportunidades muito interessantes para a
formacao, promogdao do emprego, disseminagcao de conhecimento, inovacao, e para o
uso das tecnologias digitais em diferentes setores e contextos organizacionais. A
implementacao destas iniciativas no ambito do PRR considera os desafios da transicao
digital para novos estudantes, jovens e adultos. A oferta formativa desenvolvida neste
contexto integra diferentes ciclos de estudo, a promog¢do da aprendizagem ao longo da
vida, através da renovacao e reforco da oferta formativa pés-graduada de curta duracao
em tecnologias digitais, a reconversao e requalificacao de adultos, e o aprofundamento
do sistema de acreditagdo e micro-acreditagao.

O financiamento necessdrio para a construcao do edificio e arranque do seu
funcionamento esta orcamentado em cerca de 20 milhdes de euros. Os resultados do
concurso Impulsos (PRR) langcado pelo MCTES e do programa destinado a AML garantem
ja adisponibilizacdo de 13,5 milhdes de Euros que permitirdo o arranque e o
funcionamento da escola até 2026. Estao em curso negociac¢des para, ainda no ambito
do PRR, obter o financiamento para a construcdo do edificio, bem como a preparacdo de
candidaturas a fundos europeus destinados ao financiamento de projetos deste tipo.
Enfrentaremos, a partir de 2022, os desafios da concretizacao previstos e aprovados no

programa que submetemos ao concurso Impulsos do PRR.

Acdes

= Dinamizar a inovacao da oferta de formag¢ao em tecnologias digitais aplicadas em
varios setores e contextos organizacionais.

=  Promover a atratividade e o sucesso de novos estudantes, jovens e adultos, em todos
os ciclos de estudos.

= |mpulsionar a aprendizagem ao longo da vida através da renovacao e reforgco da oferta

de formacao pds-graduada em tecnologias digitais e outras areas de formacao.
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Acodes especificas, indicadores e metas

Acio especifica Indicador Baseline Meta Meta Meta Meta

¢ P 2021 2022 2023 2024 2025
N.° diplomados do

Promover a programa Impulso n.a. - 125 250 500

atratividade e o Jovem no quadriénio

sucesso de novos
estudantes, jovens e
adultos

N.° de participantes do
programa Impulso n.a. 225 625 1025 1250

Adulto no quadriénio
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Objetivo 5.2- Projeto Iscte-Sintra

A escola Iscte-Sintra enquadra-se na trajetéria de desenvolvimento do Iscte,
beneficiando do seu ecossistema, nomeadamente da experiéncia acumulada em projetos
pluridisciplinares, das praticas de articulacdo entre o ensino, a investigacdo e as redes
colaborativas de inovacgao e, ainda, da internacionalizagdao e da cooperagao internacional
em desenvolvimento.

Iscte-Sintra serd a nossa quinta escola, tendo sido a sua criagdo formalmente
aprovada pelo Conselho Geral em 26 de novembro Ultimo. A escola foi projetada para vir
a acolher cerca de 3.000 estudantes, num edificio com cerca de 10.000 m2 O
financiamento necessario para a construg¢ao do edificio e arranque do seu funcionamento
estd orcamentado em cerca de 20 milhdes de euros.

A concretizacao do projeto da nova escola Iscte-Sintra, de tecnologias digitais
aplicadas a diferentes setores e contextos organizacionais, serd uma prioridade deste
programa de acao para os préximos quatro anos. A proposta da sua criacao baseou-se
num rigoroso exercicio de diagndstico e fundamentacao, tendo-se procurado uma filiacdo
na trajetéria de desenvolvimento e inovagcdo do Iscte. Estamos, porém, conscientes do
desafio de a tornar parte integrante das atividades do Iscte.

Pretende-se que seja a primeira escola universitaria de referéncia no dominio das
tecnologias digitais em Portugal, afirmando uma perspetiva interdisciplinar no
desenvolvimento da sua oferta formativa, num concelho da Area Metropolitana de Lisboa
com mais de 400.000 residentes e onde nao existe oferta de ensino superior publico.

A nova escola tera cursos de licenciatura, de especializacdo e de pés-graduacao,
inteiramente novos e distintos da oferta formativa existente a nivel nacional. Foram
especialmente criadas nove licenciaturas em tecnologias digitais ja submetidas a A3Es:
Tecnologias Digitais e Gestdo, Robdtica e Sistemas Inteligentes, Inteligéncia Artificial,
Desenvolvimento de Software para Servicos, Tecnologias Digitais e Saude, Tecnologias
Digitais e Construgao, Ciberseguranca, Tecnologias Digitais, Cultura e Patriménio e Gestao
e Inovagao de Tecnologias Educativas. A estes cursos juntam-se outros dois - licenciatura
em Matematica Aplicada e licenciatura em Politica, Economia e Sociedade - que
garantem o desenvolvimento das areas transversais das ciéncias basicas e das ciéncias
sociais € humanas. Os planos de estudo desenhados estao alinhados com as dindmicas
emergentes no mercado de trabalho, com as exigéncias de transversalidade aos
diferentes setores de atividade, respondendo as dindamicas de criacdo de emprego e de
reconfiguracdo do perfil dos novos empregos requeridos pelos empregadores nos
processos de transformacédo digital em curso. Os cursos, sendo de tecnologias digitais

aplicadas, proporcionardo aos estudantes competéncias para enfrentarem os problemas
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decorrentes da aplicacao, uso e apropriagcao daquelas tecnologias, designadamente os
relacionados com a customizagao de solugdes estandardizadas, com a interoperabilidade
de sistemas e equipamentos, bem como com a vulnerabilidade, seguranca e resiliéncia
de sistemas e de dados.

A abordagem pedagdgica sera baseada na metodologia de resolucao de problemas
e desenvolvimento de projetos, inserida numa estratégia de ensino mais atrativa e,
sobretudo, mais eficaz na articulagao das aprendizagens com os seus contextos de uso. O
ISCTE-Sintra pretende constituir-se como centro de competéncias na mobilizacdo de
estratégias e ferramentas de formacao on/ine e de metodologias flexiveis de organizacao
do ensino e aprendizagem (e-learning e b-learning, por exemplo) com recurso as
tecnologias digitais.

A diversificagdo e organizagdao da formacao em regime péds-laboral e o
aprofundamento das estratégias de micro-credenciacao favorecerao a acessibilidade por
parte dos adultos empregados e incentivardo a sua participacao. A formacao tecnoldgica
combinada com a formacao especifica relativa aos contextos da sua aplicagao terda maior
atratividade para as mulheres, tal como acontece ja em cursos como os de ciéncia de
dados e de informatica e gestao. A inovagao e flexibilidade na organizagcdo da oferta
formativa permitirdo aos estudantes a construg¢ao de percursos formativos a medida dos
interesses e das suas necessidades.

Até este momento, todas as condi¢cdes prévias colocadas pela reitoria para o
desenvolvimento e concretizagcdo do projeto estdo a ser cumpridas: a CAmara Municipal
de Sintra fez a escritura de cedéncia do direito de superficie de um terreno localizado na
vila de Sintra, a cinco minutos de uma estacdao de caminho-de-ferro, assinou um protocolo
de colaboracdo assumindo o compromisso de apoiar financeiramente o Iscte, até 2023,
assegurando os custos de desenvolvimento do projeto, colaborou na mobilizagao de cerca
de 130 empresas e entidades empregadoras para, por protocolo, proporcionarem estagios
e outras iniciativas necessarias a concretizacdo do projeto. No Iscte, foram desenvolvidos
os projetos de arquitetura e das especialidades para a construcao do edificio, bem como
o projeto pedagdgico e as propostas de planos de estudo apresentados a A3Es em

outubro, depois de aprovadas pelos érgdos para tal competentes.

Acgdes

= Dinamizar o plano de oferta formativa vocacionado para ativar a articulacdao com a
procura empresarial no ambito de processos de transformacao digital e de projetos

nos dominios da inovacgdao e transferéncia de conhecimento que contribuam para

afirmar a sua presenca e missao.
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= Criar os 6rgaos de direcdao da escola e respetivos departamentos, elaboracao da
estratégia de comunicacao e imagem do Iscte-Sintra e sua apresentacao junto das
escolas secundarias e da comunidade em geral.

=  Negociar sobre as fontes de financiamento para a construcao do edificio, exploragcao
de fontes complementares de financiamento através de concursos a candidaturas
nacionais e europeias que permitam reforcar os meios financeiros ja mobilizados, bem
como ativacao de parcerias que apoiem a internacionalizagcdo da escola Iscte-Sintra.

® Langar os concursos para a construgcao da escola, a aquisicdo de equipamento,

contratacao de docentes e de formadores.

Acodes especificas, indicadores e metas

Acédo especifica Indicador Baseline Meta Meta Meta Meta
§ao esp 2021 2022 2023 2024 2025
N.° de turmas
) ) oferecidas n.a. 8 16 24 27
Dinamizar a anualmente - Sintra
oferta formativa
Docentes em ETI da na. 13 >7 40 45

Escola anuais - Sintra
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