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O ISCTE > QUALIDADE > SISTEMA INTEGRADO DE GARANTIA DA QUALIDADE > DOCUMENTOS DE SUPORTE DO SIGQ > MANUAL DA QUALIDADE

MANUAL DA QUALIDADE Manual

da Qualidade

O Conselho Pedagodgico do Iscte — Instituto Universitério de Lisboa, no &mbito das suas competéncias,
definidas pelos Estatutos desta instituicao de ensino, e dos processos de certificacao da qualidade, patentes no
Manual da Qualidade do ISCTE-Instituto Universitdrio de Lisboa, elaborado pelo Gabinete de Estudos,
Planeamento e Qualidade (GEPQ) elabora as Orienta¢Bes Pedagdgicas para cada ano letivo.
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CALENDARIO LETIVO 2022-2023

1.7 semestre First semester

Periodo maximo de aulas
Maximum classes period

Interrupcac cbrigatéria de aulas - Natal
Cormpulsary Christmas break

Periodo de avaliagdes
Assessment period

Langcamento de notas
Grade reporting

2.° semestre Second semester

Periodo maximo de aulas
Maximum classes period

Interrupg¢ao obrigatdria de aulas - Carnaval
Compulsory Carnival break

Interrupg¢ao obrigatdria de aulas - Pascoa
Compulsory Easter break

Periodo de avaliagdes
Assessment period

Lancamento de notas
Grade reporting

Epoca especial Resitting exams

De From

01-09-2022

01-02-2022

19-12-2022

03-01-2023

30-01-2023

30-01-2023

20-02-2023

03-04-2023

29-05-2023

10-07-2023

Até To

28-01-2023

17-12-2022

02-01-2023

28-01-2023

10-02-2023

01-07-2023

27-05-2023

26-02-2023

15-04-2023

01-07-2023

07-07-2023

15-07-2023
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ORGANIZAGCAO DO 'GPS":

O Iscte, Instituto Universitario de Lisboa: quem somos e como estamos

OFBANIZATOS ..ottt et e et e e e e e e et rae e e e 6
Que servicos/unidades deVO CONNECEI......c...iii i 21
Que recursos devo conhecer? Fénix € Moodle; OULroS reCUISOS.......uvvvviieieeeeieieeeeeeeeeeeee 27

Que documentos devo conhecer? O Cédigo de conduta académica; Regulamento Geral de
Avaliacao de Conhecimentos e Competéncias (RGACC); outros regulamentos .......cccccveeeeeeenne... 39

UC (Unidades Curriculares), FUC (Fichas de Unidade Curricular) e Funcionamento Geral.......... 48

Eleicdo de delegado/a e mecanismos de participacdo e garantia de qualidade do ensino......... 85



Quem somos e
como estamos
organizados?
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O Iscte - Instituto Universitario de Lisboa € uma instituicdo publica de ensino

universitario criada em 1972.

“O Iscte cresceu como espaco pluridisciplinar, através do cruzamento e do
desenvolvimento dos seus campos disciplinares fundadores. Hoje somos uma
instituicdo universitaria Unica no panorama de ensino superior em Portugal. O
didlogo entre as areas cientificas das nossas escolas — Ciéncias Sociais e Humanas,
Gestdo, Sociologia e Politicas Publicas, Tecnologias e Arquitetura — é gerador de

oportunidades Unicas”(*).

(Atualmente)
Quantos somos e quem somos?

ISCTE EM NUMEROS

Comunidade Internacionalizacdo Empregabilidade

& 11000 O 700 = 98 %

Estudantes Acordos de Cooperacdo com Empregabilidade média em
universidades estrangeiras todos os ciclos (2019-20)

Licenciaturas (12 ciclo)
Mestrados (29 ciclo)
Doutoramentos (32 ciclo)
Pds-Graduacgdes

(e Cursos ndo conferentes de grau)

Comunidade Alumni

= 65000

Antigos alunos ligados através
de uma rede global

*Reitora: Maria de Lurdes Rodrigues
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INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Estudar Investigar Internacional Atualidade

CURSOS

As licenciaturas que vao mudar a tua

O Iscte 50 anos

Quem somos

Perguntas e
respostas

Projetos de
desenvolvimento

Informacao
Covid-19

Organizacao
Escolas
Prémios

Qualidade
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I Estudar Investigar Internacional Atualidade O Iscte
ORGANIZACAO
Orgaos de Governo Orgaos de Coordenacéo Fundacao Iscte
Provedor do Estudante Reitoria Servicos

Orgados Consultivos Escolas Departamentos
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INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Estudar Investigar Internacional Atualidade O Iscte

O ISCTE > ORGANIZACAO > ORGAOS DE COORDENACAO

ORGAOS DE COORDENACAO

Conselho Cientifico Conselho Pedagogico

O Conselho Pedagogico é constituido em igual
numero por professores e estudantes
representantes das quatro Escolas do Iscte.
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INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA
Estudar Investigar Internacional Atualidade O Iscte

ﬂ) CP disponibiliza um conjunto de recursos para 0s seus docentes,\

dinamiza e divulga um conjunto de atividades que visam a promocao de
boas praticas pedagdgicas.

No Mylscte estdo disponiveis um conjunto de orientacdes pedagodgicas que
visam ajudar os docentes a melhor estruturar as suas UC.

O CP encontra-se disponivel para organizar e planear iniciativas a medida.

Para informacdes e duvidas:
Presidente.cp@iscte-iul.pt

\Secretariado.cp@iscte—iuI.pt /

QO ISCTE > ORGANIZACAO > ORGAQS DE COORDENACAQO > CONSELHO PEDAGOGICO > APRESENTACAQ l

)

Conselho
Pedagogico

Apresentacao

Atividades

Bolsas de estudo por
meérito - DGES

Prémio Silva Leal

Codigo de Conduta
Acadéemica

Regulamentos

Documentos

Recursos

Processo Eleitoral
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INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Estudar Investigar Internacional Atualidade

CURSOS

As licenciaturas que vao mudar a tua

O Iscte 50 anos

Quem somos

Perguntas e
respostas

Projetos de
desenvolvimento

Informacao
Covid-19

Organizacao
Prémios

Qualidade
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5 Escolas

Campus de Lisboa:

Iscte
|scte_Sintra:

IsclCe

SINTRA

* 16 Departamentos
* 8 Unidades de Investigacao

ISscte

CIENCIAS SOCIAIS
AAAAAAAAAA

SSSSSSSS
OOOOOO
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retor/a de Escola

ISscCe

SINTRA s

Ricardo Paes Mamede

IScCe

Helena Carvalho

Iscte ==

Maria Jodo Cortinhal

Iscte =

Carlos Sa da Costa

Iscte =

Diniz Lopes

Diretor/a de curso
(12 ciclo; 22 ciclo; 32 ciclo)

Coordenador/a de ano
(1 docente por ano em cada
ciclo de estudos)

Delegados/as e sub/delegados
de ano (estudantes)
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Diretor/a de Escola

ISscCe

SINTRA
LR

IScCe

Iscte ==

Iscte -

Cada Escola tem a sua UATA -

Unidade de Apoio Técnico e
Administrativo

Secretariado.espp@iscte-iul.pt
Secretariado.esch@iscte-iul.pt
Secretariado.ibs@iscte-iul.pt
Secretariado.ista@iscte-iul.pt




Campus de Lisboa

INSTITUTO
NIVERSITARIO
DE LISBOA

Iscte

As aulas decorrem, maioritariamente, no edificio 1 (Sedas Nunes), no edificio 2 ou
na Ala auténoma

as,

Entrada

é

EDIFicio 2

Visita virtual: Iscte Virtual (lapentor.com)
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Edificio 1 (Sedas Nunes)

< il
nstituto Universitdrio de Lisboa
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(Noroeste)

Ala E (Este)
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(Sudeste)
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Mapa

Campus Sintra (provisério)
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Que

servicos/unidades
devo conhecer?
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Atendimento Informacao académica | Acdo Social | Mobilidade | Desporto | Residéncia | Apoio Informatico

Servicos de Gestao do Ensino
(SGE)

Calendario de aulas

O lancamento de notas é feito Sumérios
primeiramente no fénix e validado

depois nestes servicos. Atencdo aos Estudantes

prazos de lancamento de notas! il
! Avaliacdo Final
Avaliac@ies Parcelares

ATENDIMENTO ELETRONICO roraro de atendmento
Licenciatura: licenciatura@iscte-iul.pt
Mestrado e pos-

Docentes

FUC (Ficha da Unidade Curricular)

| ODS (Objetivos de Desenvolvimento

I Sustentavel)
graduacdes: mestrado@iscte-iul.pt Relatério de Assiduidade
Doutoramento: phd @iscte-iu |. pt Repositdrio de contelidos

RUC - Apreciacao da unidade
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Atendimento

Bolsas de Estudo

Apoio ao Alojamento

Apoio de Emergéncia

Colaboracao
Institucional

Auxilio de Emergéncia

Apoio a estudantes
com Necessidades
Educativas Especificas
(NEE)

Informacao académica | Acdo Social | Mobilidade | Desporto | Residéncia | Apoio Informatico

Acao Social (SAS)

A acao social visa proporcionar aos estudantes condicOes de estudo e
aproveitamento escolar através da concessao de diversos apoios e servicos.

¥ sas@iscte-iul.pt

20¢CC

+351 210 464 039

+351217 903 000 opcdo 1 e 4

09:30 - 12:30 | 14:30 - 16:30

Iscte - Instituto Universitario de Lisboa, TW02 (Edificio Sedas Nunes)
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Gabinete de Aconselhamento
ao Aluno (GAA)

Informac&o académica | Ac¢do Social | Mobilidade Residéncia | Apoio Informatico | Biblioteca

ESTUDANTES > ACAO SOCIAL > SAUDE E OUTROS APOIOS > GABINETE DE ACONSELHAMENTO AO ALUNO (GAA)

GABINETE DE ACONSELHAMENTO AO ALUNO (GAA)

Saude e Outros
Apoios

Gabinete de
Aconselhamento ao
Aluno (CAA)

Alimentacéao

Estudantes Deslocados

Mais informacoes:
sas.gaa@iscte-iul.pt

O Servico de Acdo Social dispde de um Gabinete de Aconselhamento ao Aluno (SAS/GAA) que
tem como objetivos a promocao do bem-estar e o apoio a todos os estudantes nos processos
de ensino, aprendizagem e desenvolvimento pessoal.

O SAS/GAA centra a sua atividade no apoio a integracao do estudante e no trabalho de prevencao,
através da realizacao ao longo do ano letivo de varios workshops, de programas de
desenvolvimento de competéncias académicas e pessoais especificas para os diferentes ciclos de
estudo e de atividades de promogao de estilos de vida saudaveis, bem como no aconselhamento
(counseling) pontual ao estudante que necessite de um apoio imediato na resolugao de um

problema de cariz académico ou pessoal.

Os docentes podem contactar este gabinete para:

- Sinalizar alguma situacdo que considerem que deve ser analisada pela equipa de
psicologia; a equipa fara uma analise; em questdes de salde psicoldgica, a equipa faz
uma triagem e um encaminhamento para a clinica do SAMS do campus Iscte_Lisboa.

- Procurar apoio para acompanhar os estudantes que tém estatuto especial de estudante
com necessidades educativas especiais/especificas (NEE).
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ESTUDAR > LABORATORIO DE COMPETENCIAS TRANSVERSAIS > APRESENTACAO

APRESENTACAO

Laboratoério de
Competéncias
Transversais

Apresentacao

Cursos Online

Competéncias
Transversais

Questdes Frequentes

O Laboratério de Competéncias Transversais (LCT) tem como missdo a transmissdo de
competéncias genéricas que, conjugadas com os conhecimentos especificos das areas
cientificas, reforcam a capacidade de acesso e adaptacdo as mudancgas no trabalho e a
cidadania responsavel.

A Sociedade atual € competitiva e esta em constante mutacao. Hoje sao poucos os que podem
esperar exercer a mesma profissao a vida toda. O mais certo é cada pessoa, ao longo da vida, vir a
ter que lidar com desafios de trabalho muito diversos.

A resposta a esta exigéncia de permanente adaptag¢ao a novas situagoes esta muito apoiada quer
nas capacidades pessoais de analise de informacao, resolucao de problemas e aplicagao de
conhecimentos, quer nas competéncias socio-emocionais e comportamentais de gestao do
tempo, organizagao e planeamento, capacidade de comunicacao, lideranca, trabalho auténomo e
em equipa, entre outras. Estas sao as competéncias que o LCT ajuda a criar e a desenvolver junto
dos estudantes do Iscte.

Os empregadores valorizam estas competéncias transversais, complementares a formacao
cientifica de base, pois sao reconhecidas como essenciais para um bom desempenho profissional.
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Competéncias
Transversais

Nucleo de
Competéncias
Transversais

Nucleo de Linguas

Médulos Preparatérios

UCs para estudantes
PALOP, CPLP e
Estatuto de Refugiado

Mais informacdes: Ict@iscte-iul.pt




Que recursos
devo conhecer?
Fénix e Moodle;
outros recursos
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Candidatos Estudantes Mundo Iscte

INSTITUTO —
ISCbe UNIVERSIARIO T | EN
DE LISBOA

Estudar Investigar Internacional Atualidade O Iscte

RECURSOS

Biblioteca
Ciberddvidas

Ciéncia Iscte

Espacos
Repositaric Cientifico

Office 365
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FENIX

& 1SCTE- Instituto Universitario d... (PT} |

CANDIDATOS ESTUDANTES ALUMNI EMPRESAS EE

ISCTE - INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA ESTUDAR - INVESTIGAR - INTERNACIONAL- AGENDA- OISCTE-IUL- Q

ISCTE £ IUL T
RECURSOS g Perfil publico

Repositdrio Cientffico

Cursos
|::.E| nci a_| U L Ir para: Licenciaturas | Mestrados | Mestrados Integrados | Cursos de Pds Graduacdo | Programas Doutorais | Cursos de Especiatizacdo | Seminarios de Especializaco | Cursos Conjuntos | Cursos institucionais
I L Pesquisa de Espacos
i d
Exercicio de direitos sobre dados. o g = "
S Istema de E-learnin 1] Licenciaturas Liom] Mestrados g0
~ pessoais
g estao F EMix Objetivos do Desenvalvimento Antropoiogia execugbes  hordrios  exames Administragéo Escolar execugdes  hordrios  exames
a cad é m ica = Sustentavel Ciéncia de Dados execucbes  hordrios  exames Administracéo Piblica execucbes  hordrios  exames
m \r.' | = |: T,': Ciéncia de Dados (PL execugbes  hordrios  exames Antropoiogia execucbes  hordrios.  exames
Ciéncia Politica execugbes  hordries  exames Antropoiogia (UTAD] execugdes  hordrios  exames
Economia execucdes  hordrios  exames Ciéncia Priitica execucdes  hordrios  exames
Engenharia de Telecomunicagdes € Informatica execucbes  hordrios  exames Ciéncias da Complexidade execugbes  hordrios  exames
Engenharia Informatica execugbes  hordrios  exames Ciéncias do Trabalho e Relacdes Laborais execugbes  hordrios  exames
Engenharia Informatica (PL] execucées  hordrios  exames Ciéncias em Emogées execucbes  hordrios  exames
Financas e Contablidade execucbes  hordrios  exames Comunicagao, Cuitura e Tecnologias da Informacio execugbes  hordrios  exames

Gestéo execucoes  hordrios  exames Contabilidade execucbes  hordrios  exames
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& 1SCTE- Instituto Universitario d... (PT} | e iscte-iulpt]

Perfil publico - E possivel

consultar informacao de

qualquer curso (por ex.,
plano de estudos, horarios,

£ INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA ESTUDAR- INVESTIGAR- INTERM avaliagoes)

CANDIDATOS ESTUDANTES ALUMNI EMPRESAS

RECURSDS e Perfil publico

Repositdrio Cientffico

1 = Ir para: Licenciaturas | Mestrados | Mestrados Integrados | Cursos de Pds Graduacéo | Programas Doutorais | Cursos de Especializacdio | Semindrios de Especializaco | Cursos Conjuntos | Cursos institucionais
Cieéncia-lUL Pesqsa de Expagos P I I grados | céio | Prog | | | |

Sistema de E-learning PeECORAEEEERS | icenciatures Lol Mestrados oo

~ pessoais
g estao FE X Objetivos do Desenvolvimento Antroj ia execucdes  hordrios  exames Administragéo Escolar execugdes  hordrios  exames
a cad é m ica Sustentavel Cigncia de Dados execuches  hordrios  exames Administracio Pibtica execucdes  hordrios  exames
m 'Ir.' |5 |: TE Ciéncia de Dados (PL] execugbes  hordrios  exames Antropologia execucbes  hordrios.  exames

Ciéncia Politica execugoes  hordrios  exames Antropologia (LITAD] execugdes  hordrios  exames

Economia execucdes  hordrios  exames Ciéncia Politica execucdes  hordrios  exames

Engenharia de Telecomunicacdes  Informatica execucoes  hordrios  exames Ciéncias da Complexidade execucdes  hordrios  exames

Engenharia Informatica execugoes  hordrios  exames Ciéncias do Trabalho & Relacdes L aborais execugdes  hordrios  exames

Engenharia Informatica (PL execucées  horarios  exames Ciéncias em Emogdes execucdes  hordrios  exames

Financas ¢ Contabilidade evecuches  hordrios  exames G 50, Cuitura e Tecl da Informagio exerugbes  hordrios  exames

Gestio execucbes  hordrios  exames Contabilidade execugbes  hordrios  exames
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FENIX l Administracdo de unidades curriculares

iIscte

Unidades curriculares leccionadas

& 1SCTE- Instituto Universitario d... (PT) | (SRt isas i i nt=ut As5i

CANDIDATOS ESTUDANTES ALUMNI EMPRESAS

ISCTE ‘, INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA ESTUDAR - INVESTIGAR - INTERNACIONAL~ AGENDA~- OISCTE-UL- Q

RECURSOS

Repositdrio Cientffico

5 = O servigo Fénix permite aos utilizadores certificados - estudantes, docentes, funciona
DE‘I’ICIB-| U I_ candidatos - do ISCTE - Institute Universitario de Lisboa utilizar diversos servigos e
funcionalidades de forma a simplificar o quotidiano de todos aqueles que estudam ou trabalh®

Nome de utilizador: ocosc@iscte-iul.pt
) FEriX

Entrar

. Perfil privado

mylSCTE
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MOODLE — comesta plataforma os docentes podem disponibilizar materiais e recursos, criar féruns de
discussao, agendar reuniées com estudantes, etc.

(8 httpsy//moodle.iscte-iul.pt/?lang=pt A = @ 8

- B

B INSTITUTO
I S C e UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Bem-vindo ao Moodle AL T —

Escolha o ano letivo

2022/2023 v
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Que outros recursos devo conhecer?

INSTITUTO
S UNIVERSITARIO
DE LISBOA

R ECU RSOS Os Servigos de Informacao e Documentacao (SID) disponibilizam aos seus utilizadores os
seguintes servigos e espagos:

Biblioteca > Leitura presencial

> Sugestdo de obras a adquirir (comunidade académica Iscte)
Ciberduavidas > Atendimento multicanal

> Servico de referéncia (atendimento especializado)
Ciéncia Iscte > Empréstimo domiciliario

» Empréstimo interbibliotecas

> Empréstimo de portateis

> Apoio a estudantes com Necessidades Educativas Especificas (NEE)
Fenix > Oferta de publicacées da Unido Europeia e outras

» Salas de estudo em grupo
ESDEI@OS > Gabinetes individuais de investigacdo

> Sala de formagao de utilizadores

Repositério Cientifico ¥ Selsrnmikpadia

Office 365
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Que outros recursos devo conhecer?

My ISCTE (iscte—i U |.Dt)— estao disponiveis circulares, informacdes, guides orientadores, entre outros recursos.

PESSDAS INSTITUICAO TRABALHO RH COMUNIDADE

ISCCe

Sintra val dar lugar a
mudanca!

Escola de Tecnologias
Digitais, Economia e
Sociedade nasce em
Sintra

Iscte Sintra propde novas
licenciaturas no Concurso
MNacional de Acesso 2022-23

Descontos para a
comunidade Iscte

Estudantes, funcionarios,
docentes e alumni tém vantagens
em varios servicos,
especialmente de salide e bem-
estar

Jutho 2022

Comemoractes dos 50
anos do Iscte

50 anos de histaria,
comemorados com varias
iniciativas ao longo de 2022

27 Maio 2022

pesquisar

Ver todas as noticias

IScte

INSTITUTOD
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Iscte contesta
desrespeito pela lei de
financiamento

Trés universidades expbem
problema do financiamento ao
Parlamento e propdem plano
para a sua resolucao

06 Junho 2022
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Que outros recursos devo conhecer?
SIIC — Servicos de Infraestrutura, informatica e comunicacdes

@ () https:/siic.iscte-iul.pt o5 &

(L]

INSTITUTO
SC e gglﬂggﬂlhﬁlo COMECE AQUI ~ SERVICOS ~ APOIO ESPACGS ~ CIBERSEGURANCA ~ &

Servicos de Infraestrutura Informatica e de Comunicacoes

Auditorios

Laboratérios

Salas de aula

Salas de Videoconferéncia



I Que outros recursos devo conhecer?
GJP? (5]  https//siic.iscte-iul.pt "

INSTITUTO
S e ol COMECE AQUI ~ [ESLVII4sER APOIO ESPACOS ~  CIBERSEGURANCA v

Servicos de Infraestrutura Informatica e de Comunicacdes Apoio ao ensino

Apoio a gestao

Apoio a investigacao
Colaboracao e Conhecimento
Correio eletrénico

Impressdo e digitalizacdo
Redes e conetividade

1 AGOSTO 2022 | 3 JUNHO 2022
Software

Zoom (Colibri) indisponivel : Spam/Phishing
Outros servicos
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Que outros recursos devo conhecer?

G (3]  https;/siic.iscte-iul.pt o & A 8

INSTITUTO
5 N COMECE AQUI ~  SERVICOS v  APOIO ESPACOS v  CIBERSEGURANCA ~

Servicos de Infraestrutura Informatica e de Comunicacdes

Novos Trabalhadores Novos Servicos
Apoio ao ensino Moodle Iscte
Apoio a investigacao Novo iAjuda

Apoio a gestéo Ciberseguranca
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& = C‘,'- B https://i-meritus.iscte-iul pt/documents

3 INSTITUTO - e r ~
I SCb e universitario | I-Meritus & Inicic @ Ajuda B Documentos
DE LISBOA

I-Meritus

Portal de avaliacdo do desempenho dos docentes e investigadores do Iscte

Avaliacao Docentes Avaliacao Definicao Objetivo
2020-01-31 Investigadores Triénio

Este é o regulamento de 2020-04-13 2019-12-20

Servico Docente
2014-09-17

Este é o regulamento de

Que outros recursos devo conhecer?

Orientacdes Novo
RADD

2020-07-21



Que

documentos
devo conhecer?
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O codigo de conduta academica

O Cddigo de Conduta Académica constitui um instrumento norteador das atividades e relac&es
entre os seus docentes, estudantes e pessoal nao-docente, sendo uma pec¢a indispensavel a
prossecucdo da missao do Iscte. A sua leitura é fundamental.

* # > 0 ISCTE-IUL > ORGANIZACAO > DRGADS DE GOVERNO > CONSELHO PEDAGOGICO > CODIGO DE CONDUTA ACADEMICA

CODIGO DE CONDUTA ACADEMICA

EQ o o @ 0 cddigo de conduta Académica constitui, precisamente, um instrumento norteador das

actividades e relacoes entre os seus docentes, alunos e pessoal nac-docente, sendo uma peca
indispensavel a prossecucao da missao do ISCTE-IUL, bem como a definicao de politicas e
escolhas estratégias que determinarao o futuro do ISCTE-IUL.

MAIS INFO EMAl;fIES
[3 Codigo de Conduta Académica [8 Code of Academic Conduct
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O codigo de conduta acadéemica

Pratica de plagio, atos de autoplagio, copia ou qualquer outro modo
de submeter de forma desonesta um trabalho para avaliagdo, uma disser-
tacdo de mestrado ou uma tese de doutoramento para defesa, incluindo,
mas ndo se limitando a:

1) Utilizar materiais ou fontes ndo autorizados em momentos de
avaliacdo;

2) Apropriar-se de textos, ideias, dados, 1lustragdes ou informagio de
outras fontes ou pessoas e apresenta-los como sendo seus;

3) Forjar, falsificar, distorcer, omitir dados, resultados ou fontes nos
seus relatorios, ensaios, monografias, teses ou outros trabalhos escritos;

4) Comprar ou vender relatorios, ensaios, monografias, teses ou outros
trabalhos para uso fraudulento;

\
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Sobre os ilicitos académicos, recomendamos a visualizacdo do webinar:
"A FRAUDE NO ENSINO SUPERIOR: O QUE SE SABE E O QUE SE JULGA SABER”

‘,5""
A FRAUDE NO ENSINO SUPERIOR: O q"@

se sabe e o0 que se julga saber I 5

FORMAGCAO PARA A INTEGRIDADE ACADEMICA

Iscte

13 de maio 2021
SOCIOLOGIA
E POLITICAS. PUBLICAS

Il »l o) 258/5424

@ IscTE
Webinar sobre Fraude académica

O ISCTE > ORGANIZACAD > ORGAOS DE COORDENAGCAQ > CONSELHO PEDAGOGICO > ATIVIDADES > SEMINARIO - FORMACAO PARA A INTEGRIDADE ACADEMICA: "A FRAUDE NO ENS
SUPERIOR: O QUE SE SABE E O QUE SE JULGA SABER"
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Os docentes e os servicos podem recorrer a ferramentas especificas de detecao de plagio (por ex., em
trabalhos individuais, de grupo, ou dissertacdes — ver no Moodle).

A Comissao de Etica constitui-se como o orgao consultivo da reitoria sobre obre questdes éticas no

ambito da atividade do Iscte, nas areas de ensino, da investigacdo cientifica, da prestacao de servicos a
comunidade e do funcionamento da instituicao.

Todas as informacdes sobre esta comissdo podem ser consultadas agui
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Regulamento Geral de Avaliacao de
Conhecimentos e Competéncias (RGACC)

ESTUDANTES > INFORMACAO ACADEMICA > REGULAMENTOS E FORMULARIOS > REGULAMENTOS

Regulamentos
e formularios

AMBITO GERAL

5 Cdédigo de Conduta Académico

—

Despacho sobre o inquérito de monitorizagao pedagdgica
Regulamentos

Regulamento interno dos estudantes em regime de estudos em tempo parcial

Estudantes com
estatuto especial

[

Regulamento dos estudantes com estatuto especial (2017)

[

Regulamento do Estatuto de Estudante-Atleta (2020)

Formulérios

(4

Regulamento de creditacao de formacao anterior e de experiéncia profissional do Iscte

(4

Regulamento de propinas (em vigor a partir do ano letivo 2016/2017) - PT | EN

py
[

Regulamento de propinas - Alteracado ao nr. 5 (formas de pagamento)

7]

Regulamento de propinas do estudante internacional - PT

i

Regulamento de propinas do estudante internacional - EN

[

Despacho sobre inscricao e frequéncia de unidades curriculares isoladas

* -1 Regulamento Geral de Avaliacao de Conhecimentos e Competéncias (RGACC) - (em vigor a
partir do ano letivo 2018/2019)

o

=

-l Regulamento de Estagios
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Regulamento Geral de Avaliacao de
Conhecimentos e Competéncias (RGACC)

O RGACC estabelece o regime de avaliacao de conhecimentos aplicavel aos cursos de 1.2 e de 2.9
ciclo de estudos.

=

Regras gerais do processo de avaliagao

Modalidades de avaliacao (e.g., Avaliacdo periddica; avaliacdo continua)

Divulgacao de resultados

Regras para consulta de provas escritas por parte dos estudantes e pedidos de reclamacao (i.e.,
revisao de nota)

‘)
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Outros regulamentos

ESTUDANTES > INFORMACAO ACADEMICA > REGULAMENTOS E FORMULARIOS > REGULAMENTOS

Regulamentos
e formularios

Regulamentos

Estudantes com
estatuto especial

AMBITO GERAL
’_:I_2|

A

(s

[k

Codigo de Conduta Académico

Despacho sobre o inquérito de monitorizagao pedagdgica

Ex: Trabalhadores-
estudantes

Atletas de alto-rendimento
Estudantes com NEE

Etc.

v

i)

Regulamento interno dos estudantes em regime de estudos emW
Regulamento dos estudantes com estatuto especial (2017)

—

Formulérios

W [

&

&

7 B B B B

[

Regulamento do Estatuto de Estudante-Atleta (2020)

Regulamento de creditacao de formacao anterior e de experiéncia profissional do Iscte

Regulamento de propinas (em vigor a partir do ano letivo 2016/2017) - PT | EN

Regulamento de propinas - Alteracado ao nr. 5 (formas de pagamento)

Regulamento de propinas do estudante internacional - PT

Regulamento de propinas do estudante internacional - EN

Despacho sobre inscricao e frequéncia de unidades curriculares isoladas

Regulamento Geral de Avaliagdao de Conhecimentos e Competéncias (RCACC) - (em vigor a

partir do ano letivo 2018/2019)

| Regulamento de Estagios
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ESTUDANTES > INFORMACAO ACADEMICA > REGULAMENTOS E FORMULARIOS > REGULAMENTOS

Regulamentos

e formularios

Regulamentos

Estudantes com
estatuto especial

Outros regulamentos

carregados no fénix

p-2)

MBITO GERAL

[

Codigo de Conduta Académico
Despacho sobre o inquérito de monitorizagdo pedagdgica

Regulamento interno dos estudantes em regime de estudos em tempo parcial

Formularios

Regulamento dos estudantes com estatuto especial (2017)

B E|p B

Regulamento de creditagdo de formacao anterior e de experiéncia profissional do Iscte

B

Regulamento de propinas (em vigor a partir do ano letivo 2016/2017) - PT | EN
Regulamento de propinas - Alteracdo ao nr. 5 (formas de pagamento)
Regulamento de propinas do estudante internacional - PT

Regulamento de propinas do estudante internacional - EN

Despacho sobre inscricao e frequéncia de unidades curriculares isoladas

BEED B

) Regulamento Geral de Avaliagdo de Conhecimentos e Competéncias (RGACC) - (em vigor a
partir do ano letivo 2018/2019)

[ Regulamento de Estagios Estudantes Exel I Iplo
Tipo d
= Total de 5 |pu_ ? Estado da Curso do
Namero . inscricdao N Turma Nome
Inscrigoes matricula estudante
actual
Psicologia
Comunitaria,
1 2.3 Epoca Activo Protecdo de MPCPCIRAL

Criangas e Jovens

s ey

Os estatutos dos estudantes encontram-se

Calendario de aulas
Sumarios

Docentes

Regulamento do Estatuto de Estudante-Atleta (2020) l ‘ Estudantes

Regime

Estatutos .
especial

Trabalhador-
Estudante
Subdelegado de
turma
Estudante

Email



UC, FUC e
Funcionamento
geral
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As UC s3o as unidades curriculares que fazem parte de um programa de estudos. Todas as UC
(optativas/obrigatorias) tém atribuidos um conjunto de ECTS, i.e., um conjunto de créditos que permite o seu
reconhecimento no espaco europeu.

O Sistema Europeu de Transferéncia e Acumulagao de Créditos (ECTS) é um sistema centrado no estudante e
baseado no volume de trabalho que é requerido ao estudante para que este alcance os objetivos do programa
de estudos que frequenta.

- Qual o volume de trabalho? Habitualmente situa-se entre as 1500 e 1800 horas por ano e nesses casos um
crédito corresponde a 25-30 horas de trabalho (por ex., 6 créditos = 150h de trabalho).

- O volume de trabalho consiste no tempo requerido (horas de contacto com os docentes ou trabalho

autonomo) para a realizacdo de todas as atividades de aprendizagem que est3o previstas numa UC (por ex.,
aulas presenciais, estudo independente, preparacao de projetos ou trabalhos, realizacdo de testes).
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 Distribuicao das Horas de contacto

e Ensino tedrico (T);

* Ensino teodrico-pratico (TP);

* Ensino pratico e laboratorial (PL);
e Trabalho de campo (TC);

e Seminario (S);

e Estagio (E);

e QOrientacao tutorial (OT);

e Qutra (O)
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Todas as UC tém disponivel uma FUC, i.e., uma ficha de unidade curricular, que é atualizada
anualmente/semestralmente.
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Submissao das FUC das UC de 1° Semestre Submissao das FUC de 2° semestre

Até 30-09-2022 Até 24-01-2023
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da
coordenador da UC

Atualizacao FUC: feita pelo

Calendario de aulas

Jocéncia

Sumarios E——————— i _Qc’gf'"'c‘a . . .

S e Administragédo de unidades curriculares
SO fica disponivel apods validacdo do  Estudantes Unidades curriculares leccionadas
coordenador de ECTS da respetiva  aneament

escola/departamento.

Avaliacdo Final

* Pagina de suporte Fénix
* Tutoriais em video

AvaliacBes Parcelares

- Asua atualizacdo é fundamental para
que os estudantes possam ter ao seu
alcance toda a informacao relevante para

poder realizar a UC com sucesso.

Curso

estrado em Psicologia Comunitaria,
Protegao de Criangas e Jovens em Risco

# Editar

Hosln Tedra (T

[Guides do CP para o seu
preenchimento, disponiveis no Mylscte].

ks Fapore Fraom {19

Horario de atendimento

FUC (Ficha da Unidade Curricular)

Planos Curriculares

Plano Curricular Unidade Curricular Execucbes

2022/2023-2°

Psicologia Comunitdria, Protecdo de Criancas e jovens em Risco  Avaliagdo e Intervencao com Criangas em Situac3o de Risco S

durla Frica = Labarmronal P

o L sl Wl i Préyheii
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A FUC apresenta toda a informacao relativa a uma UC - por exemplo:

lingua de ensino;

carga horaria;

pré-requisitos (por ex., se & necessario frequentar uma dada licenciatura para frequentar
uma dada UC);

objetivos gerais;

objetivos de aprendizagem;

programa;

demonstracao da coeréncia dos conteldos programaticos com os objetivos da UC;
processo de avaliacao;

processo de ensino-aprendizagem.
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Objetivos de aprendizagem (OA): como podem estar redigidos?

Conhecer Compreender  Aplicar Analisar Avaliar Criar

Criticar Construir
Justificar Desenhar
\Yil=Yell§ Desenvolver

Definir Explicar Escolher
Listar Caracterizar | Demonstrar
Reproduzir Explicar [Desempenhar
Sintetizar |!mplementar
Reescrever Calcular

Categorizar
Comparar
Diferenciar
Combinar Testar Planear
Defender Produzir
Determinar Role-Play

Formular

Resolver
Completar

Dar ex.

Taxonomia de Bloom (1956)

Os OA sao habitualmente distintos em func¢do do ano e ciclo de estudos que se frequenta.
Descrever, definir ou identificar sao objetivos mais basicos;

Em funcdo do ciclo de estudos e da natureza das UC devem ser incluidos objetivos de ordem superior
como: aplicar, contrapor, predizer, criticar.
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Que orientacées existem para os objetivos de aprendizagem em fungdo do ciclo de
estudos? (adaptado dos descritores de Dublin; Joint Quality Iniciative Informal Group)

Iscte

1° Ciclo

Conhecimento e capacidade de compreensao

- Desenvolvimento e aprofundamento dos conhecimentos do secundario

- Apoio em livros de texto de avancado/revistas cientificas

- Em alguns dominios da area de estudo, o estudante deve situar-se ao nivel
dos conhecimentos de ponta na area cientifica respetiva.

Aplicacdao de conhecimentos e compreensao

Aplicacdao de conhecimentos e capacidade de compreensao de forma a evidenciar uma
abordagem profissional ao trabalho desenvolvido na area vocacional escolhida.
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Que orientacées existem para os objetivos de aprendizagem em fungdo do ciclo de
estudos? (adaptado dos descritores de Dublin; Joint Quality Iniciative Informal Group)

2° Ciclo

Conhecimento e capacidade de compreensao

- Desenvolvimento e aprofundamento dos conhecimentos de 1° ciclo.
- Conhecimento e capacidade de compreensdo ue permita e/ou constitua a base de
desenvolvimento e/ou aplicacdes originais, nomeadamente em contexto de investigacao.

Aplicacdao de conhecimentos e compreensao

Aplicacao de conhecimentos e a capacidade de compreensao e resolucao de problemas em
situacdes novas e nao familiares, em contextos alargados e multidisciplinares, ainda que
relacionados com a sua area de estudo.




D G E S DGES ~ NOTICIAS  EVENTOS  CoNTAcTos (O

Diregio-Geral do Ensino Superior

INiCIO ENSINO CURSOS ACESSO APOIO RECONHECIMENTO INTERNACIONALIZACAO BALCAO
SUPERIOR E INSTITUICOES AQO ENSINO SUPERIOR AO ESTUDANTE DE GRAUS E DIPLOMAS INCLUIES

Inicio » Quadro de Qualificacdes

Quadro de Qualificacoes

QUADRO

QUADRO NACIONAL DE QUALIFICACOES EUROPEU DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM CORRESPONDENTES AOS NIVEIS
QUALIFICACOES

NIVEIS QUALIFICACOES NIVEIS CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES



NIVEIS DE QUALIFICAGAOQ QUALIFICACOES

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6

NIVEL 7

NIVEL 8

Fonte: Portaria n°782/2009, de 23 de julho




NSTITUTO.
UNIVERSITARIO
DE LISBOA

Iscte

&

https://www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371

QUADRO NACIONAL DE QUALIFICACOES

NiVEIS

QUALIFICACOES

Licenciatura

QUADRO
EUROPEU DE
QUALIFICACOES

NiVEIS

RESULTADOS DE APRENDIZAGEM CORRESPONDENTES AOS NIVEIS

CONHECIMENTOS

Conhecimento
aprofundado de uma
determinada areade
estudo cu de trabalho
que implica uma
compreensao critica de
teorias e principios.

APTIDOES

Aptidoes avancadas que
revelam amestriaea
inovacao necessarias a
resolucdo de problemas
complexos e
imprevisiveis numa area
especializada de estudo
ou de trabalho.

ATITUDES

Gerir atividades ou
projectos técnicos ou
profissionais complexos,
assumindo a
responsabilidade de
tomada de decisGes em
contextos de estudo ou

de trabalho imprevisiveis.

Assumir
responsabilidades em
matéria de gestao do
desenvolvimento
profissional individual e
coletivo.
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(3 httpsy//www.dges.gov.pt/pt/quadro_qualificacoes?plid=371 A M f\{;
QUADRO
QUADRO NACIONAL DE QUALIFICACOES EUROPEU DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM CORRESPONDENTES AOS NIVEIS
QUALIFICACOES
NIVEIS QUALIFICACOES NIVEIS CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
Conhecimentos
altamente especializados, Gerir e transformar
alguns dos quais se L =1 contextos de estudo ou
Aptidoes especializadas
encontram na vanguarda . de trabalho complexas,
: para aresolucao de : S
do conhecimento numa . imprevisiveis e que
: ; problemas em matéria de .
determinada drea de : fieacs exigem abordagens
estudo ou de trabalho, [nf.res [gagao eou estratégicas novas.
7 Mestrado 7 que sustentama ek Assumir responsabilidade

capacidade de reflexdo
original e ou investigacao.
Consciéncia critica das
questoes relativas aos
conhecimentos numa
areae nas interligacoes
entre varias areas.

desenvolver novos
conhecimentos e
procedimentos e integrar
os conhecimentos de
diferentes areas.

por forma a contribuir
para os conhecimentos e
as praticas profissionais e
Ou pararevero
desempenho estratégico
de equipas.
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QUADRO NACIONAL DE QUALIFICACOES EUROPEU DE RESULTADOS DE APRENDIZAGEM CORRESPONDENTES AOS NIVEIS
QUALIFICACOES
NIVEIS QUALIFICACOES NIVEIS CONHECIMENTOS APTIDOES ATITUDES
o L. Demonstrar um nivel
As aptidoes e as técnicas G
; consideravel de
mais avancadas e : : -
_— < . autoridade, inovacao,
especializadas, incluindo v :
. . autonomia, integridade
capacidade de sintese e e .
P e cientifica ou profissional
. de avaliacao, necessarias .
Conhecimentos de ponta T e assumir um firme
para aresolucaode . .
na vanguarda deuma bl i compromisso no que diz
8 Doutoramento ® dreadeestudooude D P respeito ao

trabalho e nainterligacao
entre areas.

area dainvestigacaoe ou
dainovacao parao
alargamentoe a
redefinicao dos
conhecimentos ou das
praticas profissionais
existentes.

desenvolvimento de
novas ideias ou novos
processos na vanguarda
de contextos de estudo
ou de trabalho, inclusive
em matériade
investigacao.
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Métodos de ensino-aprendizagem

— As Praticas Pedagogicas:
* Devem ser as mais ajustadas possiveis as especificidades de cada UC.

* Devem ter em consideracdo um conjunto de variaveis relacionadas com o Processo de Ensino-
Aprendizagem:

* Aguelas que mais se relacionam com a dimensdo de ensino sao os objetivos e os conteudos
(programa) delineados pelo docente, os modelos e métodos de ensino utilizados (expositivos,
demonstrativos, de descoberta, de discussao) e as organizativas (gestao de estudantes e tempos
de ensino).
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Processos de

ensino- >

aprendizagem

Concrete
experience

T

Grasping via
APPREHENSION

Accommodative Divergent
knowledge knowledge
: Transformation Transformation .
Active  €—; : » Reflective
experimentation via EXTENSION via INTENTION observation
Convergent Assimilative
knowledge knowledge

Grasping via
COMPREHENSION

v

Abstract
conceptualisation

[Modelo de aprendizagem de Kolb (1984)]

Os docentes podem optar por:

Métodos de ensino diretos: recursos a
estratégias expositivas/demonstrativas/dedutivas;

Métodos de ensino experienciais: estratégias
exploratorias, indutivas, reflexivas, construtivas,
interativas, laboratoriais, de resolucao de
problemas, casos de estudo.

Deve existir informacdo sobre o trabalho auténomo;
tendo em conta os objetivos de aprendizagem o
docente pode incluir informacdo sobre: leituras,
exercicios, fichas de trabalho, elaboracdo de
relatorios, etc.
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Processos de
ensino-
aprendizagem

Os docentes devem procurar introduzir praticas
pedagodgicas inovadoras;

E importante ter um Ensino centrado no
estudante e nos Meios - Escola construtiva
— em oposicao a um modelo classico de Ensino
Centrado no Professor e nos seus conteudos
(“escola transmissiva”)

Palavras-chave:

Continuos
Feedback

Engaging

A

Collaborative
problem
solving
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Palavras-chave:

Engagin
9a9ing Energizing

v
Ex: Mostrar a estrutura das aulas no 1° dia (objetivos; resultados esperados; o que fazer para
os atingir) e explicitar o papel dos estudantes ao longo do semestre; planear um conjunto
de acdes nas quais os estudantes tenham um papel ativo (de forma individual e em
grupo); criar momentos interativos entre pares e entre estudantes e docente(s);
Recorrer a materiais que estimulem o interesse de forma regular — recurso a plataformas
como Mentimeter; Kahoot; criar foruns de discussao através do Moodle. Disponibilizar
materiais em diferentes formatos (ex., videos, aulas gravadas que estimulem a discussao
nas aulas seguintes).
E fundamental estimular o interesse e curiosidade; incluir diferentes instrumentos de
avaliacao (em detrimento de um sé instrumento de cariz indidivual) € uma boa solucao.
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Palavras-chave:

Collaborative
problem
solving

Continuos
Feedback

!
Ex., Criar momentos de trabalho em grupo; providenciar feedback de forma
regular ajuda os estudantes a monitorizar a sua evolug¢ao ao longo do semestre —
o feedback é fundamental para que o estudante possa saber em que areas deve
apostar. O feedabck dos pares € também um importante mecanismo, bem
COMO 0s processos de auto-avaliacao guiada (pelo docente).
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Palavras-chave:

Hand-ons

Ex., Criar momentos de pesquisa ativa (“saber-saber”), em UC's mais expositivas,
em que o estudante ativamente se envolva na procura de informacao; em UC's
com uma natureza mais pratica é essencial desenvolver a competéncia do “saber-
fazer” — o ensino deve, assim, ter uma componente experiencial.

No ambito da sua autonomia pedagdgica, cada docente pode estimular o
desenvolvimento de diferentes competéncias nos seus estudantes através de
praticas inovadores e distintivas ligadas ao seu modo unico de lecionar.
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Métodos de ensino-aprendizagem

E importante considerar o tipo de estudantes e os diferentes tipos de aprendizagem — é importante ter, assim,
em conta, os estudantes com necessidades educativas especificas; as adequacdes sao vistas anualmente pelo
GAA e discutidas com os docentes do respetivo semestre no inicio do mesmo.

O processo de ensino-aprendizagem deve ter em atencdo os diferentes tipos de tempo de contacto (aulas).

* Horas de contacto:

Segundo o artigo 52 do Decreto-Lei n.2 42/2005, de 22 de fevereiro, o nimero de horas de trabalho do
estudante a considerar inclui todas as formas de trabalho previstas, designadamente as horas de contacto e
as horas dedicadas a estagios, projetos, trabalhos no terreno, estudo e avaliacao.

Segundo o despacho n.2 7287-C/2006 (22 série), de 31 de marco:

As horas de contacto sao o tempo utilizado em sessGes de ensino de natureza coletiva, designadamente em
salas de aula, laboratorios ou trabalhos de campo, e em sessdes de orientacdao pessoal do tipo tutorial;
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Processo de avaliacao

Os docentes devem clarificar se existe uma ou mais das seguintes modalidades de avaliacao:

Avaliacao continua;

=Q Avaliagdo periddica;

RCGACC Avaliacao por exame.
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Processos de
avaliacao:
Avaliacao continua

1— Tem um carater regular e constante, decorre durante
todo o periodo letivo e reflete uma permanente

interacao entre o docente e o estudante.

2 — Exige uma assiduidade minima que devera estar
definida na FUC, ndo podendo esta ser inferior a 2/3 das

aulas efetivamente lecionadas.

3 — A participacdao em aula é um instrumento de

avaliacao obrigatério.

4 — S3o igualmente instrumentos da avaliagdo continua,
entre outros, testes escritos ou orais, trabalhos,
relatérios, projetos ou trabalhos laboratoriais realizados

individualmente ou em grupo.

5 — Cada um dos instrumentos da avaliagcdao continua
tem uma ponderacao inferior a 100 % da classificacao

final da unidade curricular.
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Processos de
avaliacao
Avaliacao periddica

1 — Ocorre no decurso do periodo letivo em numero,
momento e com recurso a instrumentos de avaliacao

previamente definidos na FUC.

2 — Pode implicar uma assiduidade minima as aulas
efetivamente lecionadas, nao podendo ser ponderada a

participacao em aula.

3 — Sao considerados instrumentos da avaliagao
periddica, entre outros, testes escritos ou orais,
trabalhos, relatérios, projetos ou trabalhos laboratoriais

realizados individualmente ou em grupo.

4 — Cada um dos instrumentos da avaliagdao periédica
tem uma ponderacgao inferior a 100 % da classificagao

final da unidade curricular.
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Processos de
avaliacao
Avaliacao por
exame

1 — E aquela que ocorre exclusivamente durante
o periodo de avaliacdo e incide sobre toda a
matéria lecionada na unidade curricular.

2 — Integra obrigatoriamente uma prova escrita,
podendo incluir também uma prova oral e/ou
pratica.

3 — Nas unidades curriculares que contemplem
avaliacdo por exame, sao admitidos a esta
modalidade de avaliacdao os estudantes que por
ela tenham optado, bem como os estudantes que
nao tenham obtido aprovacao nas modalidades
de avaliacao continua ou de avaliacao periédica.
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Processo de avaliacao

« Avaliacao da aprendizagem

Nao €& possivel, aos docentes,
alterarem o Processo de
Avaliacao de uma Unidade
Curricular (UC), apdés a sua
definicho na FUC (e respetiva
aprovacao pelo Coordenador de
ECTS).

!

_——/
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Processo de avaliacao

A realizacao das trés épocas de avaliacdao é
obrigatdoria para todas as unidades
curriculares que contemplem avaliacdo por
exame, no cumprimento da Portaria n¢®
886/83, de 22 de Setembro.

Artigo 7.°
Modalidades de Avaliacio

1 — O processo de avaliagdo de conhecimentos em cada unidade
curricular pode contemplar uma, ou mais, das seguintes modalidades
de avaliacao:

a) Avaliacdo continua;
b) Avaliagdo periodica;
c¢) Avaliac@o por exame.

2 — Asunidades curriculares devem contemplar avalia¢do por exame.

3 — Excecionam-se do disposto nos niimeros anteriores as unidades
curriculares com carater eminentemente pratico cuja modalidade de
avaliagdo alternativa tenha sido previamente aprovada pela Comissio
Pedagogica da Escola mediante proposta do coordenador da unidade
curricular.

4 — As modalidades e instrumentos de avaliagdo das unidades cur-
riculares de projeto, estagio ou seminario obedecem a regras proprias
previamente definidas pelo respetivo coordenador e descritas nas res-
petivas FUC.

5 — As modalidades e instrumentos de avalia¢do da cada unidade
curricular constam, obrigatoriamente, da respetiva FUC.
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Processo de avaliacao

Além das situacdes indicadas no Artigo 14 do RGACC, tém também direito a época especial os estudantes
que estando regularmente inscritos e ao abrigo do Regulamento de Estudantes com Estatuto

Especial ou de situacBes excecionais devidamente autorizadas pelo Conselho Pedagdgico ou pela Reitora,

solicitem a inscricdo em época especial mediante requerimento a apresentar junto dos Servicos de Gestao
de Ensino.

Ndo ha lugar a época de recurso no 32 ciclo (doutoramento)

Consultar artigos 11, 12, 13 e 14 do RGACC.

SY
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Processo de avaliacao

Devem estar especificados quais 0s regimes possiveis de avaliacao, os requisitos de admissao para cada
um deles, todos os instrumentos de avaliacao utilizados e respetiva ponderacdo na nota final, bem como
a indicacao da exigéncia de obtencao de uma nota minima, quando se aplicar, para qualquer dos
componentes da avaliacao.

O processo de avaliacao definido para a UC deve estar de acordo com o Regulamento Geral de Avaliacdo
(RGACC) do Iscte.

Nos casos em que que se preveja a possibilidade de determinadas unidades curriculares nao
contemplarem no seu sistema de avaliacao a realizacdao de exame final, o mesmo devera ser referido na
respetiva FUC.
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Processo de avaliacao

Realizacdo de provas de avaliagdo — notas importantes:

Garantir o registo de comparéncia dos estudantes a prova;

Iniciar a prova a hora agendada;

Apresentar os enunciados, com a indicacdo da duracdo da prova (nunca superior a duas horas com eventual periodo de
tolerancia adicional de 30 minutos) e da cotacdao maxima de cada pergunta.

Qualquer excecao a esta disposicao devera ser expressamente colocada pelo Coordenadorda UC em questdao a
apreciacdao e aprovacao da Comissdo Pedagogica da respetiva Escola, devendo preferencialmente constar na respetiva

FUC no inicio do ano letivo;
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Processo de avaliacao

Realizacdo de provas de avaliagdo — notas importantes:

Autorizar a realizacdo da prova ao estudante que se apresente na sala até 20 minutos depois do seu inicio efetivo;
Autorizar a desisténcia da prova (implica a classificacdo de zero valores), através de declaracdo escrita, por parte do
estudante, na propria prova, podendo este abandonar a sala apenas 30 minutos apds o inicio da prova;

Garantir que os estudantes: ndo comuniquem entre si, ndao utilizem equipamentos de comunicacao e ndo consultem
qguaisquer elementos de informacdo, quando estes nao estejam devidamente autorizados e ndo se ausentem da sala

(salvo casos excecionais).
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Os docentes colocam no fénix:
Gerir Sumarios
Material de apoio ao lancamento de sumarios
* O Planeamento das suas aulas ey pd | cl ——
, . Iutorial video de apolo ac lancamento de sumarios
[}
OS Sumarlos Samniniss Para saber o conceito de turno consulte esta pergunta frequente.
Mensagens Para inserir um nove Sumaric ou visualizar a lista completa de aulas
. _ Inserir nove sumario
Ao longo do semestre, os docentes introduzem os M Sy —
Sumarios das aulas lecionadas, no Fénix. Esse HEEEE s
preenchimento devera ocorrer durante os sete dias Evtiantes
. \ . ~ . o) Flaneamento
seguintes a lecionacdo da aula (Circular n21/2016 do A
Conselho Pedagdgico). i i
Hordnio de atendimento
FLIC (Ficha da Lindade Curmioudar)
;. ’ . . s . CD5 (Obje de Decenvolvimen
Os sumarios podes ser publicos, ou estar visiveis T :

apenas para os inscritos na UC; sugere-se a 22 opc¢ao.
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Funcionamento geral

Entre dois tempos letivos de 1h30m (de uma mesma UC ou de duas UC diferentes), devera existir
sempre um intervalo de pelo menos 10 minutos. Significa isto que a aula devera ter a duracdo maxima
de 1h20m. Tendo em conta este principio, as aulas no decurso de um dia deverdo respeitar o horario

seguinte:

Turno da manha ‘ Turno da tarde ‘ Turno da noite
8:00-9:20 13:00-14:20 18:00-19:20
9:40-11:00 14:30-15:50 19:40-21:00
11:10-12:30 16:10-17:30 21:10-22:30

Nos casos de aulas com duracdo de 2h deverao ser feitas as adaptacdes necessarias de modo a que
exista sempre um intervalo de 10 minutos entre dois tempos letivos.
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Funcionamento geral

Recurso ao Fénix para inserir:
Aulas de substituicdo e aulas extra:

Deve ser marcada uma aula de
substituicdo, sempre que uma aula
planeada e calendarizada, ndao se tenha
realizado.

Os docentes tém que cumprir o Programa
da UC definido na FUC. No caso de
impossibilidade do cumprimento do
Programa, nas horas de contacto definidas,
sugere-se a marcacao de aulas extra (estas
nao sao contabilizadas para efeito
de servico docente)

ISCTE £ IU
|

Gerir Sumarios
Hatanal de Spors B0 [ANGRMArEs G8 FumAnDE
Fara ssber o concoito de turno consulte esta pergunts frequente.
Fara msenr wm nowd Sumanic ou visuskzar o ste completa de siulas & marcar/desmarcas sulas nd

Inetnr fove pUmEng
A [Atengie: Existem aulag saan docents plansadol]

Visualizar sumarios inseridos

Tipels)t B Com conteide ) Sem conteddn/resumido

Crdenagio: (O Anbgo > Recarts ® Rocaris > Antige

Docarte: | Todos = |

Marcar como aula ndo laccionada,

Lecwnar,Configurar docente

Marcar como aula ndo leccionada,

Lecionar, Configurar docente

Desmarcar aula ndo |eccionada,Criar aula de substituicdo

Desmarcar aula ndo |eccionada,Criar aula de substituigdo
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Funcionamento geral
Relatério da UC (RUC)

O Coordenador(a) da UC produz relatérios de autoavaliacdo
— Relatdrio da Unidade Curricular (RUC) — que apresentam
resumidamente uma avaliacao global do funcionamento da UC e
definem planos de melhoria sempre que os resultados sejam
considerados insatisfatorios.

O RUC deve ser concluido, no Fénix, com um prazo maximo de um
més apos o fecho do livro de termo da época normal, ficando
disponivel para toda a comunidade do Iscte. Contém toda a
informacao existente no sistema sobre a UC incidindo,
designadamente, sobre as condicdes de funcionamento da UC e
eventuais problemas detetados, as praticas pedagogicas utilizadas e
os resultados da avaliacdo.

Calendano de aulas

Sumdrios

Docentes

Estudantes

Planeamento

Avaliacio Final

AvaliagSes Parcelares

Hordrio de atendimento

FUC (Ficha da Unidade Curricular)
005 (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel)

Relatdrio de Assiduidade
Repositario de contelidos

RUC - Aprediacin da unidade
cusricular

RUC (Relatdrio da unidade curriodar)
DUC (Dossier da unidade curricular)
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Funcionamento geral

Relatdrio de autoavaliacdo de Curso (RAC)

» Relativamente a avaliacdo dos cursos, o sistema prevé um Relatorio de Autoavaliacdo de Curso
(RAC), anual, enviado para parecer pelas comissGes pedagodgicas das Escolas. Este relatorio baseia-se
nos relatorios das UC e em outros indicadores dos sistemas de informacdao do Iscte e inclui uma
analise critica e prospetiva sobre os aspetos fundamentais para o sucesso do curso.

* O preenchimento dos primeiros quatro pontos do relatorio de curso é automatico ou da
responsabilidade dos servicos/gabinetes. O Diretor de Curso preenche os seguintes pontos: outros
resultados; Follow-up; analise dos pontos fortes e a melhorar no curso; acdes de melhoria a
implementar e comentarios gerais. A finalizacdo deste relatorio é da responsabilidade do Diretor do
curso e é efetuada e disponibilizada no Fénix.



Eleicdo de delegado/a
€ mecanismos de
participacao e garantia
da qualidade do
ensino



Eleicao de delegados e Monitorizacao
pedagogica
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/ 1°e 2° \
semestres

- r 41 L[]
s o :&{ Coordenador de ano Iscte/GEPQ

Eleicdo delegados/ M?:;;?;;:E:ao Mc;:;;:;::«r;:ao Carregamento da ata Inquérito de
subdelegados de turma Questionario de Reunies de de Con§elho_de Ano monitori'za_géo
[Avaliacao dos Conselho de Ano (no l-meritus) pedagogica
estudantes] [Delegado/subdelegado
Introd da informagdo * docentes+ coord de
no i-meritus antes do ano]

Conselho de ano
32 semana de aulas 43.52 gemana de aulas 62 semana de aulas Até 72 semana de
(1° semestre) aulas

Periodo correspondente aos
ultimos 20% de aulas de cada UC
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Monitorizacao
intercalar:
Questionario de
Avaliacao
(estudantes)

42.52 semana de aulas

N g

O delegado deve solicitar que um docente conceda
os 10 minutos finais de uma aula de forma a
permitir o didlogo entre estudantes sobre a UC,
devendo o docente terminar a sua aula mais cedo,
para garantir a realizacdo deste momento.

Monitorizagcao pedagogica

Objetivo: detetar anomalias no funcionamento das UC, para que
se possa proceder a alteracdes em tempo Util, minimizando ou
eliminando assim as consequéncias negativas de um irregular
funcionamento.

Considera-se uma anomalia no funcionamento de uma UC,
qualquer condicao que perturbe o seu normal funcionamento,
como por exemplo, problemas com as instalacdes ou
equipamento, assiduidade dos docentes (faltar a aulas sem
marcacao de aula de substituicao), fraca avaliacao da UC.

* Quem desencadeia este processo? O Coordenador de Ano.
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Monitorizacao
intercalar: Questionario
de Avaliacao
(estudantes)

Monitorizagcao pedagogica

A Avaliacdao Intercalar deve ser preenchida pelo delegado de turma, na
plataforma i-meritus (https://i-meritus.lscte.pt). Deve a mesma ser sucinta e
traduzir a opinido maioritaria dos estudantes, evitando veicular opinides
esporadicas e individuais.

* Para que serve a informagdo recolhida na avaliacdo intercalar?

As reunides de Conselho de Ano visam 1) analisar e discutir o funcionamento das
unidades curriculares, tendo por base a avaliacdo intercalar, 2) estabelecer
medidas de melhoria eficientes no decurso do semestre e 3) elaborar a
calendarizacdo de avaliagdes intercalares.

Nota: Tendo em conta a grande oferta de optativas, as datas das avaliagbes
finais das UC (19, 29 e época especial) foram marcadas pelos diretores de curso
na fase de planeamento do ano letivo.

O Conselho de Ano é convocado pelo Coordenador de Ano, com conhecimento
do Diretor do Curso, e dirigido a todos os Docentes e Delegados de Turma do
respetivo ano. A ata do Conselho de Ano deve ser enviada a todos os docentes e
estudantes do respetivo ano, ao Diretor do Curso e a Comissao Pedagdgica da
Escola respetiva e arquivada no Secretariado de cada Escola.
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Monitorizacao
intercalar:

Reunides de Conselho
de Ano

Monitorizagcao pedagogica

O Coordenador de Ano devera carregar a ata (ou ficheiro correspondente) no modulo de suporte ao processo
de monitorizacdo pedagodgica intercalar https://i-meritus.Iscte.pt.

ISCTE “.5‘ INSTITUTO UNIVERSITARIO DE LISBOA

I-MERITUS

PORTAL DE AVALIACAD DO DESEMPENHD DOS DOCENTES / INVESTIGROORES DO ISCTE-IUL

A ficha-sintese para o Ano (ficheiro xls) deve ser elaborada em formato digital pelo Coordenador de Ano a
partir das varias fichas-sintese de turma e enviada ao Diretor de Curso.

A ficha-sintese para cada Curso deve ser elaborada em formato digital pelo Diretor de Curso a partir das
varias fichas-sintese de Ano e enviada a Comissdao Pedagdgica da Escola. O ficheiro .xls correspondente
encontra-se disponivel no e-learning.

A ficha-sintese para a Escola deve ser elaborada em formato digital pela Comissdao Pedagdgica da Escola a
partir das varias fichas-sintese de Curso e enviada ao Conselho Pedagdgico do Iscte. O ficheiro .xls
correspondente encontra-se disponivel no e-learning.




1 INSTITUTO
iscte &z
DE LISBOA

Iscte

Inquérito de
monitorizacao
pedagdgica final

Monitorizagcao pedagogica

Objetivo:
Promover a melhoria da qualidade do ensino no Iscte.

Os dados sao tratados de forma anénima e agregada pelo Gabinete de Estudos,
Planeamento e Qualidade (GEPQ).

Aos docentes e outros responsaveis por UC, Curso, Departamento e Escola sao
disponibilizados no Fénix os respetivos resultados, também eles agregados e anénimos.

- O CP analisa situacdes de pares docente-UC referenciados para melhoria, por forma a ser
delineado um plano de melhoria.

Existem também no Iscte Prémios Pedagdgicos, que visam reconhecer a qualidade e boas
praticas nas atividades de ensino e aprendizagem e estimular a participacao dos docentes
enquanto sujeitos ativos na implementacdo no Iscte de um sistema de ensino de qualidade.
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Votos de um bom
ano letivo!

Contactos: presidente.cp@iscte-iul.pt; secretariado.cp@iscte-iul.pt




