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Introducao

Este relatério apresenta o tratamento da informacdo recolhida através dos inquéritos de
avaliacdo aos formandos que frequentaram a¢des promovidas pela Biblioteca do Iscte durante
o segundo semestre do ano de 2020. Os numeros apresentados ndo correspondem a totalidade
dos formandos que participaram nas mesmas.

O instrumento de recolha avalia o grau de satisfacdo dos formandos e tem como objetivo a
melhoria dos servicos prestados.

Encontra-se estruturado em duas partes: a primeira corresponde as varidveis de caracterizacao
dos inquiridos, nomeadamente, a categoria do formando e o grau académico, no caso dos
estudantes, e o Departamento ou Unidade de Investigacdo no caso dos docentes e
investigadores, respetivamente.

A segunda dimensdo encontra-se subdividida em duas areas distintas: a avaliacdo do processo
e a avaliacdo da sessdo propriamente dita. Os aspetos avaliados sdo a divulgacao do plano de
Formacao, a rapidez e facilidade na inscricao e a forma como decorreu a interagdo com o Servico
de formacgdo, no primeiro caso; e a objetividade e clareza na exposi¢cdo da informacdo, a
correspondéncia dos conteldos apresentados aos objetivos propostos e a adequac¢do do tempo
da sessdo, no segundo. Neste segmento procura-se ainda perceber se a sessdo correspondeu,
ou ndo, as expetativas e qual o nivel de impacto no conhecimento prévio. O questionario inclui,
ainda, uma questdo direta sobre a satisfacdo com a formacdo do ponto de vista global e a
possibilidade de inscrever sugestes e/ou comentarios finais.

Os dados dos inquéritos foram registados e tratados em SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) e os graficos elaborados em Microsoft Excel.

Nota: Tendo em consideragdo que o instrumento de recolha de dados foi alterado e que este relatério é
elaborado apds a primeira aplicagdo do mesmo, ndo sdo apresentadas comparagdes com a informagdo
apurada em anos anteriores.



Sumario de informacao

Foram recolhidos e tratados 195 questionarios de avaliacdo correspondentes a 17 sessdes
de formacdo e 12 programas de formacao distintos.

De acordo com o registo de presencas efetuado, o nimero de questiondrios objeto de
analise representa 46,8% dos participantes nestas sessdes de formacao.

Sem surpresa, no que se refere a categoria de formandos, a maioria dos respondentes sdo
estudantes (87,6%).

Relativamente ao grau académico (se estudante), a maioria dos formandos pertence ao 2.2
ciclo (68,3%).

A organizagdo do processo de formagdo reline opinidao mais favordvel do que as sessdes de
formacao, se bem que a diferenca entre ambas é muito pouco expressiva.

Os formandos que frequentaram a formacao externa cotam de forma mais positiva os itens
relativos as sessées, enquanto que os formandos que frequentaram a formacao interna
valorizam os itens referentes a organizacdo.

No caso da formagdo externa, o aspeto mais satisfatério foi a correspondéncia dos
contetidos apresentados aos objetivos propostos e o que suscitou avaliagdo menos positiva
foi o item facilidade e rapidez na inscrigdo.

Quanto aos participantes de formacao interna, o item sobre o qual expressam opinido mais
elevada é o da interagdo com o servico de formagdo da biblioteca; o menos satisfatério
corresponde a adequagdo do tempo da sessdo.

Do ponto de vista geral, o item interagdo com o servigo de formagéo da biblioteca congrega
maior nivel de satisfagdo; ao invés a adequagdo do tempo da sessdo é o aspeto considerado
menos satisfatério.

93,9% dos inquiridos perceciona o impacto da formagdo que frequentou como relevante e
muito relevante.

96,4% dos participantes que responderam aos questionarios de avaliagdo da formagdo
asseguram que a sessdo a que assistiram correspondeu as suas expetativas.

A satisfacdo geral indica um valor percentual de 96,4% (39,0% satisfeitos e 57,4% muito

satisfeitos). O nivel de insatisfagdo situa-se em 3,6%.



Caracterizacao geral
Durante o segundo semestre de 2020 foram recolhidos e tratados 195 questionarios de
avaliac3o correspondentes a 17 sessdes de formac3o e 12 programas de formacao distintos?.

De acordo com o registo de presencas efetuado, o nimero de questionarios objeto de analise
representa 46,8% dos participantes nestas sessdes de formacao.

A distribuicdo de respostas por programas de formacgdo é a apresentada no grafico 1. O maior
numero de questionarios foi reunido relativamente a acao de formac¢do Referéncia Bibliogrdfica
— APA (32,3%); o menor numero de questiondrios resulta da avaliacdo a a¢do de formacao
Estratégias de pesquisa, selecdo e gestdo de informagdo — o EBSCO Discovery Service (1,5%).

Ref2 Bibliografica - APA N 32,3
Mendeley I 20,0
B-on M 10,3
Web of Science: recursos e funcionalidades [l | 8,7
Scopus: recursos e funcionalidades [l [6,7
Bloomberg 1 Iniciacdo M 6,2

Bloomberg Avangado 2 1 Do Terminal para... H | 4,1
Introdugdo a EIKON e EIKON Excel W |3,1
An advanced training on EIKON /...l ' 3,1
Bloomberg Avangado 3 | Receitas fixas... 12,1
ABI/INFORM COLLECTION 02,1
Estratégias de pesquisa, selegdo e gestdo... 11,5

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Grdfico 1: Questiondrios recolhidos por programa de formagéo (%)

Na andlise de resultados deste periodo, dado que sete programas de formagdo foram
desenvolvidos e aplicados por entidades externas ao servigo de formagao da Biblioteca do Iscte,
considerou-se util reunir a formacgdo ministrada em duas categorias diversas tendo como critério
a proveniéncia do formador. Assim, foi criado um parametro de caracteriza¢gdo da formagao —
tipo de formagdo —, com os valores interna e externa.

No que respeita a taxa de resposta aos questionarios de avaliagdo, verifica-se que a formagao
interna apresenta uma taxa superior em mais de 50,0% quando comparada com a taxa de
resposta relativa a formacgdo externa (Grafico 2).

1 Os programas de formacio referentes as acdes de formacdo B-On, Web of Science e Referéncia APA
tiveram duas edi¢Ges; o programa de formacgdo referente a agdo Mendeley teve trés edigGes; dos
restantes programas de formacgdo ocorreu apenas uma edicdo.
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Grdfico 2: Questiondrios recolhidos por tipo de formagdo (%)

Cruzou-se também o tipo de formagéo com a varidvel de caracterizagao categoria de formando,
ndo se constatando, porém, qualquer alteracdo significativa. Contudo, no caso da categoria
docente, a taxa de resposta quando frequentada a formagao interna situa-se abaixo dos 70,0%,
contrariamente ao que ocorre com as restantes categorias; e, em relagdo, a taxa de resposta
guando frequentada a formagdo externa, eleva-se acima dos 30,0% (Gréfico 3).
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80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
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213 I 22,2 25,0
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0,0

M Interna M Externa

Grdfico 3: Questiondrios recolhidos por tipo de formagdo e categoria de formando (%)

Foi ainda trabalhado o tipo de formag¢do segundo o grau académico (se estudante),
departamento de proveniéncia (se docente) e unidade de investigacdo (se investigador), ndo
sendo expressiva qualquer relagao, pelo que se decidiu ndo apresentar esses dados em relatoério.

De modo a facilitar a interpretacao dos dados recolhidos foi definida e é aplicada, desde 2016,
a categorizagdo das a¢des de formagdo em trés grupos:

e Biblioteca: recursos e servigos
e Pesquisa da informacdo (em bases de dados especificas)



e Processamento, tratamento, uso e disponibilizagcdo da informacao

No primeiro segmento, foram reunidas as acdes que permitem o conhecimento geral sobre o
espaco fisico da Biblioteca, o seu funcionamento e os recursos de informacdo que oferece a
comunidade. No segundo grupo, inclui-se a promog¢ao das competéncias de informacao relativas
a pesquisa. Esta competéncia é trabalhada através da capacitagdo no manuseamento de bases
de dados especificas, quer sejam tematicas, de referéncia ou de texto integral. O terceiro grupo
integra a formacgado sobre as normas bibliograficas, os gestores de informacgao bibliografica (no
caso, o Mendeley) e as boas praticas na utilizacdo de informacdo e produgdo de conteldos.

No periodo em andlise, apenas se recolheram questionarios relativos aos dois ultimos grupos,
demonstrando os dados obtidos um equilibrio na taxa de resposta a ambos (Grafico 4).

100,0
90,0
80,0
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60,0 52,3
47,7

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
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M Pesquisa da informagdo (em bases de dados especificas)

B Processamento, tratamento, uso e disponibilizagdo da informagao

Grdfico 4: Questiondrios recolhidos por categoria de agdo de formagéo (%)

No cruzamento da categoria de agéo de formagéo com a categoria de formando, verifica-se que
os estudantes e os investigadores responderam aos questionarios de forma equitativa, tanto no
que se refere a a¢des sobre pesquisa de informag¢do quanto a agdes sobre processamento,
tratamento, uso e disponibilizacGo da informagdo. No caso dos docentes e dos técnicos, ao invés,
a primeira categoria é aguela que redne mais opinides (Grafico 5).
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Grdfico 5: Questiondrios recolhidos por categoria de agcdo de formagdo e categoria de formando (%)

Quanto ao grau académico dos estudantes, a resposta ao segmento pesquisa da informagéo é
o dobro da resposta obtida no segmento processamento, tratamento, uso e disponibilizagdo da
informagdo no que aos estudantes de licenciatura diz respeito; esta relagdo inverte-se, porém,
no caso dos estudantes de pds-graduagdo: a taxa de resposta no segmento pesquisa da
informagdo é um terco inferior a taxa de resposta verificada na outra categoria. Ja os estudantes
de mestrado apresentam um comportamento de resposta bastante semelhante nos dois tipos
de formagdo, enquanto que, no caso dos estudantes de doutoramento, volta a verificar-se maior
percentagem de questionarios de opinido relativos ao segundo segmento, se bem que nao tdo
expressiva quanto a que ocorre com os estudantes de pdés-graduagdo (Grafico 6).
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Grdfico 6: Questiondrios recolhidos por categoria de acdo de formagdo e grau académico dos estudantes (%)



Caracterizacao dos formandos inquiridos

A caracterizacdo dos formandos inquiridos ndo inclui, no questiondrio aplicado, a pertenca
institucional.

Sem surpresa, no que se refere a categoria de formandos, a maioria dos respondentes sdo
estudantes (87,6%). Os docentes correspondem a 5,7% e os investigadores a 4,7%; os técnicos
apresentam um valor de 2,1% (Gréfico 7).

100,0

90,0 87,6
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0

10,0 5,7 4,7
00 ] _— —

Estudante Docente Investigador Técnico

Grdfico 7: Categoria de formando (%)

Relativamente ao grau académico (se estudante), a maioria dos formandos pertence ao 2.9 ciclo
(68,3%). Quanto ao 1.2 ciclo, o valor apurado é bastante reduzido (5,6%); no 3.2 ciclo, o valor é
superior a 20% (Gréfico 8).

100,0
90,0
80,0
700 68,3
60,0
50,0
40,0
30,0 23,6
20,0

5,6
10,0 2,5

Licenciatura Pés-graduacao Mestrado Doutoramento

Grdfico 8: Grau académico dos estudantes (%)

No caso dos docentes, apenas trés departamentos aparecem representados nas respostas aos
inquéritos, sendo que um deles pertence a ISTA — Escola de Tecnologias e Arquitetura e dois a
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IBS — Iscte Business School. O departamento com maior taxa de reposta é o Departamento de
Marketing, Operagdes e Gestdo Geral (77,8%) (Grafico 9).
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80,0
70,0
60,0
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0,0

77,8
11,1 11,1
Dept de Marketing, Dept de Matematica Dept de Métodos
Operagoes e Gestao Geral Quantitativos para a Gestao
e Economia

Grdfico 9: Departamento dos docentes (%)

No que se refere aos investigadores, estdao presentes nos questiondrios cinco unidades de
investigacdo. A unidade de investigacdo com maior representatividade é o Dindmia’Cet, seguida
da BRU (Gréfico 10).

100,0
90,0
80,0
70,0
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BRU CEl CIES cis DINAMIA'CET

Grdfico 10: Unidades de Investigagdo dos investigadores (%)
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Satisfacao dos formandos

Tendo em consideragdo que a atual estrutura do questiondrio de avaliagdo aborda dois aspetos
distintos: a organizagdo do processo de formacdo, por um lado, e as sessées de formacdo
propriamente ditas, por outro, optou-se por apresentar, em primeiro lugar uma abordagem
agrupada.

Assim, constata-se que no conjunto dos itens avaliados, a organiza¢do do processo de formacao
reune opinido mais favoravel do que as sessées de formacdo, se bem que a diferenca entre
ambas é muito pouco expressiva (0,05) (Grafico 11).

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00

Organizagao da formacao 3,76

SessOes de formagdo 3,71

Grdfico 11: Satisfagdo dos formandos por organizagéo e sessées de formagdo ( )7)

Também no que se refere ao tipo de formagdo, se considerou interessante o cruzamento com
cada aspeto avaliado. Os formandos que frequentaram a formacao externa cotam de forma mais
positiva os itens relativos as sessdes, enquanto que os formandos que frequentaram a formagao
interna valorizam os itens referentes a organizagdo. No caso da formagdo externa, o aspeto mais
satisfatdrio foi a correspondéncia dos contetdos apresentados aos objetivos propostos (3,86) e
0 que suscitou avaliagdo menos positiva foi o item facilidade e rapidez na inscrigdo (3,60).
Quanto aos participantes de formacgao interna, o item sobre o qual expressam opinido mais
elevada é o da intera¢do com o servigo de formagdo da biblioteca (3,85); o menos satisfatdrio
corresponde a adequagdo do tempo da sessdo (3,62) (Grafico 12).

12



Adequacado da divulgagdo do Plano de

Formagdo - 3,76 _ 3,74 -
Facilidade e rapidez na inscrigdo - 3,68 _ 3,60 -

Interagdo com o Servigo de Formagao da

o R 3,85 [T 3,84 [
Biblioteca
Clareza e objetividade da informagdo exposta - 3,70 _ 3,79 -

Correspondéncia dos conteldos apresentados

aos objetivos propostos - 2D _ 250 -
Adequagdo do tempo da sessdo - 3,62 _ 3,63 -

M Interna M Externa

Grdfico 12: Satisfagdo dos formandos por tipo de formagdo ()7)

Do ponto de vista geral, o item interagéo com o servigo de formagéo da biblioteca congrega
maior nivel de satisfacdo (3,84); ao invés a adequa¢do do tempo da sessGo é o aspeto
considerado menos satisfatorio (3,62) (Grafico 13).

Adequagio do tempo da sessio |G 3,62

Facilidade e rapidez na inscricdo || AN 57

Clareza e objetividade da informacdo

I s
exposta

Adequacdo da divulgagdo do Plano de

5 e s re
Formacgao

Correspondéncia dos conteudos

apresentados a0s objetivos propostos IR 378

Interagdo com o Servigo de Formagado da

Biblioteca A 3
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Grdfico 13: Satisfagdo dos formandos com cada item avaliado ()?)
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Organizagdo da formagao

Em termos de categoria de formando, o que mais valoriza os itens sobre organizacdo da
formacdo, é a categoria docente (3,88), secundada pela categoria estudante (3,77). Os
investigadores sdo o que cotam menos favoravelmente este aspeto (3,26) (Grafico 14). Por grau
académico, os estudantes de doutoramento sdo os que consideram o grupo dos itens referentes
a organizag¢do mais satisfatdrios (3,85) (Gréfico 15).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Mestrado 3,75

Doutoramento 3,85

Grdfico 15: Satisfagdo com a organizagdo da formagdo por grau académico dos estudantes ( )7)



Divulgacdo do plano de formacao

Relativamente a divulgagdo do plano de formagdo, 78,2% concordam totalmente com a forma
como foi feita; apenas 1,0% se manifesta insatisfeito com este aspeto (Grafico 16). O nivel de
satisfacdo mais elevado foi atingido entre a categoria docente e o grau académico pos-
graduagdo (em ambos os casos com uma média de 4,00). Pelo contrario, a categoria menos
satisfeita é a dos investigadores (3,22) e o grau académico, a licenciatura (3,56) (Graficos 17 e
18, respetivamente).
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Grdfico 16: Satisfagdo com a adequagdo da divulgagdo do plano de formagdo (%)
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Técnico

3,50

Grdfico 17: Satisfagdo com a adequagdo da divulgagdo do plano de formagdo por categoria de formando ( X)

15



3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00

Doutoramento

Grdfico 18: Satisfagdo com a adequagdo da divulgagdo do plano de formagéo por grau académico dos estudantes
(X)

Facilidade e rapidez da inscricdo

No item em que se avalia a facilidade e rapidez da inscrigdo, a percentagem de insatisfeitos
aumenta ligeiramente em relagdo ao aspeto anterior. Situa-se em 2,6%; contudo, a
percentagem de quem concorda totalmente é 78,1% (Grafico 19). Neste caso, sdo os técnicos
que expressam opinido mais favoravel (4,00), contrariamente aos investigadores que
apresentam a média mais baixa (3,33) (Grafico 20). Quanto aos estudantes, os de licenciatura
indicam a opinido mais favoravel (3,89) e os de pds-graduagdo a menos satisfatéria (3,50)
(Grafico 21).
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Grdfico 19: Satisfagéo com a facilidade e rapidez na inscrigdo (%)
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Grdfico 20: Satisfagdo com a facilidade e rapidez na inscri¢do por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 21: Satisfagdo com a facilidade e rapidez na inscrigdo por grau académico dos estudantes ( )7)

Interagdo com o Servigo de Formacdo da Biblioteca

O terceiro aspeto da organizacdo da formacdo sobre o qual é solicitada opinido é a interagdo
com o servigo de formagdo da biblioteca. A percentagem de formandos que concordam
totalmente com a forma como o processo de interacdo decorreu é 87,5% (Grafico 22). Os
docentes e os técnicos sao os que melhores opiniGes possuem acerca deste parametro,
apresentando em ambos os casos a média maxima, 4,00; os menos satisfeitos sdo os
investigadores, com média de 3,22 (Grafico 23). Quanto aos estudantes, sdo os de pds-
graduagdo que manifestam maior agrado com este aspeto (4,00); os mais desagradados sdo os
estudantes de licenciatura que apresentam uma média de 3,78 (Grafico 24).

17



100,0

87,5

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0

20,0
10,9

10,0
-
0'0 —

Discordo totalmente Concordo em parte Concordo totalmente

Grdfico 22: Satisfagdo com a interagio com o Servigo de Formagdo da Biblioteca (%)
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Grdfico 23: Satisfaglio com a interagéo com o Servigo de Formagdo da Biblioteca por categoria de formando ( X)
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Grdfico 24: Satisfagdo com a interagdo com o Servigo de Formagdo da Biblioteca por grau académico dos estudantes

(X)

Sessdes de formacgao

A categoria de formando que mais valoriza as questGes inquiridas nesta parte do questiondrio
corresponde, tal como ocorre no que respeita a organizacdo da formacao, a categoria docente
(3,88) (Grafico 25). Os menos satisfeitos sdo, igualmente os investigadores (3,48). Por grau
académico, sdo os estudantes de pds-graduacdo que manifestam opinido mais positiva (3,83) e
0s que expressam opinido menos negativa, os estudantes de licenciatura (3,63) (Grafico 26).

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Grdfico 25: Satisfagdo com as sessées de formagéo por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 26: Satisfagdo com as sessbes de formagdo por grau académico dos estudantes ( )7)

Clareza e objetividade da informacao

Relativamente ao desenvolvimento das sessdGes de formacgdo, a clareza e objetividade da
informagdo apresentada é o primeiro indicador a ser objeto de opinido. 75,4% dos participantes
que respondem ao inquérito concordam totalmente com este aspeto; contudo, existe 1,0% que
manifesta o seu total desagrado (Grafico 27). Analisando a satisfagdo de acordo com a categoria
de formando, os técnicos e os docentes, respetivamente com 4,00 e 3,91 de média sdo as
categorias que consideram melhor este item; ao invés, os investigadores apresentam a média
mais baixa, 3,33 (Grafico 28). Os estudantes de pds-graduagdo e de mestrado sdo, na abordagem
por grau académico, os mais satisfeitos (3,85); os menos satisfeitos sdo os estudantes de
licenciatura (3,56) (Grafico 29).
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Grdfico 27: Satisfagéio com a clareza e objetividade da informagéo exposta (%)
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Grdfico 28: Satisfagdo com a clareza e objetividade da informagdo exposta por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 29: Satisfagbio com a clareza e objetividade da informagdo exposta por grau académico dos estudantes ( X)

Correspondéncia dos conteudos aos objetivos

Relativamente a correspondéncia dos contetdos apresentados aos objetivos propostos, 80,9%
dos inquiridos concorda totalmente; apenas 0,5% discorda de que essa correspondéncia existiu
(Gréfico 30). Os técnicos sdo os que valorizam mais este item (4,00) e os investigadores, menos
(3,67) (Gréfico 31). A abordagem por grau académico, revela que os estudantes de pds-
graduagdo (4,00) e os estudantes de doutoramento (3,79) consideram que a correspondéncia
entre os conteldos e os objetivos foi cumprida (Grafico 32).
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Grdfico 30: Satisfagdo com a correspondéncia dos contetidos apresentados aos objetivos propostos (%)
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Grdfico 31: Satisfagéo com a correspondéncia dos contetidos apresentados aos objetivos propostos por categoria de
formando (x)
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Mestrado

Grdfico 32: Satisfagtio com a correspondéncia dos contetidos apresentados aos objetivos propostos por grau
académico dos estudantes (X)

Adequac¢do do tempo da sessao

O ultimo item de satisfacdo — adequagdo do tempo de sessdo — apresenta um nivel de
concordancia de 70,1% (Grafico 33). A categoria docente é a que cota este aspeto com o valor
mais elevado (3,91); os técnicos sdo os que menos consideram o tempo de sessdo como
adequado (3,00) (Grafico 34); os estudantes de pds-graduagdo correspondem ao grau
académico que se considera mais concordante com este parametro (3,75); contrariamente, os
estudantes de licenciatura sdo os que expressam a opinido menos positiva a este respeito (3,56)
(Grafico 35).
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Grdfico 33: Satisfagéio com a adequagdo do tempo da sessdo (%)
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Grdfico 34: Satisfagdo com a adequagdo do tempo da sessdo por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 35: Satisfagio com a adequagdo do tempo da sessdo por grau académico dos estudantes (7))

Impacto da sessdao nos conhecimentos dos formandos

93,9% dos inquiridos perceciona o impacto da formacgdo que frequentou como relevante (42,6%)
e muito relevante (51,3%) (Grafico 36). O impacto maior corresponde a categoria técnico (4,00);
o impacto menor é expresso pelos investigadores (2,78) (Grafico 37). Por grau académico, o
impacto é mais relevante para os estudantes de doutoramento (3,68) e menos relevante para
os estudantes de pds-graduacdo (3,25) (Grafico 38).
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Grdfico 36: Impacto da sessGo no conhecimento dos formandos (%)
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Grdfico 37: Impacto da sess@o no conhecimento dos formandos por categoria de formando ( )7)
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Grdfico 38: Impacto da sess@o no conhecimento dos formandos por grau académicos dos estudantes ( )7)

No caso do impacto, as respostas foram igualmente cruzadas com o tipo de formagdo. Como
resultado, ndo existem diferencas significativas entre os valores apresentados: 3,45 no que
respeita a formacao interna e 3,44 no que importa a formacao externa (Grafico 39).
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Grdfico 39: Impacto da sessto no conhecimento dos formandos por tipo de formagdo (X
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Correspondéncia as expetativas
96,4% dos participantes que responderam aos questionarios de avaliacdo da formacdo
asseguram que a sessao a que assistiram correspondeu as suas expetativas (Grafico 40).
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Grdfico 40: Correspondéncia da sessdo as expetativas (%)

Satisfacdo geral
Finalmente, a satisfagdo geral indica um valor percentual na ordem de 96,4% (39,0% satisfeitos
e 57,4% muito satisfeitos). O nivel de insatisfagdo situa-se em 3,6% (Grafico 41).
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Grdfico 41: Satisfagdo geral com a formagdo (%)

O grafico 42 apresenta a média de satisfagdo por designacao da acdo de formagdo. A acdo com
menor cotacdo é a ABI/INFORM COLLECTION (3,25); a que apresenta valor mais elevado é
Introdugdo a EIKON e EIKON EXCEL (3,83).
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Grdfico 42: Satisfagdo geral por designagdo da agdo de formagdo {)?)

Quando analisado o grau de satisfagdo da formacgdo por categoria de formando, contata-se que
0s técnicos sdo os que se encontram mais satisfeitos (4,00), sendo os menos satisfeitos, ao invés,
os investigadores (3,11) (Grafico 43). No que se refere ao grau académico, os estudantes de pds-
graduacgdo revelam maior satisfacdo (3,75) e os estudantes de licenciatura, menor satisfacdo
(3,44) (Grafico 44).
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Grdfico 43: Satisfagdo geral por categoria de formando ()?)
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Grdfico 44: Satisfacéo geral por grau académico dos estudantes (X)

A satisfagdo geral foi, por fim, cruzada com o tipo de formagao. Nesta relagao, os formandos que
participaram na formacao interna apresentam uma média de satisfagdo de 3,52, enquanto que
os que frequentaram formacgdo externa, resultam num nivel de satisfacdo um pouco mais
elevada (3,58) (Grafico 45).
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Grdfico 45: Satisfacdo geral por tipo de formagdo ( X)
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Sugestoes
As sugestoes, no final do inquérito, reforgam — em muitos casos — o que foi objeto de expressao
de opinido no decorrer do mesmo.

Foi elaborada uma organizagao das sugestdes em categorias, de acordo com as referéncias mais
frequentes e que resultou na seguinte classificacdo: processo de gestao, pedagogia e questdes
técnicas.

No primeiro aspeto, o pedido de multiplicacdo das acdes de formacao é a nota mais frequente.
Por outro lado, a solicitacdo de oferta de formacao em lingua inglesa e a disponibilizacdo de
versoes gravadas das a¢Oes sdo, igualmente, exemplos de sugestdes apresentadas. Um dos
inquiridos refere uma extrema dificuldade no momento de inscricdo através da area pessoal do
catdlogo. Noutro caso, o inquirido pede que se informe com mais detalhe qual o nivel da acdo
de formacgdo para que as expetativas ndo resultem frustradas. A questdo da duracdo curta das
sessoes é também um comentario apresentado.

Uma questdo especifica do processo online foi reportada e diz respeito a dificuldade de
acompanhamento por parte do formador as questées colocadas no chat.

As questOes pedagdgicas correspondem ao maior nimero de comentarios e sugestdes. Em
grande parte, elogia-se a clareza, o dinamismo e a interatividade conseguida no decorrer das
sessOes. Apenas em dois questionarios, a opinido é contrdria: num deles, relata-se que o
formador esteve a ler na maior parte do tempo; e noutro que a formagdo melhorava se houvesse
mais objetividade no discurso e menos prosa.

Como aspeto a melhorar, refere-se a necessidade de fazer acompanhar a formacgdo por resumos
ou outros instrumentos de trabalho que permitam relacionar os conteldos com as praticas de
trabalho.

Finalmente, do ponto de vista técnico, algumas sessbes parece terem tido problemas de som.

30



Questionario
Exemplo

31



Questionario de Avaliacao da Acao de Formacao
Online 1 Web of Science: recursos e funcionalidades 1
29 outubro 2020

Para podermos melhorar a formagao que preparamos para si, agradecemos a sua resposta a este
breve questionario.

Existem 10 perguntas neste inquérito

Perfil do Formando

1 Categoria: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Estudante
(O Docente
O Investigador
(O Técnico

() Outra. Qual?

2 Qual o grau que frequenta?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
° ((p1.NAOK =="1"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

Licenciatura
Pdés-graduagao
Mestrado

Doutoramento

C 0000

Outro:




3 Qual o departamento a que pertence?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
° ((p1.NAOK == "2"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

O

Dept de Antropologia

Dept de Arquitetura e Urbanismo

Dept de Ciéncia Politica e Politicas Publicas

Dept de Ciéncias e Tecnologias da Informagao

Dept de Contabilidade

Dept de Economia

Dept de Economia Politica

Dept de Finangas

Dept de Histdria

Dept de Marketing, Operacdes e Gestao Geral

Dept de Matematica

Dept de Métodos de Pesquisa Social

Dept de Métodos Quantitativos para a Gestdo e Economia
Dept de Psicologia Social e das Organizagdes

Dept de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Dept de Sociologia

OIONOHNONORONONCHORONONONONONONS)

Outro. Qual?

4 Qual a Unidade de Investigacao a que pertence?

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sdo verdadeiras:
° ((p1.NAOK == "3"))

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

O

BRU_Iscte
CEl_lscte
CIES_lIscte
CIS_lIscte

CRIA

DINAMIA'CET Iscte
ISTAR Iscte

IT

COCHONONONONONS

Outra. Qual?




Avaliacao da Acao de Formacao

5 Organizacgao:

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Discordo Discordo
totalmente em parte
A divulgagéo do Plano de Formagao foi adequada ) )
A inscricao foi facil e rapida O O
A interacdo com o Servigo de Formagao da Biblioteca e O
decorreu de forma positiva
6 Sessao:
Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
Discordo Discordo
totalmente em parte
A informagéo foi exposta de forma clara e objetiva ) O
Os conteudos apresentados corresponderam aos O O
objetivos propostos
O tempo da sesséo foi o adequado @) @]

7 Qual o impacto da sessao nos seus conhecimentos?

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

() Nada relevante
() Pouco relevante
{0 Relevante

() Muito relevante

8 A sessdo correspondeu as suas expetativas?
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O Sim

O Nao

Concordo
em parte

O
O

@

Concordo
em parte

O
O
O

Concordo
totalmente

O
O

O

Concordo
totalmente

O
O
O



9 Qual o seu grau de satisfagao geral relativamente a sessao:

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

(O Nada satisfeito
(' Pouco satisfeito
O satisfeito

(O Muito satisfeito



Sugestoes / Comentarios

10 Deixe-nos as suas sugestoes e/ou comentarios acerca da sessao a que assistiu:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:




Por favor, submeta por 30.11.2020 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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