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1. OBIETIVO E AMBITO

Divulgagdo e partilha de informagao relativamente as atividades, produtos e servigos da
Biblioteca do Iscte, e de outra informacédo de ambito nacional e internacional com interesse
para os utilizadores dos servigos da Biblioteca

2. DEFINICOES E SIGLAS
2.1. DEFINIGOES

FACEBOOK - Site e um servigo da rede social cuja estrutura permite a partilha de
informacdo ou comentérios por um numero variavel de utilizadores.

YOUTUBE - Plataforma que permite a partilha de informagdes, conhecimentos, atividades,
em video para os utilizadores.

INSTAGRAM - Rede social online que permite a partilha de fotos e videos entre seus
utilizadores, que permite aplicar filtros digitais e partilha-los numa variedade de servigos de
redes sociais, como Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr.

REDE SOCIAL - Servigo online, plataforma ou site que permite a partilha de informacgdes,
conhecimentos, atividades, interesses para um ndmero variavel de utilizadores.

POLITICA DE USO - As Redes Sociais estdo protegidas pela Licenga Creative Commons,
sendo possivel a copia, distribuigdo, exibicao e execugao, bem como a criagdo de obras
derivadas, mediante a atribuicdo de autoria, de forma especifica, a Biblioteca do Iscte. A
licenga proibe, ainda, o uso comercial e obriga a utilizagdo dos mesmos termos de licenga no
caso de distribui¢do de uma obra que tenha derivado diretamente desta.

DEPOSITANTE - Autor ou intermediario que efetua o depdsito de documentos ou dados.

CLIENTE - Pessoa ou organizagao que poderia receber ou de facto recebe um produto ou
servigo que se destina a, ou é requerido por essa pessoa ou organizagdo. (NP EN ISO
9000:2015).

NOTA 1: Um cliente pode ser interno ou externo a organizagdo e no contexto dos Servigos de
Informacgdo e Documentacdo é considerado e designado Utilizador.

CONTEUDO - Informagdes relacionadas com produtos, servigos e atividades da Biblioteca e
do ISCTE-IUL, bem como, informacgdes externas que se considerem Uteis para a
comunidade,

EQUIPA DE BACKOFFICE - Sao todos os técnicos dos SID que se encontram na linha da
retaguarda e que ndo tém contacto direto com o Utilizador.
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2.2. SIGLAS
SID Servigos de Informacgao e Documentagdo
UIF Unidade de Informacgéao e Formacéo
|[e Setvigos de Infraestruturas Informaticas e Comunicagdes
GC Gabinete de Comunicagéo

3. CONSIDERAGOES GERAIS
3.1. FLUXOGRAMA
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4. RESPONSABILIDADES
ATIVIDADE RESPONSAVEL DOCUMENTOS DE SUPORTE
SID
Proposta de conteldos Gabinete de
Comunicacéo
Rececdo, analise e avaliagdo dos
conteudos dos conteldos
7 SID Manual de Normas
Publicagdo e partilha dos conteldos Gréficas - Gabinete de
- Comunicagao
5. REGISTOS GERADOS
RESPONSAVEL PELO
IDENTIFICAGAO LocALIZACAO ARQUIVO
Publicar a informacao sobre as Aloiamento em
atividades/servigos dos SID e outras, IaJcaforma
relevantes para a Comunidade Iscte P
Divulgagdo em todos os SR
Infografia Trimestral canais de comunicagéo
dos SID
Relatério Anual de Atividades
6. APROVAGOES
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