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Introducao

A funcionalidade Comunica¢do esta acessivel aos Docentes e Estudantes, no entanto sdo
diferentes as interagGes disponiveis para estes dois tipos de utilizador. Este documento refere-se
apenas ao acesso a funcionalidade no perfil de Estudante.

Os Estudantes podem:
- Consultar mensagens das Unidades Curriculares e a nivel institucional/académico

- Enviar mensagens apenas aos delegados/subdelegados de turma

Neste documento é também explicado como os estudantes podem redirecionar o seu e-mail
institucional para um e-mail pessoal.
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Portal Comunicacao para Estudantes

Os estudantes tém acesso as mensagens e e-mails que lhes sdo enviados através do portal
Comunica¢do. Nesta drea sdo apresentadas todas as comunicacdes relativas as Unidades
Curriculares que se encontram a frequentar e também de outros assuntos relacionados com o
Iscte.

Separador Comunicagao

Comunicacao

T

Figura: portal Comunicagao

A funcionalidade opera e apresenta a informacao como se tratasse de uma caixa de correio.

Apresentagao Inbox

Inbox

Todas mensagens

Enviadas pelos meus canais

v Institucional

v Outros

Figura: Inbox

A pasta Institucional engloba mensagens da instituicdo Iscte e de outras unidades dentro do
Iscte.

A pasta Outros esta posteriormente dividida em subpastas, correspondendo cada uma a uma
Unidade Curricular em que o estudante se encontra inscrito/a frequentar.

Podem, igualmente, existir outras pastas (ex. Académico)

O utilizador, além de fazer filtros de mensagens pelas pastas anteriormente referidas, pode
também utilizar os seguintes filtros:
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Todas mensagens

< Actualizar mensagens

Q

De

ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

Cabegalho com Filtros

Assunto

FUNFitness | Fitness programme #energizeyourself

Figura: filtragem de mensagens

10 mensagens visiveis v

Data envio

£ 26-03-2019 14:52 U

Os estudantes podem enviar mensagens para os delegados ou subdelegados de turma.

Esta funcionalidade
Delegados/subdelegados de turma.

estd

disponivel no portal

Estudante

- Consultar

9

Cabecalho com Filtros Portal Estudante — Consultar — Delegados/Subdelegados de Turma

Estudante

Curriculo do estudante
Horario

Estatutos

Assiduidade

Normas e Regulamentos
Avaliagdoes

Repositorio de conteudos
Autorizacdo cedéncia dados
ISCTE
Delegados/subdelegados de

turma

FamniceSa cndnmAmin-

Figura: funcionalidade para envio de mensagens aos delegados/subdelegados de turma
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Dentro deste separador esta a opg¢do de enviar mensagem:

Nova mensagem para delegados/subdelegados

£4 Nova mensagem para os delegagos e subdelegados

Figura: criar nova mensagem

Ecra para envio de mensagem:

Mensagem para delegados/subdelegados

Opcoes

Enviar notificacdo por Email

Destinatdrios: ® Delegados e su

Assunto:

® ptp
B I U x,

x2

1]
¢
lil
il
i

Background j :oregrcundj Font j Size

pt_P

Enviar

©® A mensagem podera demorar até 30 minutos a ser entregue.

Figura: nova mensagem
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Reencaminhamento do email institucional para
email pessoal

Para poder receber as mensagens que lhe sdo enviadas para o email institucional no seu email
pessoal, é necessario proceder aos seguintes passos na sua caixa de correio Outlook do email
institucional.

1. Aceda a https://outlook.office.com/ e inicie a sessdo usando as credenciais da conta

Iscte.

2. Na parte superior da pagina selecione Definigbes ¥ ¢ escolha Correio — caso ndo
aparecga a opgao deve escolher no final dessa coluna a opgdo Ver todas as opgdes do

Outlook
Definicoes
lefinicdes do Outlook
Tema

Office N/
B
"G
1 -8
L2

Ver tudo

Modo escuro © (J
Caixa de Entrada Destaques © (J
Notificagdes de ambiente de °®
trabalho

Densidade de apresentagao ©

—— e
Completo Médio Compacto
IV.:»* todas as definigdes do Outlook &2 |

3. Selecionar a opgdao Reencaminhamento
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Definicoes

| Procurar defini¢oes

&Y

Geral

[

Correio

Calendério

Pessoas

)

Ver as definicdes
rapidas

Esquema

Compor e responder
Anexos

Regras

Varrer

E-mail de lixo
Personalizar acdes
Sincronizar e-mail

Processamento de
mensagens

Reencaminhamento

Respostas automaticas

4. Colocar o endereco para onde pretende reencaminhar e ndo esquecer que deve

carregar em guardar no canto inferior direito

Ativar o reencaminhamento

Reencaminhar o meu e-mail para:

Manter uma cépia das mensagens

reencaminhadas

[ ]

5. Depois de carregar no botdao Guardar, as mensagens do seu email institucional

passarao a ser reencaminhadas para o seu email pessoal.

AVISO: tenha atengao que em caso de necessidade de contacto com a instituicdao, deve usar

sempre o email institucional e ndo o email pessoal. Por um lado, as equipas de atendimento

poderdo ndo conseguir relacionar o email pessoal com o processo de estudante no Fénix se a
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mensagem for enviada de um email pessoal. Por outro lado, o envio de mensagens para o
sistema iAjuda s funciona se for feito a partir de uma conta institucional. Mensagens enviadas

a partir de um email pessoal para o iAjuda sdo ignoradas.
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