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APRESENTAÇÃO 
 
 

A Biblioteca do ISCTE-IUL, em colaboração com o Turismo de 

Portugal, tem patente de 2 a 30 de setembro, uma exposição 

bibliográfica subordinada ao tema Turismo nas Ciências 

Sociais. 

 

O núcleo expositivo é constituído por uma seleção de cento e 

seis obras (monografias, dissertações de mestrado e teses de 

doutoramento) da Biblioteca do ISCTE-IUL, a que juntámos 

sete obras1 oferecidas pelo Turismo de Portugal no âmbito 

desta colaboração, contribuindo para o enriquecimento do 

fundo documental nesta área do conhecimento. 

 

A Exposição Bibliográfica ocorre na Biblioteca do ISCTE-IUL e 

poderá ser visitada no seguinte horário: 

2ª a 6ª feira: das 9:30 às 21:00, sábados: das 10:00 às 18:00. 

 

 

 

 

 

                                                           
1 □ Obras assinadas oferecidas pelo Turismo de Portugal 
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MONOGRAFIAS 
 

 

1.ABREU, Tatiana Bina Ayres de - Lojas com história : 
uma perspectiva para o futuro. Lisboa : [s.n.], 2018. 

105, 54 p. - Dissertação de mestrado em 
Empreendedorismo e Estudos da Cultura, 

especialização em Património e Projetos Culturais, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/17912 

H.103 ABR*Loj 
 

2.ALBERGARIA, Rita Sampaio Guimarães Soares de - 
Turismo médico e estudo das motivações Push and 
Pull : estudo de caso: Hospital da Luz Lisboa. Lisboa : 

[s.n.], 2016. 129 p. - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Serviços de Saúde, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/13690 
G.103 ALB*Tur 

 
3.ALMEIDA, Ana Cristina Alves de - Rural tourism : 

what is the influence of SPA as a decision factor in the 
accommodation choice?. Lisboa : [s.n.], 2016. IX, 94 
p. - Dissertação de mestrado em Gestão Internacional, 

ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/14407 

G.103 ALM*Rur 
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4.ALMEIDA, Bernardo Antunes de - Relevância do 
"Parque das Nações" para a dinâmica do turismo na 

cidade de Lisboa. Lisboa : [s.n.], 2017. 80 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15404 
G.103 ALM*Rel,1 

 
5.ALSOS, Gry Agnete, ed. lit. ; EIDE, Dorthe, ed. lit. ; 

MADSEN, Einar Lier, ed. lit. - Handbook of research on 
innovation in tourism industries. Cheltenham : Edward 
Elgar, 2014. X, 366 p. ISBN 9781782548409. 

S.136 Han,2 2 ex. 
 

6.ANDRADE, Rita Soares Baptista de - Um novo olhar 
sobre a Baixa Pombalina : Turismo e residencialidade. 
Lisboa : [s.n.], 2017. VI, 96 p. - Dissertação de 

mestrado em Antropologia, Departamento de 
Antropologia, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 

2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15233 

A.103 BAR*Nov,1 
 
7.ANDRIEUX, Jean-Yves ; HARISMENDY, Patrick - L' 

assiette du touriste : le goût de l'authentique. Rennes 
: Presses Universitaires de Rennes, 2013. 334, [6] p.  

ISBN 9782753528529. 
A.190 Ass 
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8.ARAÚJO, Marta Gil da Silva - Comportamentos do 
consumidor e a relação com o turismo criativo : 

requalificação das regiões centro interior de Portugal. 
Lisboa : [s.n.], 2016. 106 p. - Dissertação de 

mestrado em Marketing, ISCTE Instituto Universitário 
de Lisboa, 2016. 
http://hdl.handle.net/10071/13742 

G.103 ARA*Com 
 

9.AZEVEDO, Natália - Políticas culturais, turismo e 
desenvolvimento local na área metropolitana do Porto 
: fragmentos de um estudo de caso (1980-2001). 

Porto : Edições Afrontamento, 2014. 215 p.  
ISBN 9789723613568. 

S.131 AZE*Pol 
 

10.BARROS, Vera Gouveia - Turismo em Portugal. Lisboa 

: Fundação Francisco Manuel dos Santos, 2016. 82 p.  
ISBN 9789898819352. 

E.174 BAR*Tur 
 

11.BASSUBABO, Alberto - A diversificação da economia 
angolana : que papel para o turismo?. Lisboa : [s.n.], 
2016. XI, 98 p. - Dissertação de mestrado em 

Economia da Empresa e da Concorrência, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2016. 

http://hdl.handle.net/10071/13724 
E.103 BAS*Div 
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12.BATISTA, Catarina Alexandra Ferreira de Jesus - 
Fatores de competitividade do micro cluster : turismo 

de natureza no destino turístico. Lisboa : [s.n.], 2017. 
XIV, 294 p. - Dissertação de mestrado em Economia 

da Empresa e da Concorrência, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/14490 

E.103 BAT*Fat 
 

13.BENDIX, Regina F. - Culture and value : tourism, 
heritage, and property. Bloomington : Indiana 
University Press, 2018. VI, 279 p. ISBN 

9780253035660. 
A.112.1 BEN*Cul 

 
14.BERNARDO, Edgar Alexandre da Cunha - Perceção 

dos impactos do turismo na Ilha da Boa Vista, Cabo 

Verde. Lisboa : [s.n.], 2015. IX, 361 p. ISBN 
9789897328183. - Tese de doutoramento em 

Sociologia, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2015. 

http://hdl.handle.net/10071/10989 
S.103 BER*Per 

 

15.BISPO, Bernardo Jerónimo - Strategic plan for 
algarveresorts internationalization process to Florida, 

USA. Lisboa : [s.n.], 2016. 91, [1] p. - Trabalho de 
projeto, mestrado em Gestão de Empresas, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2016. 

http://hdl.handle.net/10071/13685 
G.103 BIS*Str 
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16.BOLLETTE, Maxime - Two sides of the same industry : 
an analysis of the relationship between hotels and 

online travel agencies. Lisboa : [s.n.], 2018. 119 f. - 
Dissertação de mestrado em Gestão Internacional, 

ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/18329 
G.103 BOL*Two 

 
17.BORGES, Loide Eveline Gonçalves - O contributo do 

turismo sustentável para o desenvolvimento 
comunitário da cidade de Ribeira Grande de Santiago 
(antiga Cidade Velha). Lisboa : [s.n.], 2017. VIII, 87 

p. - Dissertação de mestrado em Estudos de 
Desenvolvimento, Departamento de Economia Política, 

ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15421 
EA.03 BOR*Con 

 
18.BROCHADO, Fernando Jorge de Almeida Oliveira - 

What makes an exceptional cuisine that worth a 
special journey?. Lisboa : [s.n.], 2018. 140, [4] p. 

ISBN 9789897810152. - Tese de doutoramento em 
Gestão de Turismo, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2018. 

http://hdl.handle.net/10071/16557 
G.103 BRO*Wha 

 
19.BRUNT, Paul ; SUSAN , co-aut. ; NATALIE , co-aut. - 

Research methods in tourism, hospitality & events 

management. London : Sage, 2017. 344 p.  
ISBN 9781473919150. 

G.110.1 BRU*Res 
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20.BUKAIOVÁ, Ivana - Touristic destination and 
destination image : case study of Slovakia. Lisboa : 

[s.n.], 2017. 92 p. - Trabalho de projeto, mestrado em 
Gestão de Empresas, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15515 
G.103 BUK*Tou 

 
21.CADAVEZ, Cândida, ed. lit. - A bem da nação : as 

representações turísticas no Estado Novo entre 1933 e 
1940. Lisboa : Edições 70, 2017. 351 p.  
ISBN 9789724419480. 

H.133 CAD*Bem 
 

22.CALHEIROS, Ana Catarina dos Santos - Sentiment 
analysis in hospitality using text mining : the case of a 
portuguese eco-hotel. Lisboa : [s.n.], 2015. VII, 43 p. 

- Dissertação de mestrado em Gestão de Empresas, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2015. 

http://hdl.handle.net/10071/11522 
G.103 CAL*Sen 

 
23.CAMPINA, Marisa Tomás - The impact of working 

capital on profitability in the European tourism. Lisboa 

: [s.n.], 2018. VII, 64 p. - Dissertação de mestrado 
em Finanças, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 

2018. 
G.103 CAM*Imp 
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24.CAMPOS, Diana Rodrigues - Qualidade do serviço em 
hotelaria - estudo de caso : Santana Hotel & Spa****. 

Lisboa : [s.n.], 2018. VIII, 66 f. - Trabalho de projeto, 
mestrado em Gestão, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa, 2018. 
G.103 CAM*Qua 

 

25.CARDOSO, Tânia Raquel Antunes - Caracterização do 
turista médico hemodialisado : o caso de um grupo de 

clínicas em Portugal. Lisboa : [s.n.], 2015. VII, 47 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão de Serviços de 
Saúde, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2015. 

http://hdl.handle.net/10071/11620 
G.103 CAR*Car 

 
26.CASTRO, Celso, ed. lit. ; GUIMARÃES, Valeria Lima, 

ed. lit. ; MAGALHÃES, Aline Montenegro, ed. lit. - 

História do turismo no Brasil.  Rio de Janeiro : FGV 
Editora, 2013. 282 p. ISBN 9788522513079. 

H.123(2) His,2 
 

27.COELHO, Clara de Sousa - Fatores de atratividade de 
investimento direto estrangeiro no setor do turismo 
em Portugal entre 2011 e 2017. Lisboa : [s.n.], 2018. 

IX, 68 p. - Dissertação de mestrado em Economia da 
Empresa e da Concorrência, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/18107 
E.103 COE*Fat 
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28.COELHO, Joana Pinto - Stripping customers' feedback 
on hotels evaluation through data mining. Lisboa : 

[s.n.], 2016. V, 42 p. - Dissertação de mestrado em 
Gestão de Hotelaria e Turismo, Departamento de 

Marketing, Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2016. 
http://hdl.handle.net/10071/14047 

G.103 COE*Str 
 

29.COELHO, Pedro Manuel Vicente - Turismo e 
sustentabilidade na região do Algarve. Lisboa : [s.n.], 
2018. (1), VIII, 79 p. - Dissertação de mestrado em 

Gestão, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2018. 
G.103 COE*Tur,2 

 
30.COLOMB, Claire, ed. lit. ; NOVY, Johannes, ed. lit. - 

Protest and resistance in the tourist city. London : 

Routledge, 2017. XIV, 343 p. ISBN 9781138856714. 
G.147 Pro 

 
31.CORREIA, Carlos Freire ; BORGES, Luís - Os cocktails 

do Jaime : the unforgettables. [S.l.] : Mil Segredos de 

Portugal, D.L. 2017. ISBN 9789892073798.  

 

32.CORREIA, Carlos Freire [et al.] - Manual técnico de 

vinhos. Lisboa : Turismo de Portugal, 2014.  

ISBN 9789899630178.  

 

33.CUNHA, Licínio - Economia e política do turismo. 
Lisboa : LIDEL, 2013. XX, 468 p.  

ISBN 9789727579501 
E.174 CUN*Eco 3ªed 2 ex. 
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34.CUNHA, Licínio – Turismo em Portugal : sucessos e 

insucessos. Lisboa : Edições Universitárias Lusófonas, 

2012. ISBN 9789898512246.  

35.DELGADO, Marta Moreira - Responsabilidade social 
em hotelaria : um estudo de caso. Lisboa : [s.n.], 
2016. 112. p. - Dissertação de mestrado em Gestão, 

ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2016. 
http://hdl.handle.net/10071/13888 

G.103 DEL*Res 
 

36.DIMOVA, Lyublena - Millennials'travel motivation and 
desired activities within a destination : a comparative 
study of America and the United Kingdom. Lisboa : 

[s.n.], 2015. IV, 49, IX p. - Dissertação de mestrado 
em Gestão de Hotelaria e Turismo,  ISCTE Insituto 

Universitário de Lisboa, 2015. 
http://hdl.handle.net/10071/11513 
G.103 DIM*Mil 

 
37.DINKHUYSEN, Gabriela Levy - O papel dos guias 

turísticos no desenvolvimento de um turismo 
sustentável : o caso do Bairro de Alfama em Lisboa. 
Lisboa : [s.n.], 2017. 81 p. - Dissertação de mestrado 

em Estudos de Desenvolvimento, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2017. 

http://hdl.handle.net/10071/15565 
E.103 DIN*Pap 

 

38.DURBARRY, Ramesh, ed. lit. - Research methods for 
tourism students. London : Routledge, 2018. XIV, 293 

p. ISBN 9780415673198. 
S.113 Res,2 
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39.DWYER, Larry, ed. lit. ; GILL, Alison, ed. lit. ; 
SEETARAM, Neelu, ed. lit. - Handbook of research 

methods in tourism : quantitative and qualitative 
approaches. Cheltenham : Edward Elgar, 2012. 514 p. 

ISBN 9781781955956. 
G.110.1 Han,2 

 

40.ESTÊVÃO, Rita Sofia Gomes - Uma abordagem sócio-
técnica à avaliação de turismo sustentável. Lisboa : 

[s.n.], 2018. XI, 91 p. - Dissertação de mestrado em 
Gestão, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2018. 
G.103 EST*Abo 

 
41.EVRARD, Laure - The Search Engine Marketing 

strategy (SEM) in e-tourism : a case study of the 
French OTA (online travel agency) Voyage Privé. 
Lisboa : [s.n.], 2018. 40 f. - Dissertação de mestrado 

em Gestão, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 
2018. 

http://hdl.handle.net/10071/18495 
G.103 EVR*Sea 

 
42.FELDMANE, Zane - Projected and perceived image of 

Latvia as a tourist destination. Lisboa : [s.n.], 2015. 

32 p. - Dissertação de mestrado em Gestão de 
Hotelaria e Turismo, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa, 2015. 
http://hdl.handle.net/10071/11662 
G.103 FEL*Pro 
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43.FERNANDES, Maria Clementina Marques - A 
patrimonialização da Cidade-Velha e o seu contributo 

para desenvolvimento local. Lisboa : [s.n.], 2015. 
VIII, 78 p. - Dissertação de mestrado em Estudos de 

Desenvolvimento, Departamento de Economia Política, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2015. 
http://hdl.handle.net/10071/10869 

E.103 FER*Pat 
 

44.FERRO, Tiago José Maniés - How tourists perceive two 
island destinations with identical culture, but different 
demographic characterisitics, through social 

networking sites? : the case of Madeira and Bermuda. 
Lisboa : [s.n.], 2018. VIII, 184 f. - Dissertação de 

mestrado em Marketing, ISCTE Instituto Universitário 
de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/17519 

G.103 FER*How,1 
 

45.FIGUEIRA, Lisandra Josefa Abreu - Cruise tourism : 
factors influencing the intention to return to Lisbon 

destination. Lisboa : [s.n.], 2018. 111 p. - Dissertação 
de mestrado em Marketing, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2018. 

http://hdl.handle.net/10071/17453 
G.103 FIG*Cru 
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46.GAN YI - An empirical analysis of the influence of 
exchange rate and prices on tourism demand. Lisboa : 

[s.n.], 2015. 38 p. - Trabalho de projeto, mestrado em 
Gestão de Empresas, Departamento de Marketing, 

Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2015. 
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/8971 

G.103 GAN*Emp 
 

47.GARCIA, Rafael Sanches - Para um turismo solidário 
urbano : o caso da Lisbon Chill-out free-walking tours. 
Lisboa : [s.n.], 2017. 75 p. - Dissertação de mestrado 

em Economia Social e Solidária, Departamento  de 
Economia Politica, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa, 2017. 
E.103 GAR*Par 

 

48.GONÇALVES, Catarina Banza - Comunicação turística 
nos media : proposta de um programa de rádio. 

Lisboa : [s.n.], 2018. 41, XIX p. - Trabalho de projeto, 
mestrado em Comunicação, Cultura e Tecnologias da 

Informação, Departamento de Sociologia, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/17777 

S.103 GON*Com,2 
 

49.GONÇALVES, Inês Santos - Luxury cruises : drivers to 
the well-being perception of tourists about their 
experience in-cruise. Lisboa : [s.n.], 2017. VIII, 69 p. 

- Dissertação de mestrado em Marketing, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2017. 

http://hdl.handle.net/10071/15276 
G.103 GON*Lux 
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50.GUEDES, Leonor Carrilho - A descriptive study on the 
youth tourism market, based generation y travel 

experiences. Lisboa : [s.n.], 2017. 80 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão Internacional, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/16191 
G.103 GUE*Des 

 
51.GUINA, Ana Maria Pinho - A cidade da Beira como 

destino turístico : estado, turismo e desenvolvimento 
em Moçambique. Lisboa : [s.n.], 2016. XII, 195, XII p. 
ISBN 9789898876089. - Tese de doutoramento em 

Estudos Africanos, Departamento de Ciência Política e 
Políticas Públicas, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa, 2016. 
http://hdl.handle.net/10071/13453 
EA.03 GUI*Cid 

 
52.HIERE, Elena - The perception of customers on 

sustainable tourism. Lisboa : [s.n.], 2018. 4, IV, 70 p. 
- Dissertação de mestrado em Gestão, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/17073 
G.103 HIE*Per 

 
53.HUANG XIAOMEI - Apply Hofstede's national cultural 

dimension theory to analyze chinese tourist behaviors 
in Portugal tourism. Lisboa : [s.n.], 2016. V, 107 p. - 
Dissertação de mestrado em Empreendedorismo e 

Estudos da Cultura, ISCTE Instituto Universitário de 
Lisboa, 2016. 

http://hdl.handle.net/10071/12698 
H.103 HUA*App 
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54.IACOPINO, Melody - Turismo em espaço rural : uma 

estratégia para o desenvolvimento rural?. Lisboa : 
[s.n.], 2015. VII, 116 p. - Dissertação de mestrado em 

Estudos de Desenvolvimento, Diversidades Locais e 
Desafios Mundiais, Departamento de Economia 
Política, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa, 2015. 

http://hdl.handle.net/10071/10881 
E.103 IAC*Tur 

 
55.IMANBAY, Anel - Main contribution of iconic 

attractions towards increasing popularity of tourism 

destinations : an analysis of twitter posts and 
locations. Lisboa : [s.n.], 2017. 72 p. - Dissertação de 

mestrado em Marketing, ISCTE Instituto Universitário 
de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15509 

G.103 IMA*Mai 
 

56.INÁCIO, Eugénia de Jesus Madeira - The development 
and internationalization of rural tourism in inland north 

centre of Alentejo region : focusing on the Brazilian 
tourists. Lisboa : [s.n.], 2017. XI, 148 p. - Dissertação 
de mestrado em Gestão Internacional, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa, 2017. 
http://hdl.handle.net/10071/15821 

G.103 INA*Dev 
 
57.JAMAL, Tazim, ed. lit. ; ROBINSON, Mike, ed. lit. - 

The Sage handbook of tourism studies. Londres : 
SAGE, 2012. XIX, 716 p. ISBN 9781446208755. 

E.174 Sag 
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58.JESUS, Sónia João Chagas - Exploring how tangible 

risks and animosity can affect the destination image 
and revisit intention of a tourist destination : a 

comparative study between Lisbon and Rio de Janeiro. 
Lisboa : [s.n.], 2018. IX, 117 f. - Dissertação de 
mestrado em Marketing, ISCTE Instituto Universitário 

de Lisboa, 2018. 
http://hdl.handle.net/10071/18371 

G.103 JES*Exp 
 
59.JIE HUANG - The relationship between push-pull 

factors and destination loyalty : a flow theory 
perspective. Lisboa : [s.n.], 2015. 53 p. - Dissertação 

de mestrado em Gestão de Hotelaria e Turismo, ISCTE 
Instituto Universitário de Lisboa, 2015. 
http://hdl.handle.net/10071/11642 

G.103 JIE*Rel 
 

60.JOAQUIM, Graça - Viajantes, viagens e turismo : 
narrativas e autenticidades. Lisboa : Editora Mundos 

Sociais, 2015. XII, 256 p. ISBN 9789898536457. 
S.136 JOA*Via 4 ex. 

 

61.KASTENHOLZ, Elisabeth, ed. lit. - Reinventar o 
turismo em Portugal : cocriação de experiências 

turísticas sustentáveis. Aveiro : UA editora, 2014. 
[11], 161 p. ISBN 9789727893959. 
E.203 Rei 

 
 

 
 



Turismo nas Ciências Sociais                                                                  19 
 

62.KIRSTEN, André Passos - A utilização de tecnologias 
da informação e comunicação e as transformações das 

práticas turísticas : um estudo sobre as experiências e 
os perfis de turistas em Lisboa. Lisboa : [s.n.], 2017. 

42, II p. - Dissertação de mestrado em Comunicação, 
Cultura e Tecnologias da Informação, ISCTE - Instituto 
Universitário de Lisboa, 2017. 

http://hdl.handle.net/10071/14933 
S.103 KIR*Uti 

 
63.KOTLER, Philip ; BOWEN, John T., co-aut. ; MAKENS, 

James C., co-aut. - Marketing for hospitality and 

tourism. Upper Saddle River : Pearson, 2010. XXIII, 
683 p. ISBN 9780132453134. 

G.123 KOT*Mar 5ª ed 3 ex. 
 
64.LEGOHÉREL, Patrick ; POUTIER, Elisabeth, co-aut. ; 

FYALL, Alan, co-aut. - Revenue management for 
hospitality and tourism. Oxford : Goodfellow 

Publishers, 2013. XII, 255 p. ISBN 9781908999498. 
G.147 LEG*Rev 2 ex. 

 
65.LEW, Alan A., ed. lit. ; HALL, Michael, ed. lit. ; 

WILLIAMS, Allan M., ed. lit. - The Wiley Blackwell 

Companion to tourism. Chichester : Wiley Blackwell , 
2014. XVII, 650 p. ISBN 9781118474488. 

E.203 Wil 
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66.LIMA, Rita Dias - A qualidade do serviço nos Hostels 
de Lisboa : impacto na satisfação e lealdade dos 

hóspedes. Lisboa : [s.n.], 2015. XV, 244 p. - 
Dissertação de mestrado em Gestão, Departamento de 

Marketing, Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa, 2015. 
http://hdl.handle.net/10071/11133 

G.103 LIM*Qua 
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