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1. INTRODUGAO

O Conselho Pedagodgico do ISCTE-IUL é o 6rgdao de coordenagdo central das atividades
pedagodgicas do ISCTE-IUL e dos processos de concertagao entre professores e estudantes,
de acordo com a Secgdo VI do Capitulo II dos Estatutos do ISCTE - Instituto Universitario
de Lisboa!. Funciona em Plenario e em Comissdao Permanente, possuindo um Presidente e
dois Vice-Presidentes - um dos quais em representacdao dos professores e o outro
representando os estudantes da Instituicdo, sendo eleitos pelos membros efetivos do
Conselho Pedagdgico. As atribuicbes de cada uma destas instancias do érgdo encontram-
se caraterizadas no respetivo Regimento?, cabendo ao Presidente a elaboracdo do relatorio
anual de atividades do Conselho Pedagdgico e da Situacdo Pedagdgica do ISCTE-IUL, cuja

aprovacao compete ao Plenario.

O presente documento sumariza o conjunto de agdes que o Conselho Pedagdgico realizou
durante o ano de 2017. Essas atividades correspondem ao desempenho das fungdes que
competem estatutariamente ao 6rgao; a conclusao de iniciativas projetadas no “Plano de
Atividades: Biénio 2017/2018"”; e ainda a outras acd0es em que se viu envolvido.
Finalmente, é também apresentada uma caraterizagdo de sintese relativamente a Situacao
Pedagdgica da Instituicdo: numero de estudantes inscritos no ISCTE-IUL, taxas de

conclusado dos ciclos de estudo, indicadores de sucesso escolar e outros dados.

1 - Despacho normativo n° 18/2009 do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior publicado em Diario
da Republica, 22 série, n°® 89, de 8 de maio de 2009.

2 - Despacho Reitoral de 21 de abril de 2016 publicado em Diario da Republica, 22 Série - n°® 83, de 29 de abril
de 2016.



2. INSTANCIAS DO CONSELHO PEDAGOGICO E SEU FUNCIONAMENTO

2.1. Composicao

O Conselho Pedagdgico é composto por igual nimero de Professores e Estudante, num
total de 32 membros, eleitos de acordo com o Capitulo V do Regulamento Eleitoral do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa3. Funciona ordinariamente em Plenario duas
vezes por ano - excluindo a reunido bienal para a eleicdo do Presidente e dos dois Vice-
Presidentes do Conselho Pedagodgico e dos Vogais da Comissdo Permanente — e em
Comissao Permanente mensalmente. A representacao de cada uma das quatro Escolas no
Plenario é feita por igual nimero de professores e estudantes, num total de oito membros
por Escola. Os eleitos para o Plenario do Conselho Pedagdgico, por cada Escola, elegem
0s seus representantes para a Comissao Permanente - um representante dos docentes e

um representante dos alunos eleito pelos respetivos pares.

Em reunido Plenaria ocorrida a 17 de marco de 2017 foi definida a seguinte composicao

do Conselho Pedagdgico eleito para o biénio 2017/18:

Presidente: Fernando Manuel Marques Batista, Professor Auxiliar do Departamento de

Ciéncias e Tecnologias da Informacao.

Vice-Presidente: Maria Madalena Carlos Ramos, Professora Auxiliar do Departamento de

Métodos de Pesquisa Social da Escola de Sociologia e Politicas Publicas.

Vice-Presidente: Afonso Manuel Teixeira Pereira Domingos, estudante do 3° ano da

Licenciatura em Histdéria Moderna e Contemporanea.

Os Quadros 1 e 2 mostram a composicdo do Plenario e da Comissdo Permanente do

Conselho Pedagdgico, respetivamente.

O secretariado do Conselho Pedagdgico é assegurado por Elisabete Raimundo, funcionaria
ndo docente do ISCTE-IUL que, por motivo de baixa médica, esteve ausente entre 21 de
setembro e 2 de novembro de 2017. Na auséncia da secretaria do Conselho Pedagdgico,
os elementos do Gabinete de Apoio aos Orgdos Universitarios, designadamente Maria José

Marques, deram o apoio necessario as atividades desenvolvidas.

3 - Regulamento n®365/2010 de 16 de abril de 2010 publicado em Diario da Republica, 22 Série - n°® 78, de 22
de abril de 2010.



A Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) ndo apresentou lista de estudantes
candidatos ao 6rgdo, pelo que os estudantes desta escola ndao estdo representados no

orgdo durante o biénio em causa.

Quadro 1. Membros efetivos do Plenario do Conselho Pedagdgico

Docentes Discentes
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Ana Cristina Narciso Fernandes Costa

Francisco Manuel da Silva Oneto Nunes

Joana Celeste Dias Alexandre

Pedro Quartin Graga Simdo José

ESCOLA DE GESTAO

Ana Lucia Henriques Martins Emanuel Anténio Mendes Tavares
Claudio Figueiredo Pais Joao Carlos de Pina Gil

Joaquim Eduardo Simdes e Silva Ricardo Jorge Godinho Bilro (a)
Nadia Nogueira Simdes Crespo Viviana da Silva Gongalves

ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS

Ana Maria Ferreira Pina Afonso Manuel Teixeira Pereira Domingos
Jorge Manuel Leitdo Ferreira Maria Sofia David Santos

Maria Madalena Carlos Ramos Nibia Santos da Silva

Teresa de Jesus Seabra de Almeida Sénia Cristina Araudjo Cunha Tavares
ESCOLA DE TECNOLOGIAS E ARQUITETURA

Fernando Manuel Marques Batista Filipe Gongalves Prudéncio

Maria do Rosario Domingos Laureano Beatriz de Matos Luis

Ménica Pacheco Daniel Alexandre Teixeira da Silva
Tomas Gomes da silva Serpa Brandao Paulo Nuno Duarte Gois

(@) No dia 8 de novembro de 2017, comunicou a sua impossibilidade de continuar no cargo por ndo estar ja
inscrito no ISCTE-IUL, ndo tendo sido substituido até ao final de 2017.

Quadro 2. Vogais da Comissdo Permanente do Conselho Pedagdgico

Docentes Discentes
Maria Madalena Carlos Ramos (ESPP) Afonso Manuel Teixeira Pereira Domingos (ESPP)

Francisco Manuel da Silva Oneto Nunes (ECSH)

Ana Lucia Henriques Martins (EG) Jodo Carlos de Pina Gil (EG)
Jorge Manuel Leitdo Ferreira (ESPP) Maria Sofia David Santos (ESPP)
Tomas Gomes da Silva Serpa Branddo (ISTA) Filipe Gongalves Prudéncio (ISTA)

O Plenario do Conselho Pedagogico deixou de contar com o membro efetivo Ricardo Jorge
Godinho Bilro, eleito em representacao dos alunos da Escola de Gestdao (EG), por ter
terminado os seus estudos e ja ndo se encontrar inscrito na qualidade de discente do
ISCTE-IUL para o ano letivo 2017/2018. Apesar do respetivo membro suplente ter sido

convocado para a seguinte reunido do Plenario, ndo compareceu a referida reunido, ndo



tendo sido efetivada a sua tomada de posse durante o ano 2017, tal como definido no

Regimento do Conselho Pedagdgico (art® 300).

2.2. Reunioes

A Comissao Permanente reuniu pela primeira vez no dia 21 de abril de 2017, tendo

realizado 8 reunides ordinarias e 1 reunido extraordinaria durante o ano em causa. O

Plenario do Conselho Pedagdgico reuniu ordinariamente, apenas uma vez, a 21 de

novembro de 2017. O Quadro 3 apresenta o calendario das reuniGes, estando as respetivas

atas disponiveis no My-ISCTE, para todos os docentes e funcionarios do ISCTE-IUL. As

atas encontram-se também disponiveis através de uma Area Colaborativa, recentemente

criada também no My-ISCTE, para todos os restantes membros do Plenario.

REUNIAO

202 Reunido Ordinaria da Comissao Permanente

21 @ Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente

1a
2a
3a
4a
5a
1a
6a
7a
1a

Reunido Ordinaria do Plenario
Reunido Extraordinaria da Comissdo Permanente

Reunido Extraordinaria do Plenario

Mudanca de mandato

Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Ordindria da Comissdo Permanente
Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Extraordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente
Reunido Ordindria da Comissdo Permanente
Reunido Ordindria do Plenario

Reunido Ordinaria da Comissdo Permanente

Quadro 3. Reunides do Conselho Pedagdgico em 2017

DATA
23 de janeiro
23 de fevereiro
23 de fevereiro
10 de margo

17 de margo

21 de abril

18 de maio

22 de junho

17 de julho

13 de setembro
21 de setembro
12 de outubro
16 de novembro
21 de novembro

14 de dezembro


https://intranet.iscte-iul.pt/instituicao/orgaos-de-coordenacao
https://intranet.iscte-iul.pt/node/6238/documentos

3. ATUAGAO DESENVOLVIDA PELO CONSELHO PEDAGOGICO

Podemos dividir a atividade desenvolvida pelo Conselho Pedagdgico em quatro dimensdes

distintas:

a) A atividade estruturante, e em maior profundidade, das diversas instancias do érgao
(Presidéncia, Comissdao Permanente e Plenario), onde se insere a producdo do Plano de
Atividades e a elaboracdo do Relatdrio de Atividades do Conselho Pedagdgico e da
Situacdo Pedagogica do ISCTE-IUL, bem como a produgdo de documentos de orientagdo
pedagogica e documentos regulamentares diversos relacionados com as atividades
pedagdgicas no ISCTE-IUL. Nesta acdo, cabem também o acompanhamento do
cumprimento e eventuais alteracdes que se afigurem vantajosas, dos documentos em
guestdo. Cabe também neste ambito o sistema de relacbes entre o Conselho
Pedagdgico - enquanto 6rgado central de gestdo das atividades pedagdgicas do ISCTE-

IUL - e as Comissdes Pedagdgicas das Escolas, como também se focara adiante.

b) A atividade pontual desenvolvida ao longo do ano em momentos definidos: enquadram-
se aqui a promogdo de inquéritos regulares ao desempenho pedagdgico da Instituicdo
e a sua analise e divulgacdo; a promocdo da avaliagdo do desempenho pedagdgico dos
docentes, bem como a sua analise; o lancamento ou participacdo nos processos de
atribuicdo de prémios e bolsas no ISCTE-IUL - de entre os quais se devem salientar o
Prémio Silva Leal, que é anualmente organizado pelo Conselho Pedagdgico (em parceria
com a Secretaria de Estado da Solidariedade e da Seguranga Social) e as Bolsas de
Mérito do Ensino Superior, cuja atribuicdo no ISCTE-IUL é igualmente gerida pelo

Conselho Pedagdgico.

c) A atividade corrente, com gestdo quotidiana de requerimentos, consultas e pedidos de
parecer. Neste ambito, cabe a pronuncia sobre a criagdo de ciclos de estudos e as
propostas de organizacdao e alteracdo dos planos curriculares respetivos. Inclui-se

também aqui o acompanhamento da atividade do Provedor do Estudante.

d) A atividade de carater singular, onde se incluem, por exemplo acées de formacao,
cursos rapidos, coldquios e conferéncias, com colaboracdo ou apoio de outros servicos
do ISCTE-IUL.

3.1. Atividade Estruturante

No ambito das competéncias do Presidente (definidas no art® 153, ponto 2, alinea f, do
Regimento do Conselho Pedagdgico), sob proposta da Comissdo Permanente foi elaborado
o Plano de Atividades do Conselho Pedagdgico para o biénio 2017/2018, aprovado em

reunido ordindria da Comissao Permanente do Conselho Pedagdgico a 17 de julho de 2017.



Continuando o trabalho realizado nos anteriores mandatos do Conselho Pedagdgico, o
6rgdo procedeu a producao das Orientacdes Pedagdgicas para o ano letivo 2017/2018 no
inicio do ano escolar, com publicagdo on-line na plataforma de e-learning do ISCTE-IUL, e
correspondente versdo eletronica também disponivel no sitio oficial do ISCTE-IUL, na
pagina do Conselho Pedagdgico (ISCTE-IUL > ORGANIZAGAO > ORGAOS DE GOVERNO >
CONSELHO PEDAGOGICO > DOCUMENTOS > ORIENTACOES PEDAGOGICAS).

Finalizou-se o processo de revisao do Regulamento de Estudantes com Estatuto Especial
(REEE), que se encontrava em curso desde o anterior mandato. Apesar de grande parte
da revisao do regulamento ter sido feita durante o mandato anterior, neste mandato
concluiu-se o processo de revisdo e procedeu-se a sua publicagdo antes do ano letivo em
curso (Regulamento n.° 456/2017), apds pronuncia por parte do Conselho Pedagdgico do
ISCTE-IUL em sede de Comissdo Permanente a 17 de julho de 2017 e aprovacdo do Reitor
a 31 de julho de 2017. De realgar o capitulo relativo aos Estudantes com Necessidades

Especiais, que foi particularmente melhorado nesta nova versao.

Iniciou-se o processo de revisdao ao Regulamento Geral de Avaliacao de Conhecimentos e
Competéncias do ISCTE-IUL (RGACC). Durante o ano 2014 foi feita uma profunda revisao
ao regulamento, que resultou em dois regulamentos distintos, um respeitante ao 19 ciclo
e outro respeitante ao 2° ciclo. A atual revisao pretende juntar esses dois regulamentos
num sé documento e ainda revogar um regulamento mais antigo, ainda em vigor para
outros ciclos. O trabalho foi feito com um grupo de trabalho constituido pelos docentes da
Comissdo Permanente do Conselho Pedagogico: Fernando Batista, Madalena Ramos, Ana
Lucia Martins, Jorge Ferreira e Tomas Branddo, com a estreita colaboragdo da Dr.2 Leonor
Carvalho, jurista do ISCTE-IUL.

Iniciou-se o processo de revisao do Regulamento Disciplinar de Discentes, em articulacdo

com a Dr.2@ Leonor Carvalho, jurista do ISCTE-IUL.

De acordo com deliberagdao da Comissdo Permanente, e na esteira do que era ja uso em
mandatos anteriores, o Conselho Pedagogico, em reunido de 21 de abril de 2017, delegou
(ao abrigo do Capitulo VI do Regimento) algumas das suas competéncias nas Comissdes
Pedagdgicas das Escolas (ressalvando, todavia, o poder de revogacdo e de advocacdo da

entidade delegante), a saber:

a) Pronuncia sobre a criacdo de ciclos de estudos e propostas de organizacdo e

alteracdo dos planos de ciclos de estudos de cada Escola;

b) Apreciacdo das queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias

necessarias;


https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscteiul/organizacao/orgaos-de-governo/conselho-pedagogico/documentos/521/orientacoes-pedagogicas

c) Pronuncia sobre propinas ou taxas devidas pela inscricdo nos ciclos de estudos e

0s mapas de exame da cada Escola.
No periodo em causa, ndao houve necessidade de ativar a delegacao de competéncias.

A articulagdo com as Comissoes Pedagdgicas das varias Escolas deu-se fundamentalmente
no dmbito da Monitorizacao Pedagdgica (especificado mais a frente) e no pedido de alguns
pareceres com vista ao esclarecimento de questdes ligadas ao funcionamento de
determinadas unidades curriculares, colocadas ao Conselho Pedagdgico por docentes e
estudantes.

3.2. Atividade Pontual
3.2.1. Monitorizagbes Pedagdgicas

Tal como tem vindo a ser feito, o Conselho Pedagdgico recordou aos estudantes de todos
os ciclos de estudos, através de e-mail, a necessidade de preencher o Inquérito de
Monitorizacdo Pedagodgica, relativo ao 2° semestre de 2016/2017, clarificando o processo
de monitorizacdo e recordando que os dados sdo tratados de forma andénima (Informacao
n® 2/2017 do Presidente do Conselho Pedagdgico). Este é um esforco continuado no
sentido de clarificar os estudantes e de aumentar a taxa de participacao e de resposta aos

inquéritos de monitorizagao.

Desencadeou também o processo de monitorizagdo intercalar nas primeiras semanas do
10 semestre de 2017/2018, enviando um e-mail a todos os estudantes e docentes do
ISCTE-IUL a alertar para a necessidade de dar inicio ao processo (Informagdo n° 3/2017
do Conselho Pedagdgico). Em resposta a algumas solicitagdes, tanto por parte de
estudantes como docentes, solicitou a tradugdo da informagdo em causa para Inglés e

enviou-a dessa forma a quem a havia solicitado.

Durante o ano de 2017, o Conselho Pedagdgico acompanhou também o processo de
monitorizagdo pedagdgica, desenvolvido pelo Gabinete de Estudos, Avaliagdo,
Planeamento e Qualidade (GEAPQ), levado a cabo no final de cada semestre. Trata-se de
uma avaliacdo de natureza quantitativa baseada nas respostas dos alunos a um
guestionario de avaliagdo pedagdgica das varias unidades curriculares (UC) frequentadas,
disponibilizado no sistema Fénix. O Quadro 4 apresenta as taxas de participacdo e de
resposta efetiva ao Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica Final (1° ciclo) preenchidos on-
line no “Fénix”, excluindo os estudantes que optaram por indicar que nao queriam

responder ao inquérito.
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Quadro 4. Participacdo no Inquérito de Monitorizacdo Pedagdgica Final (1° Ciclo)

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

10S 205 105 20S 10S 205 10S 205 10S 20S

Taxa de participagdo (%) 97 93 96 99 96 85 64 91 93 92

Taxa de resposta (%) 93 91 93 96 93 80 63 90 92 91

Fonte: GEAPQ

O Quadro 5 apresenta os valores médios de resposta aos varios itens analisados, nos
Inquéritos de Monitorizacdo Pedagdgica Final, preenchidos online no “Fénix”. Como é
visivel, em todos os indicadores, os valores médios de resposta, sempre bastante acima
dos pontos centrais das respetivas escalas, remetem para niveis elevados de satisfagdo
com o ISCTE, com os docentes, com as UC e com o seu proprio desempenho e estratégias
de aprendizagem. Estdo disponiveis mais detalhes sobre a Monitorizagao Pedagdgica Final
nos Relatdrios de Monitorizacdo Pedagdgica, constantes na pagina web do ISCTE-IUL: O
ISCTE-IUL > QUALIDADE > ESTUDOS E RELATORIOS > MONITORIZACAO PEDAGOGICA.

Quadro 5. Valores médios nos Inquéritos de Monitorizacdo Pedagdgica Final (19 ciclo)

Indicadores de satisfacao 2015/16 2016/17
| 105 | 208 | 105 | 208 |

Satisfacdo geral com o ISCTE-IUL @ 8,3 8,0 8,3 8,0
Satisfagdo geral com o curso® 7,9 7,6 7,8 7,6
Satisfagdo geral com as UC?® 7,1 6,9 6,9 6,8
Satisfagdo geral com os docentes (a) 6,7 7,5 7,5 7,4
Satisfagdo geral com o empenho do préprio nas UC (a) 7,0 6,8 6,8 6,8
Percecdo das estratégias de aprendizagem:

Vou regularmente as aulas (ndo faltei a mais do que duas/trés) (b) 4,1 3,9 4,0 3,9

Participo nas discussdes das aulas (b) 3,3 3,3 3,3 3,3

Procurei bibliografia sobre os temas abordados (b) 3,3 3,3 3,2 3,2
Praticas pedagogicas dos docentes:

Expde com clareza as matérias da UC (c) 4,3 4,2 4,2 4,2

Esclarece as duvidas dos alunos de uma forma adequada © 4,3 4,2 4,2 4,2

Estimula o interesse dos alunos pela UC (c) 4,0 4,0 4,0 4,0

(a) Escala: 1=Nada satisfeito a 10=Muitissimo satisfeito

(b) Escala; 1= N3o descreve o meu comportamento, 2=Descreve mal o meu comportamento,
3=Descreve mais ou menos 0 meu comportamento, 4=Descreve bem o meu comportamento,
5=Descreve muito bem o meu comportamento

(c) Escala: 1= Nunca ou quase nunca, 2=Raramente, 3= As vezes, 4=Frequentemente, 5=Sempre
ou quase sempre.

Fonte: GEAPQ
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https://www.iscte-iul.pt/conteudos/iscteiul/qualidade/estudos-relatorios/51/monitorizacao-pedagogica

Os resultados das monitorizagdes pedagdgicas finais relativas ao 12 e ao 2° semestre de
2016/2017 foram analisados em sede de Comissao Permanente, no exercicio das suas
atribuicOes patentes no art® 20° do Regimento do Conselho Pedagdgico e de acordo com

o Plano de Atividades definido para o respetivo biénio.

Os resultados das monitorizagbes pedagdgicas finais relativas ao 1° semestre de
2016/2017 foram analisados em reunido ordinaria ocorrida a 23 de fevereiro de 2017, de
acordo com o Plano de Atividades para o biénio 2015/2016. No mapa sintese da
monitorizagdo pedagdgica surgem referenciados para melhoria 11 pares docente/UC (3 da
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP), 6 da Escola de Gestdo (EG), 2 da Escola
de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) e nenhum da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas
(ECSH)). Os pedidos dos respetivos planos de melhoria foram de feitos as correspondentes
ComissOes Pedagdgicas. Esses planos de melhoria foram posteriormente apreciados em

sede de Comissdo Permanente, na reunido ordinaria ocorrida a 22 de junho de 2017.

Os resultados das monitorizagbes pedagdgicas finais relativas ao 2° semestre de
2016/2017 foram inicialmente analisados em reunido ordinaria, ocorrida a 17 de setembro
de 2017, de acordo com o Plano de Atividades para o biénio 2017/2018. No mapa sintese
da monitorizagdo pedagdgica surgem referenciados para melhoria 11 pares docente/UC
(2 da Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP); 2 da Escola de Tecnologias e
Arquitetura (ISTA) e 7 da Escola de Gestdo (EG)). Apds a analise aos dados, os membros
concluiram que, para cada um dos pares Docente/UC deveria ser feito um pedido de plano
de melhoria, ndo existindo situagdes que justificassem um pedido de auditoria pedagdgica.
Posteriormente, verificou-se que a anterior informacdo recebida pelo GEAPQ sobre a
monitorizagdo pedagdgica referente ao 2° semestre de 2016/2017 se encontrava
incompleta. A situagdo foi esclarecida com o GEAPQ e devidamente corrigida, tendo sido
recebida pelo Conselho Pedagdgico nova informacgado, desta vez referenciando 14 casos de
pares docente/UC para melhoria, em vez dos 11 pares anteriormente identificados. Em
Reunido Extraordinaria da Comissdo Permanente, no dia 21 de setembro, foram analisados
os restantes casos, que se traduziram em chamadas de atencdo e pedidos de plano de

melhoria.

A cada uma das respetivas Comissdes Pedagdgicas, foi enviada a listagem dos respetivos
pares docente/UC referenciados para melhoria por aplicacdo imediata dos critérios
patentes no ponto 3.2.7 (pags. 23 e 24) do Manual da Qualidade em vigor no ISCTE-IUL,
e em conformidade com o Processo de Monitorizacdo da Qualidade Pedagdgica, codo.
PQ.CP.02.02, elaborado no GEAPQ em conjunto com o Conselho Pedagdgico. Prop0s-se
gue as ComissoOes Pedagogicas encontrassem, em conjunto com os coordenadores das UC

em questdo, as acdes corretivas que se revelassem mais adequadas. Da analise dos

12



resultados do inquérito de monitorizacdo pedagodgica poderdo ainda ser retiradas
conclusdes pertinentes nas Comissdes Pedagogicas das Escolas ao nivel da afetagdo de
recursos humanos do corpo docente, e dos docentes na afetacdo da sua propria carga
horaria. O conjunto de procedimentos acima referidos enquadra-se no Sistema de Gestdo
da Qualidade 1S0%-9001, visando a melhoria sistematica da acdo pedagdgica no ISCTE-
TUL.

Estando em curso um processo de auditoria pedagdgica a uma docente da ISTA, foram
feitas as diligencias necessarias para o desenrolar do processo, em conformidade com o
Procedimento de Auditoria Pedagdgica, cod®. PQ.CP.03.01, elaborados no GEAPQ em
conjunto com o Conselho Pedagdgico e acompanhamento da Reitoria. Em setembro de
2017, a equipa auditora concluiu e remeteu ao Conselho Pedagdgico o Relatério de
Auditoria, onde se descrevem as acdes realizadas, identificam potenciais problemas e
propdem um conjunto de recomendagdes. Ainda em setembro, o Conselho Pedagdgico
enviou o relatério para a auditada com pedido de pronuncia, tal como previsto no Manual
da Qualidade e descrito pelo Procedimento do SIGQ-IUL PQ.CP.03.01. No inicio de
outubro, a auditada enviou a sua pronlncia ao Conselho Pedagdgico. Finalmente, o
Conselho Pedagdgico enviou o seu parecer ao Reitor, o qual foi por ele ratificado a 20 de
outubro. Com vista a transmitir a decisao do Reitor e apresentar as suas recomendagoes,
o Presidente reuniu com a docente e com a equipa auditora, envolvendo também o
Presidente do Departamento e o Diretor da Escola, concluindo assim o processo de

Auditoria Pedagdgica.

A auditoria pedagogica € um instrumento de promocgdo da qualidade e da exceléncia no
ensino e deve ser entendida como uma estratégia de analise e diagndstico de eventuais
causas dos resultados ndo satisfatérios e de recomendacbes para a resolugdo dos
problemas identificados. A indicacdo para realizacdo de uma auditoria pedagdgica resulta
da aplicagdo dos critérios patentes no ponto 3.2.8 (pags. 24 e 25) do Manual da Qualidade
(versdo 1.1 de 2013) em vigor a data no ISCTE-IUL, em conformidade com o Processo de
Monitorizacdo da Qualidade Pedagodgica, c6d®. PQ.CP.02.02, e com o Procedimento de
Qualidade do Conselho Pedagdgico, céd®. PQ.CP.03.

4 International Organization for Standardization.
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3.2.2. Prémio Silva Leal

No ano em causa foi organizada a 172 edicdo do Prémio Silva Leal pelo Conselho
Pedagdgico, seguindo os procedimentos usuais praticados nos anos anteriores. O Conselho
Pedagdgico voltou a promover uma divulgacao alargada do Prémio, através do envio de
e-mail para a comunidade ISCTE-IUL, bem como através do portal de Internet do ISCTE-

IUL e da producgao e afixacdo do regulamento, edital e cartaz nos espacgos da Instituigdo.

O Juri proposto pelo Conselho Pedagdgico ao Sr. Reitor, ao qual compete a respetiva
nomeacao de acordo com o regulamento do prémio, repetiu a composi¢cao do ano anterior,
com a presidéncia do Prof. Doutor Pierre Guibentiff e a presenca do Prof. Doutor José
Manuel Henriques como vogal - ambos em representacao do ISCTE-IUL - e a indicacdo da
Dr.2 Maria Joaquina Madeira por parte da Secretaria de Estado da Solidariedade e da

Seguranga Social.

Desde a sua primeira edicdo, em 2001, o Prémio Silva Leal contou com 75 candidaturas,
72 das quais nos ultimos 10 anos, o que demonstra o empenho do Conselho Pedagdgico
em reforcar a notoriedade do Prémio ao longo dos ultimos anos. A Figura 1 mostra a
evolucdo do numero de candidaturas ao longo dos ultimos 10 anos. A 17.2 edicdo do

Prémio Silva Leal contou com 13 candidaturas, nimero considerado elevado.

Fonte: Secretariado do Conselho Pedagdgico

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[
o N b
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m Elegiveis ®nado elegiveis

Figura 1. Numero de candidaturas ao Prémio Silva Leal nos ultimos 10 anos

O Juri da edicdo de 2017, deliberou por unanimidade atribuir o prémio a candidata Paula
Isabel Marques Ferreira pela dissertagao intitulada “A gestao do envelhecimento no
trabalho: Politicas, Actores e Estratégias para um prolongamento da vida activa”, realizada
no ambito do Doutoramento em Servigo Social. O prémio foi entregue a 15 de dezembro,

na sessao comemorativa do 45° Aniversario do ISCTE-IUL.
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3.2.3. Bolsas por Mérito

Antecipando o comunicado da Direcao Geral do Ensino Superior (DGES) relativo as Bolsas
de Estudo por Mérito, o Conselho Pedagdgico comegou por fazer, juntamente com a
Coordenadora dos Servicos de Gestdao de Ensino, Dr.2 Silvia José, uma pré-selegcdo de
candidatos para os anos letivos 2013/2014, 2014/2015 e 2015/2016. Entretanto, foi
nomeado um Juri especifico para coadjuvar o presidente do Conselho Pedagdgico nos
procedimentos para a atribuicdo das referidas bolsas, constituido por trés vogais da
Comissdo Permanente do Conselho Pedagdgico, a que se juntou o Presidente, garantindo
assim a presencga de um representante de cada uma das quatro Escolas que constituem o
ISCTE-IUL, como se indica: Francisco Oneto Nunes (ECSH); Ana Lucia Martins (EG);
Madalena Ramos (ESPP); Fernando Batista (ISTA). O juri reuniu no dia 14 de novembro
com a Diretora dos Servigcos de Gestdo de Ensino e fez a distribuigdo proviséria das bolsas
por cada uma das escolas e correspondentes ciclos de estudos, tendo por base uma
previsdo do nimero de bolsas a serem atribuidas pela DGES. Tendo os candidatos ficado
identificados e ordenados para o ano 2013/2014, o ISCTE-IUL ficou a aguardar pelo
comunicado da DGES para o ano em causa com a indicacdao do nimero de bolsas a atribuir.
O comunicado da DGES foi efetivamente recebido no dia 23 de novembro, indicando a
atribuicdo de 16 bolsas de Estudo por Mérito a estudantes do Ensino Superior deste

Instituto Universitario, relativas ao ano letivo 2013/2014.

O Despacho n° 7761/2017 (22 série), de 4 de setembro, veio clarificar alguns aspetos
relacionados com o ano de atribuicdo da bolsa e procedeu a alteracéo de alguns pontos
do existente Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo por Mérito a Estudantes de
Instituicdes de Ensino Superior, em particular, foi alterado o procedimento de
transferéncia da verba da bolsa, que passou a ser feita pela Direcdo-Geral do Ensino
Superior (DGES) diretamente ao estudante. Esse facto levou a que fosse necessario
solicitar alguns elementos adicionais aos estudantes, tais como o IBAN, antes de enviar a

documentacao para a DGES.

Tendo em conta os critérios proporcionais de atribuicido de numero de bolsas as
Instituicdes de Ensino Superior comunicadas pela Direcao Geral do Ensino Superior, a
distribuicdo das bolsas foi feita de acordo com o mesmo critério de proporcionalidade
dentro do ISCTE-IUL. As bolsas foram assim distribuidas por cada Escola
proporcionalmente ao nimero de estudantes inscritos em 19 ciclo e 2° ciclo das mesmas
e dentro de cada escola foram distribuidas pelos dois ciclos de estudo, proporcionalmente
ao numero de estudantes inscritos nesses ciclos de estudos, resultando na distribuicdo

apresentada no Quadro 6.
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Quadro 6. Atribuicdo de Bolsas por Escola e por ciclo de estudo

Escola Total 1° ciclo 2° ciclo
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 3 1 2
Escola de Gestdo (EG) 7 3 4
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 3 1 2
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 3 2 1

Seguiu-se a pratica usual no ISCTE-IUL de considerar o mestrado integrado de Arquitetura
no 19 ciclo. Os cursos ministrados em parceria por diferentes escolas foram associados

apenas a uma dessas escolas, da seguinte forma:

- Licenciatura em Economia, Mestrado em Economia: Escola de Gestao;
- Mestrado em Estudos Urbanos: Escola de Ciéncias Sociais e Humanas.

Tendo ainda em conta a desejavel equidade no processo de avaliagdo entre estudantes
elegiveis, deliberou-se manter a pratica habitual do ISCTE-IUL de exclusdo da elegibilidade
de estudantes que obtiveram créditos ECTS acima de um dado valor, por creditacdo de

transferéncias interinstitucionais e programas de intercdmbio internacional.

Na defesa de critérios de equidade entre estudantes de cursos distintos e da maior
dispersao dentro de cada Escola, foi também decidido ndo atribuir mais do que uma bolsa

a cada curso.

Os candidatos foram apurados a partir de listas de alunos fornecidas pelos Servigos de

Gestado de Ensino, satisfazendo, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Estudantes que no ano letivo em causa tivessem obtido aprovagao em todas as
unidades curriculares que integram o plano de estudos do ano curricular em que

se encontravam inscritos, ndo sendo consideradas creditacdes para o efeito;

b) Estudantes que no final do ano letivo em causa nao tivessem unidades curriculares

em atraso;

c) Estudantes que nas Unidades Curriculares do ano letivo em causa tivessem obtido
uma classificagdo média ponderada, igual ou superior a 16 valores (sem qualquer

arredondamento).

d) Estudantes que em anos letivos anteriores nao tivessem tido creditacbes em mais
do que 26 ETCS, no caso dos cursos de 19 ciclo, e mais do que 18 ECTS, no caso

de cursos de 2° ciclo.

e) Estudantes que a data de exportacdo da informagdo do Sistema de Gestdo

Académica tivessem satisfeito todos os seus compromissos com o ISCTE-IUL
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(propinas, taxas, entrega de equipamento e outro material de estudo que Ihe tenha
sido confiado). Tendo em conta que o ano de atribuicdo da bolsa é muito posterior
ao ano a que se refere a bolsa, os estudantes que ndo satisfazem este requisito

sdo contactados por forma a que possam regularizar a sua situagao.

f) Nao tivessem no seu processo individual de aluno qualquer participacao de
incumprimento de regras de funcionamento das atividades letivas ou de avaliagdes

de conhecimentos.

Apresenta-se de seguida o quadro com identificagdo dos estudantes a quem foram

atribuidas as bolsas de mérito, apds o término do periodo de reclamagao.

Quadro 7. Bolsas de Mérito referentes ao aproveitamento no ano letivo 2013-2014

Ano curricular

Unidade Organica em que esteve Média, em
(faculdade, escola ou instituto, se aplicavel) flome com;(:;tn doaliino inscrito em 2013/2014
() 2013/2014 (6)
(5)
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS PATRICIA ALEXANDRA HENRIQUES BACELAR | MESTRADO EM PSIC. COMUNITARIA E PROTECGAO DE MENORES 2 19.40
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS NADIA SOFIA PRIMAVERA CARVALHO NUNES | MESTRADO EM ANTROPOLOGIA 2 19.30
ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS LUISA MARIA FERNANDES DUARTE MANO MESTRADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA 2 19.00
ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS ANDREIA FILIPA DA SILVA FERREIRA MESTRADO EM GESTAO E ESTUDOS DA CULTURA 2 18.90
ESCOLA DE GESTAO UMBERTO DE ECCHER MESTRADO EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 2 18.86
ESCOLA DE GESTAO MANUEL ANDRADE SARAIVA MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS 2 18.60
ESCOLA DE GESTAO; ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS | DUARTE GONGALVES DIAS DA SILVA LICENCIATURA EM ECONOMIA 3 18.60
ESCOLA DE TECNOLOGIAS E ARQUITETURA LUIS MIGUEL MOREIRA AFONSO MESTRADO EM ENG. DE TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA 2 18.50
ESCOLA DE GESTAO NOOR-AYN SACOOR MESTRADO EM MARKETING 2 18.29
ESCOLA DE GESTAO MARIA ANJOS LOPES DOS REIS BRAGA MESTRADO EM FINANGAS 2 18.14
ESCOLA DE TECNOLOGIAS E ARQUITETURA PATRICIA SOFIA DO COITO ALMEIDA MESTRADO INTEGRADO EM ARQUITECTURA 5 17.95
ESCOLA DE TECNOLOGIAS E ARQUITETURA RUI NUNO NEVES MADEIRA LICENCIATURA EM ENGENHARIA INFORMATICA 3 17.80
ESCOLA DE SOCIOLOGIA E POLITICAS PUBLICAS SOFIA ALEXANDRA VIEIRA DOS SANTOS LICENCIATURA EM CIENCIA POLITICA 2 17.60
ESCOLA DE GESTAO JOAO DIOGO BARROS MOURA LICENCIATURA EM FINANGAS E CONTABILIDADE 3 17.50
ESCOLA DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS MATILDE DE SOUSA GOMES ALVES RIBEIRO | LICENCIATURA EM PSICOLOGIA 2 17.42
ESCOLA DE GESTAO LUISA LOPES RIBEIRO RAMOS CLEMENTINO | LICENCIATURA EM GESTAO 2 17.30

Nao tendo havido reclamacgoes, a lista final foi divulgada no dia 29 de novembro, através
da pagina eletronica do ISCTE-IUL, na Intranet deste Instituto Universitario e no placard
do Conselho Pedagdgico, no 1° andar do dngulo Sudeste do Edificio 1. A documentagdo

final foi remetida para a DGES no dia 7 de dezembro, dentro do prazo estabelecido.
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3.3. Atividade Corrente

3.3.1. Representacao do Conselho Pedagdgico

Na sua atividade corrente o Conselho Pedagdgico esta representado em diversas instancias

universitarias do ISCTE-IUL e tomou parte de diversas agdes para as quais foi solicitado,

salientando-se nesse ambito e entre outras:

Senado do ISCTE-IUL, que reuniu ordinariamente a 15 de maio e

extraordinariamente a 20 de junho.
Conselho Consultivo da Qualidade, que reuniu a 20 de junho.

Comissao de Garantia da Qualidade, que reuniu a 29 de junho, a 30 de outubro e

a 13 de novembro.

Conselho Coordenador da Avaliacdo do Desempenho dos Docentes (CCADD), que

reuniu a 11 de outubro.

Comissado de Analise Curricular, que reuniu no dia 11 de maio, 4 de outubro, 9 de

novembro e no dia 18 de dezembro.

Participacdo nas jornadas da Escola de Sociologia e Politicas Publicas, a convite da

Diretora da Escola.

Participacdo no juri dos Prémios Pedagodgicos do ISCTE-IUL atribuidos no ano em

causa, de acordo com o respetivo Regulamento®.

Integrou o juri dos Prémios Cientificos do ISCTE-IUL atribuidos no ano em causa,
de acordo com o respetivo Regulamento® e, a semelhanca das edigdes anteriores,
participou na cerimonia de entrega de prémios que decorreu no ultimo dia da

Semana da Investigagdo 2017.

Participacdo numa agao de formacdo no ambito do Plano de Gestdo do Risco de

Corrupgao e Infracdes Conexas.

Assistiu as reunides da Reitoria com os Diretores das Escolas.

5 - Despacho Reitoral n® 14305/2012 publicado em Diario da Republica, 22 série, n°213, de 5 de novembro de

2013.

6 - Despacho Reitoral n® 7985/2011 publicado em Diario da Republica, 22 série, n°107, de 2 de junho de 2011.
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3.3.2. Requerimentos, consultas e pedidos de parecer

Além de um conjunto de assuntos que cabem nas suas atribuicdes especificas - pareceres
relativos a calendarios letivos, pareceres relativos a propinas gerais a praticar na
Instituicdo, etc. - o Conselho Pedagodgico recebe com regularidade requerimentos e
exposicoes dos estudantes, através do seu secretariado, através de e-mail ou através do

Sistema de Gestao Documental eDOC link, para grande parte dos quais produz pareceres.

Em 2017 foram rececionados 258 requerimentos (em linha com os 264 requerimentos
rececionados em 2016), de entre os quais se destacam 30 relativos a pedidos de
reconhecimento de estatutos relativos a estudantes com necessidades educativas
especiais (NEE). O Quadro 8 apresenta a distribuicdo dos requerimentos por Escola e por
ciclo de estudos, incluindo também o nimero de requerimentos relacionados com NEE. Os
valores apresentados incluem também o final do mandato anterior, presidido pela colega

Madalena Ramos.

O Conselho Pedagdgico recebe também questbes colocadas por docentes e alunos, por via
escrita ou oral, uma parte das quais é tratada de modo informal, por e-mail ou

pessoalmente, que nao se incluem no registo apresentado no quadro anterior.

Quadro 8. Requerimentos rececionados no Conselho Pedagdgico no ano 2017

Escola 1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo TOTAL

ECSH 23 (2) 15 (1) 8 (0) 46 (3)
EG 65 (10) 12 (0) 5 (0) 82 (10)
ESPP 32 (1) 24 (4) 13 (1) 69 (6)
ISTA 46 (9) 3 (0) 1 (0) 50 (9)
ECSH/EG 10 (2) 10 (2)
Erasmus 1 (0) 1 (0)
TOTAL 177 (24) 54 (5) 27 (1) 258 (30)

Fonte: Secretariado do Conselho Pedagdgico

No ambito das suas atribuigdes, a Comissdao Permanente do Conselho Pedagdgico
pronunciou-se sobre 13 propostas de criacdo e alteragao de ciclos de estudos, bem como
propostas de reorganizacdo e alteracao dos planos curriculares respetivos. Pronunciou-se
também sobre 20 propostas de criagdo e alteracao de cursos ndo conferentes de grau. Os
Quadros 9 e 10 sintetizam as varias pronudncias feitas pelo Conselho Pedagodgico nesta

matéria.
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Quadro 9. Prontncia sobre criacdo ou alteracdo de cursos conducentes a grau

Curso Tipo
Mestrado em Psicologia das Relagdes Interculturais Alteracao
Mestrado em Histéria Moderna e Contemporanea Alteragao
Licenciatura em Ciéncia Politica Alteragdo
Licenciatura em Histdéria Moderna e Contemporanea Alteragao
Doutoramento Economia Politica criagao
Doutoramento em Gestdo do Turismo alteracao
Mestrado: Erasmus Mundus em Psicologia da Mobilidade alteragao
Global, Inclusdo e Diversidade na Sociedade
Mestrado: Governagdo e Sustentabilidade do Mar alteragao
Doutoramento: Antropologia alteragao
Mestrado: Métodos Analiticos para Gestdo alteragdo
Mestrado: Gestdo de Servigos de Saude alteracao
Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Turismo alteragao
Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacao. alteracao

Ciclo
20 ciclo
20 ciclo
19 ciclo
10 ciclo
30 ciclo
309 ciclo

209 ciclo

20 ciclo
30 ciclo
20 ciclo
209 ciclo
209 ciclo

209 ciclo

Data pronuncia
21 de fevereiro
21 de fevereiro
21 de fevereiro
21 de fevereiro
18 de maio
17 de julho
12 de outubro

12 de outubro
12 de outubro
12 de outubro
12 de outubro
16 de novembro

16 de novembro

Quadro 10. Prontncia sobre criacdo ou alteracdo de cursos ndo conducentes a grau

Curso
Pés-graduacdo em Anadlise de Dados Aplicada a Gestao
Pds-Graduacgdo em SolugGes Analiticas para a Gestdo
P&s-Graduacdo em Finangas Publicas
Pds-Graduacgdo em Visualizagdo de Informacdo
Pés-Graduacdo em Cidade, Narrativa e Realidade Aumentada
Pds-Graduacao em CondicGes de Trabalho e Prevencdo de Riscos Laborais
Seminario de Especializagdo: Avaliagdo Formativa: Teorias e Praticas
Seminario de Especializagdo: Supervisdo pedagdgica
Seminario de Especializagdo: A ideia de Europa: do Terramoto de Lisboa
ao Tratado de Lisboa
Seminario de Especializacdo: Ativismos em Africa: Estado da Arte,
Métodos, Contextos e Casos
Seminario de Especializagdo: China e Extremo Oriente: identificar
desafios e definir o futuro
Seminario de Especializacdo: O Médio Oriente na Politica Mundial
Seminario de Especializagdo: Para Ca da Fronteira: Respostas Europeias
Questdes Contemporaneas da Migragdo
Seminario de Especializacdo: Ambientes Interativos Mediados
Seminario de Especializagdo: Kine[SIS]tem - Sistemas de Sombreamento

Migrantes e Refugiados: Os desafios da Mobilidade na Ordem Juridica
Internacional
Matematica no 1° ciclo

Moytirra - Workshop na Dorsal Meso-Atlantica

Seminario de Especializacdo: “Introducdo ao Modelo de Informagdo em
Arquitetura, BIM”

Seminario de Especializacdo em Analise Quantitativa de Dados em

Investigagao

Tipo
alteragao
alteragao
criagdo
criagdo
criagdo
criagdo
criagdo
criagdo

criagdo

criagao

criagao

criagdo

criagdo

criagdo
criagado
criagdo
criagdo
criagdo

criagdo

criagdo

Data pronuncia
21 de fevereiro
21 de fevereiro
21 de fevereiro
21 de fevereiro
21 de fevereiro
18 de maio
18 de maio
18 de maio

18 de maio

18 de maio

18 de maio

18 de maio

18 de maio

18 de maio
18 de maio
22 de junho

22 de junho
22 de junho
12 de outubro

16 de novembro



3.3.3. Provedor do Estudante

Procurou-se também ter uma boa articulagdo com o Provedor do Estudante e um

acompanhamento da sua atividade, sobretudo, através do seu relatério de atividades.

3.4. Atividade com carater singular
3.4.1. SIP 2017

A convite da Pré-Reitora Susana Fonseca, o 6rgdo participou na organizagao da Semana
de Inovacdo Pedagdgica (SIP 2017), que teve lugar em maio, envolveu 9 sessoes e 57
participantes, dos quais 36 eram docentes. Inscreveram-se cerca de 60 pessoas, mas cada
uma das varias sessoOes teve entre 10 e 21 participantes. Apesar do baixo nimero de

participantes, o balanco foi positivo, envolvendo sessdes de grande interesse
3.4.2. Workshops

O Conselho Pedagodgico do ISCTE-IUL deu continuidade a existente colaboragdo com o
Gabinete de Aconselhamento ao Aluno, no @mbito da qual se realizou em setembro de
2017 o workshop para docentes intitulado “Detecdo de Sinais de sofrimento psiquico dos
estudantes”. Apesar da participacao nao ter sido muito elevada, o feedback foi bastante

positivo 0o que sera uma motivacao para repetir o workshop no inicio do 2° semestre
3.4.3. Visibilidade do Conselho Pedagdgico

Sobre a visibilidade do Conselho Pedagdgico, foram desencadeadas varias agoes,
nomeadamente, a elaboracdo de um cartaz onde estd patente informacao sobre o 6rgao
e correspondentes atividades. Pretende-se continuar esse trabalho de divulgagao do
Conselho Pedagdgico a comunidade, através de formas, tais como panfletos, circuito
interno de TV, etc. O referido cartaz foi também usado no dmbito do IULCOME, com o

objetivo de acolher os estudantes do 1° ano.

Foi feita uma breve apresentacdo sobre as atividades do Conselho Pedagdgico aos
delegados e subdelegados de turma que compareceram as sessbes de formacdo sobre as
Medidas de Autoprotecdo. Esta apresentacdo decorreu em duas datas distintas, tendo

estado presentes cerca de 50 delegados ou subdelegados.
3.4.4. Plano de aprendizagem inclusiva individual

A promocao e defesa da diversidade, da liberdade, da igualdade de oportunidades e da
qualidade de vida e de trabalho dos estudantes sao valores consagrados desde sempre no

ISCTE-IUL. A integracdao dos alunos com necessidades educativas especiais (NEE) insere-
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se naturalmente nestes valores, impondo-se a adocao de medidas de promocao da
inclusdo e do sucesso académico destes estudantes, como sejam a definicdo de apoios
especializados, onde se insere a elaboracdao de planos de aprendizagem inclusiva

individual, comummente designados por planos educativos pessoais.

O Decreto-Lei n® 3/2008 (D.R. n.° 4, Série I de 2008-01-07) e a Lei n® 21/2008 (D.R. n.°
91, Série I de 2008-05-12) definem os apoios especializados a prestar na educacao pré-
escolar e nos ensinos basico e secundario dos setores publico, particular e cooperativo.
Para o ensino superior ndo existe igual regulamentacdo dada a sua autonomia
administrativa e financeira, tendo, por isso competéncia para proceder a definicdo dos
apoios adequados. Assim, conforme o estabelecido no Regulamento de Estudantes com
Estatuto Especial do ISCTE-IUL (Regulamento n®230/2013, D.R. n®122, Série II de 2013-
06-27), cabe a instituicdo, por mutuo acordo com o aluno, fazer as necessarias adaptacdes
em termos de forma e métodos de avaliagdo de forma a superar as dificuldades dos

estudantes com NEE.

No inicio do 1° semestre de 2017/2018, foi ativada a Comissao Especializada para
Estudantes com Necessidades Educativas Especiais do Conselho Pedagdgico e foi
elaborado um plano de aprendizagem inclusiva individual para um estudante do mestrado
de Servigo Social, com 99% de incapacidade. A Comissao Especializada envolveu o
presidente do Conselho Pedagdgico, a diretora do SAS, o GNEE, a coordenadora do
mestrado de Servigco Social, uma representante da Biblioteca e a docente de uma das UC
a que o estudante estava inscrito. Apds diversas reunides entre o estudante e a Comissao
Especializada, a situacdo do estudante ficou resolvida e foi possivel, entre outras coisas,
adaptar planos curriculares, disponibilizar um mentor e um cuidador e resolveu-se

igualmente o problema do seu transporte entre a residéncia e o ISCTE-IUL.

O plano de aprendizagem inclusiva individual constitui-se como um processo facilitador no
quadro de situacdes de estudantes com necessidades educativas especiais, sendo
partilhado na sua elaboracdo pela direcao do curso de Servigo Social, pelos Servicos de
Acdo Social (SAS), pelo Gabinete de Aconselhamento ao Aluno (GAA) e acompanhado pelo
Conselho Pedagdgico do ISCTE - IUL.

Consideramos que o conjunto de iniciativas elencadas contribuiu para a divulgacdo externa
e interna do ISCTE-IUL enquanto Instituicdo Universitaria de referéncia no plano nacional
no que se refere ao compromisso no acolhimento e acompanhamento de estudantes com

necessidades educativas especiais.

Foi também analisada a situagdo de um outro estudante com necessidades educativas

especiais, que na sua exposicao elencou todos os itens constantes no REEE, situacao que
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poderia requerer um plano de aprendizagem inclusiva individual. A situacao foi analisada
pela Comissao Especializada, que contou também com o Coordenador de Ano, que reuniu
por duas vezes. A segunda reunido, envolvendo o estudante, permitiu identificar com mais
rigor as suas necessidades, o que levou a que ndo fosse necessario a elaboracdo de um

plano de aprendizagem inclusiva individual.
3.4.5. Auditorias e Acoes de Controlo ao Conselho Pedagdgico

Durante o ano de 2017, o Conselho Pedagdgico foi objeto de duas auditorias internas e de
uma auditoria externa, no quadro das habituais auditorias realizadas a 6rgados, servigos e

procedimentos em vigor no ISCTE-IUL.

As duas auditorias internas, realizadas pelo Auditor Herminio Henrique incidiram no
Conselho Pedagogico nos dias 22 de junho e 18 de outubro. O modo de funcionamento
deste 6rgdo de coordenagdo central das atividades pedagdgicas do ISCTE-IUL e dos
processos de concertacdao entre professores e estudantes foi exposto ao auditor, que
acedeu a toda a informacao solicitada, designadamente os processos de gestao
informatica dos requerimentos, pareceres e exposicdes a que o 6rgdo deve dar resposta,
bem como aos procedimentos de monitorizacdo pedagogica. Ndo foi encontrada nenhuma
ndo-conformidade. O Relatdrio de Auditoria Interna menciona apenas, como oportunidade
de melhoria, a necessidade de Dinamizar o levantamento de necessidades de formagéao a
formacdo pedagodgica para docentes, sobre a qual o Conselho Pedagdgico se mostrou

disposto a colaborar com a reitoria na promocgdo de acdes dessa natureza.

Auditoria Externa ao Sistema Interno de Garantia da Qualidade (ISO 9001) teve lugar
entre os dias 27 e 29 de novembro de 2017, sendo o Conselho Pedagdgico auditado no
dia 28. Como resultado da auditoria, a certificacao foi renovada para a norma mais recente

(ISO 9001:2015), nao tendo sido verificada qualquer ndo conformidade.
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4. SITUACAO PEDAGOGICA DO ISCTE-IUL REFERENTE AO ANO DE 2017

Apresenta-se em seguida o perfil das atividades letivas no ISCTE-IUL dos ultimos cinco
anos letivos. Toda a anadlise desta seccdo tem por base a informacdo estatistica

disponibilizada pelo Gabinete de Estudos, Avaliacdo, Planeamento e Qualidade (GEAPQ).

A Figura 1 apresenta a evolucdo das inscrigdes ao longo dos Ultimos seis anos, com base
em dados extraidos do Fénix e fornecidos pelo GEAPQ. Neste ultimo ano, pode verificar-
se um ligeiro aumento do nimero de inscritos dos estudantes do 2° e 3° ciclo, face a
2015/2016.

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

495

4511

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
m 19 Ciclo m2° Ciclo (inclui MIA) m30° Ciclo

Figura 2. Numero de estudantes inscritos nos Ciclos de Estudo do ISCTE-IUL.

O sucesso escolar é também um objetivo estratégico da Instituicdo, constituindo um dos
objetivos centrais da atuacdo dos seus 6rgdos pedagodgicos. Os dados estatisticos sdo
também aqui elementos da maior utilidade, tanto no que se refere a caracterizagdo dos
diversos cursos ministrados no ISCTE-IUL, como na demonstracao da evolugdao dos

resultados dos seus alunos.

O Quadro 11 apresenta a taxa de conclusao dos cursos de 1° ciclo para o ano de
2016/2017. A taxa média de conclusdo das licenciaturas nos ISCTE-IUL foi de 67,3% o
gue representa um acréscimo de 1% face ao ano anterior (66,3%). Existem, todavia,
situagOes muito distintas. Apesar de algumas licenciaturas apresentarem ja elevadas taxas
de conclusdo, sdo em nimero ndo muito elevado (sete das 20 licenciaturas registam taxas
de conclusao acima dos 70% e destas, apenas trés estdo acima dos 80%); no polo oposto
existem quatro cursos onde as taxas sdo inferiores a 50% e merecem alguma

preocupacao.
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Quadro 11. Taxa de concluséo de licenciaturas em 2016/2017

Designacao do Curso Inscritos Diplomados ‘
Antropologia (Diurno) 38 24 63,2%
Ciéncia Politica 42 33 78,6%
Economia 105 72 68,6%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (Diurno) 126 61 48,4%
(Poés-Laboral) 28 3 10,7%
Engenharia Informatica (Diurno) 100 56 56,0%
(Poés-Laboral) 34 13 38,2%
Finangas e Contabilidade 85 68 80,0%
Gestdo 287 | 214 | 74,6%
Gestdo de Marketing 51 43 84,3%
Gestdo de Recursos Humanos 56 40 71,4%
Gestdo Industrial e Logistica 44 29 | 65,9%
Histéria Moderna e Contemporanea 28 17 @ 60,7%
Informatica e Gestdo de Empresas (Diurno) 75 58 77,3%
(Pés-Laboral) 17 10  58,8%
Psicologia 98 71 72,4%
Servigo Social (PL) 45 42 93,3%
Sociologia 70 48 68,6%
(Pés-Laboral) 34 15 | 44,1%
Total 1363 | 917  67,3%

Fonte: GEAPQ

Quadro 12. Taxa de conclusdo de mestrados de continuidade em 2016/2017

Designacao do Curso Inscritos Diplomados
Antropologia 13 6 46%
Arquitetura 71 49 69%
Ciéncia Politica 17 8 47%
Contabilidade 70 19 27%
Economia 27 14 52%
Engenharia de Telecomunicacgdes e Informatica 71 21 30%
Engenharia Informatica 67 20 30%
Finangas 96 31 32%
Gestao 252 93 37%
Gestdo de Recursos Humanos 9 5 56%
Histéria Moderna e Contemporanea 17 9 53%
Informatica e Gestdo 47 14 30%
Marketing 98 54 55%
Psicologia Social e das Organizagoes 82 54 66%
Servigo Social 50 20 40%
Sociologia 29 16 55%
Total 1016 433  42,6%

Fonte: GEAPQ



Esta mesma dispersdo existe também ao nivel do 2° ciclo, quer nos mestrados de
continuidade (Quadro 13), quer nos mestrados tematicos (Quadro 14), onde em ambos
0s casos a taxa média de conclusdo para o conjunto do ISCTE-IUL é bastante inferior a

das licenciaturas, ndo atingindo os 50%.

Quadro 13. Taxa de conclusdo de mestrados temdaticos em 2016/2017

Designagdo do Curso Inscritos Diplomados

Administracdo Escolar 19 14 74%
Administragdo Publica 36 10 28%
Ciéncias da Complexidade 2 1 50%
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 22 6 27%
Ciéncias em Emogdes 8 3 38%
Comunicacado, Cultura e Tecnologias da Informacdo 70 32 46%
Direito das Empresas 63 22 35%
Direito das Empresas e do Trabalho 0 1 -
Economia da Empresa e da Concorréncia 36 13 36%
Economia e Politicas Publicas 21 5 24%
Economia Monetaria e Financeira 58 28 48%
Economia Social e Solidaria 23 6 26%
Educagdo e Sociedade 18 8 44%%
Empreendedorismo e Estudos da Cultura 35 20 57%
Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criancas 17 18 106%
Estudos Africanos 10 5 50%
Estudos de Desenvolvimento 22 6 27%
Estudos do Ambiente e da Sustentabilidade 10 5 50%
Estudos Internacionais 26 16 62%
Estudos Urbanos 1 0 0%
Gestdo de Empresas 167 38 23%
Gestao de Hotelaria e Turismo 2 2 100%
Gestdo de Mercados de Arte 1 0 0%
Gestdo de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional 48 24 50%
Gestdo de Servicos de Saude 4 4 100%
Gestdo de Servigos e da Tecnologia 36 21 58%
Gestdo de Sistemas de Informagao 6 2 33%
Gestdo e Estudos da Cultura 5 2 40%
Gestao Internacional 58 18 31%
Informatica Aplicada a Sociedade da Informacgdo e do Conhecimento 5 3 60%
Mercados da Arte 10 3 30%
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos Humanos 27 14 52%
Politicas Publicas 19 7 37%
Psicologia Comunitaria e Protecgdo de Menores 11 6 55%
Psicologia Comunitaria, Protecdo de Criancas e Jovens em Risco 22 17 77%
Psicologia das RelagGes Interculturais 7 2 29%
Psicologia Social da Saude 17 7 41%
Software de Cddigo Aberto 10 2 20%
Total 952 | 391 | 41,1%

Fonte: GEAPQ
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Ao nivel do 3° ciclo, a taxa média de conclusdo para o conjunto do ISCTE-IUL é ainda

inferior a dos mestrados, rondando os 30%.

CONSIDERACOES FINAIS

Confrontando aquilo que foi concretizado pelo Conselho Pedagdgico ao longo deste ano
com o respetivo Plano de Atividades para o biénio 2017-2018, verifica-se que alguns dos
objetivos definidos para este mandato foram cumpridos quase na integra, estando ainda

a grande maioria em curso.

Cabe em todo o caso destacar, a intervengdo deste 6rgao na promogdo do sucesso,
nomeadamente no que diz respeito a Monitorizagdo Pedagdgica, que tem permitido, em
articulacdo com as Comissdes Pedagdgicas das Escolas, a elaboracdo de planos de
melhoria para os pares docentes/UC que apresentam resultados insatisfatorios,
decorrentes do preenchimento pelos estudantes dos inquéritos de monitorizacdo
pedagdgica no final dos semestres. De salientar também a este propdsito a realizacdo de
auditorias pedagdgicas. Acreditamos que a auditoria pedagdgica serda um instrumento de
promocdo da qualidade e da exceléncia no ensino, na medida em que permitira, através
de um processo de reflexao envolvendo os préprios, fazer a analise e diagndstico das
causas dos resultados ndo satisfatéorios, bem como apresentar um conjunto de
recomendacdes para a resolucdao dos problemas identificados. Estando em curso uma
Auditoria Pedagdgica a uma docente do ISCTE-IUL, foram feitas as diligéncias necessarias

para o seu desenrolar, tendo esta ficado concluida em novembro de 2017.

Ao nivel da atividade estruturante, salienta-se a produgao e revisdo de documentos de
orientacdo pedagdgica, documentos regulamentares diversos relacionados com as
atividades pedagodgicas no ISCTE-IUL, bem como a producdo do Plano de Atividades,
Relatério de Atividades e Situagdo Pedagogica do ISCTE-IUL, pela sua relevancia
estruturante da agdo do Conselho Pedagdgico. Foi concluida a revisdo do Regulamento de
Estudantes com Estatuto Especial (REEE), iniciada em 2016 e atualmente em vigor desde
o inicio do ano letivo 2017/2018. Ao longo dos ultimos meses o Conselho Pedagdgico tem
vindo a trabalhar numa proposta de revisao do atual Regulamento Geral de Avaliagao de
Conhecimentos e Competéncias (RGACC) do ISCTE-IUL. A atual proposta pretende a)
adaptar o regulamento a atual realidade do ISCTE-IUL; b) clarificar situacbes de
ambiguidade; c) simplificar a redacdo do regulamento tornando-o mais acessivel e d)
unificar o atual regulamento, que se encontra separado em 3 documentos distintos
(Despacho n.% 21434/2009, Regulamento n.° 436/2014 e Regulamento n.° 437/2014).

Esta também em processo de revisao o Regulamento Disciplinar de Discentes (RDD), que
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pretende ir ao encontro da mais recente versao do Codigo de Conduta Académica e tentar
responder a questdes cada vez mais prementes como sejam, por exemplo, as decorrentes

do uso de dispositivos eletrénicos em sala de aula e nos momentos de avaliagao.

Ao nivel do apoio a estudantes com necessidades educativas especiais hd também aspetos
a realgar. Por um lado, os pedidos de renovacdo de estatutos para os casos de
necessidades especiais de caracter permanente passaram a ser quase automaticos, depois
de tal ter sido acordado entre os Servigos de Acao Social (SAS), Gabinete de Necessidades
Educativas Especiais (GNEEE), Servigcos de Gestdao de Ensino e Conselho Pedagogico. Por
outro lado, o procedimento para os estudantes com necessidades especiais passou a
funcionar de forma mais célere, no que respeita a comunicacdo entre o Conselho
Pedagdgico, o Gabinete de Necessidades Educativas Especiais (GNEEE) e os Servigos de
Gestdo de Ensino (SGE). Ha também que realcar o papel desempenhado pelo o Gabinete
de Apoio aos Estudantes com Necessidades Educativas, que possibilita uma analise mais
adequada as necessidades de cada estudante. Ao nivel das necessidades educativas
especiais, € também de realcar a elaboracdo de um plano de aprendizagem inclusiva
individual para um estudante com uma elevada incapacidade (99%), que mobilizou o
presidente do Conselho Pedagdgico, a diretora do SAS, o GNEE, a coordenadora do
mestrado de Servigo Social, uma representante da Biblioteca e a docente de uma das UC

a que o estudante estava inscrito.

Por fim, o Conselho Pedagdgico reconhece o esforco e interesse de todos os seus
membros, com natural relevo para os membros da Comissao Permanente, e do pessoal
administrativo do ISCTE-IUL, de entre os quais merece natural relevo a secretaria do
orgdo, Elisabete Raimundo, que com o seu empenho, qualidade de trabalho e capacidade
de iniciativa sempre apoiou o bom funcionamento do 6rgao. Um destaque também para
os elementos do Gabinete de Apoio aos Org&os Universitarios (designadamente Maria José
Marques) que na auséncia da secretaria do Conselho Pedagdgico, deram o apoio

necessario as atividades desenvolvidas.
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