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Nota Introdutoria da Obra

Certamente que a maioria dos estudantes e profissionais, nos
ultimos anos, ja se deparou ou ja ouviu falar dos termos comércio
eletrénico e economia digital. Subjacente a estas designagoes, e
abrindo novas fronteiras de possibilidades, encontra-se uma
realidade poderosa que se tem imposto e vindo a moldar as
competéncias necessarias ao sucesso pessoal e organizacional.

Este livro, dirigido a todos aqueles que, mesmo nao tendo uma
formacdo de base tecnoldgica, pretendem compreender os
conceitos, a evolucdo e o que é e como funciona este novo universo
de possibilidades, apresenta uma visao geral da transformacao
digital que esta a acontecer.

O livro, nos seus dez capitulos, aborda, entre outros, temas como:
internet, comércio eletrénico, economia digital, empreendedorismo
digital, CRM em ambiente digital, planeamento de websites de
comeércio eletrdnico e redes sociais.

O décimo capitulo, totalmente dedicado a apresentagao de casos de
estudo que complementam a dimensdo tedrica deste livro, permite a
aplicacao e o desenvolvimento dos conceitos tedricos e a analise das
praticas, em sala de aula ou através de outras formas que recorram
a grupos de discussao.

* fndice disponivel em: https://goo.gl/enYLd8



https://goo.gl/enYLd8

NOTA BIOGRAFICA DO AUTOR

Pedro Isaias é professor associado na Universidade Aberta em
Lisboa, Portugal, e da University of Queensland, Australia. Foi
coordenador do mestrado em Comeércio Eletrénico e Internet desde
2003 até julho de 2014. Possui um doutoramento em Gestdo de
Informacao (ramo de Sistemas de Informacao e Decisao) pela
Universidade Nova de Lisboa. Autor de diversos livros, capitulos de
livros, artigos e relatorios de investigagdo, todos na area dos
Sistemas de Informacgdo, liderou diversas conferéncias e workshops
na referida area e afins. Foi também responsavel pela coordenacao
cientifica de diversos projetos de investigacao financiados pela Unido
Europeia. E membro do comité editorial de diversas revistas
cientificas e membro do comité de diversas conferéncias e
workshops.






Outro Lado...

1.Lugar de sonho?
Qualquer ilha paradisiaca do Pacifico mas com ligacdo a
internet.

2.Presenteideal?
Um computador que me faca todo o trabalho.

3.Mdusica preferida?
Qualquer uma dos Beatles.

4.Autor preferido?
Patricia Highsmith.

5.Livro de referéncia?
Todos 0s que indico aos meus alunos.

6.Quadro?
Mona Lisa.

7.Pintor?
Leonardo d's Vinci (porque era um génio para além de pintor).

8.Filme?
Aliens (todos).

9.Carro de sonho?
Ferrari, claro.

10.Desporto?
Golfe para jogar e Futebol para ver.

11.Clube?
Sporting Clube de Portugal.

12.Frase/pensamento?
Ver para crer.
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NOTA BIOGRAFICA DO AUTOR

Ivo Dias Sousa, Professor na area de gestdo de informacdo da
Universidade Aberta (onde se doutorou em Gestao de Informacao).
E licenciado em Organizacdo e Gestdo de Empresas pelo ISCTE e
mestre em Estatistica e Gestdo de Informacgdo pelo ISEGI
(Universidade Nova de Lisboa). Colaborou com o Diario Econémico e
a revista Fortunas & Negocios. Escreveu diversos livros, entre os
quais, O Coelho Cheio Sorte - Como ir ao encontro da sorte no
trabalho e na vida.






Outro Lado...

1.Lugar de sonho?
Praia Tropical.

2.Presente ideal?
Viagem.

3.Mdusica preferida?
Provavelmente algo dos Doors.

4.Autor preferido?
Frank Herbert (autor do “"Dune”).

5.Livro de referéncia?
Dune de Frank Herbert.

6.Quadro?
Talvez a Mona Lisa.

7.Pintor?
Leonardo Da Vinci.

8.Filme?
Blade Runner.

9.Carro de sonho?
Morgan descapotavel.

10.Desporto?
Basquetebol.

11.Clube?
Benfica.

12.Frase/pensamento?
Tristezas nao pagam divida.



FRANK HERBERT

10. 11.
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Atualmente é coordenadora do Mestrado em Gestdo e do curso em
Empreendedorismo e Novos Negdcios da Universidade Aberta.
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Organizacoes.

Exerce a sua atividade docente e de investigacdo no dominio do
empreendedorismo, inovacao, internacionalizacdo e setor dos
servicos (particularmente no setor do turismo).

E autora de 5 livros nacionais, coordenadora editorial de varios livros
internacionais e nacionais, autora de varios capitulos de livros e de
diversos artigos em revistas nacionais e internacionais e membro de
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Outro Lado...

1.Lugar de sonho?

Junto ao mar, seja na minha Sesimbra (onde nasci) seja em qualquer
outra parte do mundo, e com boa companhia!

2.Presente ideal?
Uma viagem.

3.Mdusica preferida?

Varias, sou eclética e ndo consigo eleger uma s6! Mas bandas como U2,
Metalica, The Doors, Xutos e Pontapés...entram sempre na minha
palylist. Gosto muito também de ritmos africanos, de Jazz e dos ritmos
quentes da América do Sul.

4.Autor preferido?
Gabriel Garcia Marquez.

5.Livro de referéncia?
Amor em Tempos de Célera.

6.Quadro?
Nao sou expertise, mas Picasso e as loucuras de Salvador Dali encantam-

me, mas o vencimento de professora chega apenas para 0s ver nos museus,
o que ja é bom:).

7.Pintor?
Paula Rego, Jilio Pomar, e tantos outros.

8.Filme?

Muitos, vou ao cinema em regra uma vez por semana. Mas ri e chorei (em
tempos) com o famoso Cinema Paraiso (um classico).

Adoro o humor "negro" do Tarantino, entre outros...

9.Carro de sonho?
O meu Honda Civic com 10 anos que por enquanto pega sempre a
primeira! Mas se fosse rica comprava um Porsche desportivo:).

10.Desporto?
Pilates no ginasio, caminhadas e natagdo no mar no verdo.

11.Clube?
Sporting sempre...

12.Frase/pensamento?
Pensamento sempre positivo, viver esta vida como se fosse a Unica, pois

talvez seja mesmo!






Nota Bibliografica da Autora

Luisa Cagica Carvalho
LIVROS
Autoria:

CARVALHO, L. ; [et al.] - Entrepreneurship and structural change in
dynamic territories : contributions from developed and developing
countries. [S.l.] : Springer Book Series. (Prelo)

CARVALHO L. ; ISAIAS, P. - Handbook of Research on
Entrepreneurship and marketing for global reach in the digital
economy. Pennsylvania : IGI Global, 2018. (Prelo)

CARVALHO, L. ; TRUANT, E. - Maintaining sustainable accounting
systems in small business. Pennsylvania : IGI Global, 2018. (Prelo)

CARVALHO, L. - Handbook of entrepreneurial ecosystems and social
dynamics in a globalized world. - Pennsylvania, USA: IGI Global,
2018.

ISAIAS, Pedro [et al.] - E-business e economia digital : desafios e
oportunidades num contexto glogal. Lisboa : Edicdes Silabo, 2017.

ISAfAS, P. ; CARVALHO, L. - User innovation and the phenomenon
in the digital economy. USA: IGI Global, 2017.

CARVALHO, L. - Handbook of research on entrepreneurial
development and innovation within smart cities. Pennsylvania : IGI
Global, 2017.

CARVALHO, L. - Handbook of research on entrepreneurial success
and its impact on regional development. Pennsylvania : IGI Global,
2016.

COSTA, T. ; CARVALHO , L. - Gestao internacional : contextos e
tendéncias. Lisboa : Edigbes Silabo, 2016.



Capitulos:

LIMA, M. J. ; CARVALHO. L. - Collaboration : the path to SMEs
performance increase : a case in a Portuguese wine region. In
CARVALHO, Luisa Cagiga - Handbook of research on entrepreneurial
ecosystems and social dynamics in a globalized world. Hershey,
Pennylvania : IGI Global, 2018.

CARVALHO, L. ; GALLARDO-VASQUEZ, D. ; NEVADO-GIL, T.

- Local municipalities’s involvement in promotin entrepreneurship :
an analysis of web pages orientation to the entrepreneurs in
Portuguese municipalities. In CARVALHO, Luisa Cagiga

- Handbook of research on entrepreneurial ecosystems and social
dynamics in a globalized world. Hershey, Pennylvania : IGI Global,
2018.

CARVALHO, L. ; YAMAMOTO, I. ; BACKX, A. (2017) - Learning-
apprenticeship methodologies : virtuous relation between
international entrepreneurial teaching and entrepreneurial
attributes. In TURNER, Jason James - International enterprise
education : perspectives on theory and practice. [S.l.] : Routledge ;
Taylor & Francis Books, 2017. (Prelo)

PAIVA, T. [et al.] - Product innovation as territory sustainability
added value : the case study of Douro skincare. In LEITAO, Jodo ;
ALVES, Helena ; KRUEGER, Norris ; PARK, Jacob - Entrepreneurial,
innovative and sustainable (EIS) ecosystems : best practices and
implications for quality of life. [S.l.] : Springer, 2017. (Prelo)

CARVALHO, L. ; SARKAR, S. ; MARES, P. ; CORREIA, A. - Tecido
empresarial e competéncias empreendedoras numa perspetiva
regional : um estudo aplicado a regido do Alentejo. In NETO, Paulo ;
SERRANO, Maria Manuel - Politicas publicas, inovacdo e emprego.
Lisboa: Edicdes Silabo, 2017. (Prelo)

PADULA, Roberto Sanches ; JUNQUEIRA, Luciano Antonio Prates
- Coleténia aprendizagem no ensino superior no século XXI em
cursos de graduacdo em administracéo : desafios e novas
tendéncias que apelam a aprendizagem centrada no estudante .
Sao Paulo : Tiki Books, 2017.



CARVALHO, L. ; CIBRAO, B. - The educational use of Digital
Storytelling in virtual classes of Entrepreneurship : a comprehensive
study of students’ perceptions. In ISAIAS, Pedro ; CARVALHO, Luisa
- User innovation and the phenomenon in the digital economy. USA :
IGI Global, 2017.

CARVALHO, L. - Entrepreneurial ecosystems : Lisbon as a smart
start-up city. In CARVALHO, Luisa - Handbook of research on
entrepreneurial development and innovation within smart cities.
Pennsylvania : IGI Global, 2017.

VIANA, A. N. ; YAMAMOTO, I.; CARVALHO, L. - Taxonomia das
metodologias ativas com base na taxonomia de bloom. In PADULA,
Roberto Sanches ; JUNQUEIRA, e Luciano Antbnio Prates - Coleténia
Aprendizagem no Ensino Superior no século XXI em cursos de
graduacdo em Administracdo: desafios e novas tendéncias que
apelam a aprendizagem centrada no estudante. Sao Paulo : Tiki
Books, 2017.

CARVALHO, L. ; WILLIAMS, B. - A perfect couple : the winery and
rural tourism. In VRONTIS, Demetris ; BREFANO, Bresciani ; Rossi,
Matteo - Managing globalization, new business models, strategies
and innovation. [Cambridge] : Cambridge Scholars Publishing, 2016.

CARVALHO, L. ; VIANA, A. B. - Ambiente virtual de aprendizagem e
acao docente no ensino de gestdo : um estudo empirico baseado nas
percecoes dos estudantes da Universidade Aberta. In Dias, Paulo ;
MOREIRA, Darlinda ; QUINTAS-MENDES, Antdnio - Praticas e
cenarios de inovacdo em educacdo online. Colecao Educacgao A.
Distancia, n° 1. [Lisboa] : Universidade Aberta, 2016.

PINTO, S. ; CARVALHO, L. ; NUNES, S. - Innovation propensity in
knowledge intensive business services (KIBS) : a comparative study
in Portuguese service sector. In CARVALHO, Luisa - Handbook of
research on entrepreneurial success and its impact on regional
development. [Hershey] : IGI International, 2016. Vol. 1.



LIMA, M. J. ; CARVALHO, L. - Networks collaboration in wine sector
SME : a study applied to a Portuguese wine region. - CARVALHO,
Luisa - Handbook of research on entrepreneurial success and its
impact on regional development. [Hershey] : IGI International,
2016. Vol. II.

PUBLICACOES PERIODICAS
Artigos:

Alves, M. ; [et.al.] - Internationalization and innovation in nascent
companies : does gender matter? Journal of Small Business and
Enterprise Development. V. 24, N°© 42 (2017). p. 887-905.

PAULO, A. ; [et al.] - Mapping Open innovation : a bibliometric
review to compare developed and emerging countries. Global
Business Review. V. 18, N° 3 (2017). p. 291-307.

GALINA, S. ; CARVALHO, L. ; COSTA, T. - Innovation management
of internationalised IT companies in Brazil and

Portugal. International Journal of Knowledge-Based Development.
V.7,N°4 (2016). p. 317-335.



NOTA BIOGRAFICA DO AUTOR

Braulio Alturas, nasceu em Lisboa em 1964, mas sempre viveu em
Queluz, é doutorado em Organizacdo Gestdo de Empresas com
especializacdo em Marketing, Mestre em Ciéncias Empresariais com
especializacdo em Sistemas de Informacao de Gestdo e Licenciado
em Organizacao e Gestao de Empresas, pelo ISCTE-IUL.
Atualmente é Professor Auxiliar do ISCTE-IUL no Departamento de
Ciéncias e Tecnologias da Informacgao, do qual é diretor, e
investigador do ISTAR-IUL (Centro de Investigacao em Ciéncias da
Informacado, Tecnologias e Arquitetura). Autor de varios livros,
capitulos de livros e diversos artigos em revistas nacionais e
internacionais, integra diversas comissdes cientificas de conferéncias
e revistas internacionais. Diretor do curso de Mestrado em Gestao
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Outro Lado...

1.Lugar de sonho?
Polinésia francesa.

2.Presente ideal?
Viagem.

3.Mdusica preferida?
Atmosphere, Joy Division, 1980.

4.Autor preferido?
Eca de Queiroz.

5.Livro de referéncia?
Os Maias.

6.Quadro?
Varios.

7.Pintor?

Vassili Kandinski.

8.Filme?
Tess, Roman Polanski, 1979.

9.Carro de sonho?
Um que tenha motorista.

10.Desporto?
Como praticante: natagdao e mergulho.

11.Clube?
Sporting Clube de Portugal.

12.Frase/pensamento?
Os vencedores nunca desistem, os desistentes nunca vencem.



——JOY DIVISION —

ANALISE DE OBRA' e Eca de Quivis

0S MAIAS
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