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Introducao

Este relatério apresenta os resultados do inquérito por questionario, realizado anualmente,
com o objetivo de conhecer a opinido dos utilizadores da Biblioteca do ISCTE-IUL sobre as
Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural que os Servicos de Informagdao e

Documentacao desenvolvem.

Através da reflexdo sobre os dados apurados, pretende-se melhorar a qualidade das acoes e

aumentar o grau de satisfacdo dos seus destinatarios.

As atividades em relacdo as quais é solicitada a colaboracdo sdo quatro: Exposicées

Bibliograficas Tematicas, Livro do Més, Conversas da Biblioteca e Arte na Biblioteca.

As Exposicoes Bibliograficas Tematicas constituem uma atividade iniciada em 2005, na qual é
apresentada uma amostra representativa da colegdo bibliografica e que inclui obras editadas
por entidades parceiras cuja atividade esteja relacionada com o assunto abordado. Estas

obras sdo doadas a Biblioteca do ISCTE-IUL e passam a integrar o acervo documental.
No ano de 2017 foram desenvolvidas 12 exposigdes subordinadas aos seguintes temas:

e Criatividade & Arte

e Mar: Patrimonio, Identidade e Memoria

e Concorréncia & Servico Publico

e Servico Social

e Desenvolvimento Rural & Competitividade
e Atividade Seguradora & Risco Social

e Cultura & Democracia em Africa

e Democracia & Representacdo Politica

e Violéncia de Género

e Museus & Museologia

e Inovacdo Tecnoldgica & Cultura Cientifica

e Corpo, cultura e sociedade
A atividade é acompanhada por um catalogo bibliografico e promovida através de um cartaz.

O Livro do Més corresponde a apresentacdo mensal de novos livros de docentes e
investigadores de modo a divulgar a producéo cientifica do ISCTE-IUL.
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Este ano foram divulgados os seguintes titulos e respetivos autores:

e A Primeira Republica: na fronteira do liberalismo e da democracia/ Miriam Halpern
Pereira

e Infédncias digitais/ coordenagdo de Ana Nunes de Almeida

e Histéria, Patrimdnio e Infraestruturas do Caminho de Ferro: visées do passado e
perspetivas do futuro/ organizacao de Ana Cardoso de Matos e Magda Pinheiro

e Espaco e Aprendizagem: politica educativa e renovagcdo de edificios escolares/ Luisa
Veloso, Jodo Sebastido, Joana Marques e Alexandra Duarte

e Casos praticos em psicologia forense: enquadramento legal e avaliacdo pericial/ Rute
Agulhas e Alexandra Ancides

e Dos "anos quentes" a estabilidade democratica/ Ana Maria Belchior e Nuno de Almeida
Alves

e Enredos Sexuais, Tradicdo e Mudanca: as mées, Os Zecas e as sedutoras de além-
mar/ José Machado Pais

e Viajantes, Viagens e Turismo: narrativas e autenticidades/ Graga Joaquim

e Redes e colaboragoes cientificas: os programas de parcerias internacionais em
Portugal/ organizacdo de Maria Teresa Patricio e Cristina Palma Conceicao

e New thinking on improving maternity care: international perspectives/ organizacdo de
Sarah Church... [et al.]

e A nternacionalizacdo da economia portuguesa: casos de sucesso empresarial/
organizacdao de Nuno Crespo e Maria Joao Tomas

e Sociologia em contextos: um inventario de monografias sobre praticas profissionais
(2012-1995) / Duarte Pimentel

Esta atividade disponibiliza uma brochura com uma nota introdutéria da obra, uma nota
biografica do autor e uma entrevista ao mesmo, bem como a sua bibliografia mais relevante.

A divulgacdo é feita igualmente através de um cartaz.

As Conversas da Biblioteca tém por objetivo aprofundar os temas das restantes atividades
culturais desenvolvidas pela Biblioteca ou outros que se considerem pertinentes para a

Comunidade interna e/ou externa ao ISCTE-IUL.

Em 2017, esta atividade foi reformulada em termos de processo e realizaram-se duas

sessoOes:

e Dominios e campos do Servico Social: conhecimento e intervencdo, a propédsito das
comemoracdes do Dia Mundial do Servico Social, moderada por Jorge Ferreira (ISCTE-
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IUL) e com a participacdo de Elsa Maria Gaspar (Santa Casa da Misericordia de
Lisboa), Maria Augusta Lopes (Area de Apoio Social do Centro Hospitalar de Lisboa
Central), Maria Elisa Rodrigues (Rede Social de Oeiras e Nucleo de Planeamento e
Intervencdo com Sem-abrigo) e Pedro Raul Cardoso (Centro Social de Arroios).

e Familias: outras configuracées, por ocasido do Dia Internacional das Familias,
moderada por Maria das Dores Guerreiro e tendo como convidadas Maria Filomena
Mendes (Universidade de Evora), Sofia Marinho (ICS-IUL) e Vanessa Cunha (ICS-IUL).

A quarta atividade diz respeito a Arte na Biblioteca. Foram realizadas seis exposicdes no ano
de 2017:

e Exposicdo de pintura de Ana Camilo

e Exposicdo de Fotografia de Pedro Ribeiro

e Exposicdo de Bijutaria de Sissi the bee

e Exposicdo de vidro reciclado de Giroflé

e Exposicdo de pintura em azulejo de Meia Cana

e Exposicdo de Arte Inclusiva com a participacao de diferentes organizagoes

Todas as exposigdes possuem um flyer de apresentagdo do trabalho e sdo divulgadas através

de cartaz.

Ainda em termos de difusao, todas as atividades sao promovidas nas redes sociais, bem

como nas paginas de internet da Biblioteca e do ISCTE-IUL.

12



QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Metodologia

Para a recolha de dados é aplicado um inquérito por questionario, com perguntas abertas e

perguntas fechadas.

Para além da caracterizagdo do respondente (Categoria de utilizador, Pertenca institucional,
Género, Idade, Grau de Ensino e Curso frequentado, no caso dos estudantes, Departamento
no caso dos docentes e Centro de Investigacdo, no caso dos investigadores), é avaliada cada

uma das quatro atividades em relagdo a sua qualidade e ao impacto percecionado.

No que respeita a qualidade, cada atividade é escrutinada em itens especificos de acordo

com as caracteristicas das mesmas.

Assim, relativamente as Exposicoes Bibliograficas Tematicas sdo avaliados os seguintes
aspetos: qualidade dos temas, qualidade do espaco, qualidade do catalogo bibliografico,
qualidade do cartaz, qualidade da divulgacdao na Biblioteca e qualidade da divulgacao online.

No que se refere a satisfacdo com o Livro do Més, consideram-se as seguintes variaveis:
qualidade da brochura, qualidade do cartaz, qualidade da divulgacdao na Biblioteca e
qualidade da divulgacao online.

Quanto a atividade Conversas da Biblioteca, é solicitada opinido sobre qualidade dos
oradores, qualidade do espaco, qualidade do cartaz, qualidade da divulgacdo na Biblioteca e

qualidade da divulgagao online.

No caso da Arte na Biblioteca, inquire-se acerca dos seguintes componentes: qualidade dos
artistas, qualidade do espaco, qualidade do flyer, qualidade do cartaz, qualidade da

divulgacao na Biblioteca e qualidade da divulgacao online.

Em relagdo a cada um dos aspetos, quer na Satisfacdo quer no Impacto, é utilizada uma
escala ordinal (1- Nada satisfeito/Nada importante a 4- Muito satisfeito/Muito importante).
Este ano, foram eliminadas as opgdes “Ndo conheco” e “Ndo respondo”, substituidas por uma

s6 questdo sobre o conhecimento ou desconhecimento de cada atividade.

Nas questGes abertas, sdo abordados os seguintes topicos: aspetos a melhorar na
organizacdao de cada uma das atividades e sugestdes de outras Atividades de Dinamizacao e

Extensdo cultural a criar na Biblioteca.

O questionario foi disponibilizado entre 12 de outubro e 11 de novembro de 2017 e a sua
distribuicdao foi, como habitual, feita na Biblioteca e enviada a hiperligacdao por correio

eletronico a comunidade ISCTE-IUL para preenchimento online.
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Os inquéritos preenchidos online foram importados para SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences), programa onde a informacgdo foi tratada. Os inquéritos preenchidos em

papel foram carregados posteriormente.

Os graficos foram construidos em Microsoft Excel.
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Sumario de Informacao

e Regista-se, no ano de 2017, um decréscimo do numero de participantes no
guestionario. Foram tratados menos 19 questionarios

e A colaboracdo de utilizadores externos é pouco expressiva

e 92,0% dos inquiridos sente-se globalmente satisfeito com as Atividades de
Dinamizacdo e Extensdo cultural, o que significa uma diminuicdao de satisfacao de
2,2% em relagdo a 2016. Aumentou a percentagem de inquiridos Satisfeitos e
diminuiu a de respondentes Muito satisfeitos

e A apreciacdo mais positiva corresponde as Exposicoes Bibliograficas Tematicas e as
Conversas da Biblioteca

e A atividade que suscita menos satisfacao é a Arte da Biblioteca

e Comparativamente ao ano de 2016, apenas a atividade Conversas da Biblioteca
aumentou o indice de satisfacao

e As ExposicOes Bibliograficas Tematicas sdo especialmente apreciadas por Docentes e
Estudantes de Pds-Graduacdo, da International Business School e Investigadores da
mesma escola; sdo igualmente apreciadas por respondentes do Género Masculino e
com idades compreendidas entre os 46 e 55 anos

e A qualidade do Livro do Més resulta em opinido mais favoravel no caso da categoria
Docente, da faixa etaria entre os 56 e os 70 anos, em estudantes de Pds-Graduacédo e
inquiridos das diferentes categorias e provenientes de todas as escolas

e No que respeita as Conversas da Biblioteca ¢ igualmente a tipologia Docente que
privilegia a atividade. E também o Género Masculino, com idade entre os 26 e 35
anos, os estudantes de Licenciatura e as escolas de Gestdo (no caso dos estudantes)
e de Sociologia e Politicas Publicas (no caso dos docentes)

e Finalmente, a Arte na Biblioteca reline mais consenso em relagdo a satisfacdo entre os
Estudantes, na idade entre os 26 e os 35 anos, frequentadores de Mestrado,
pertencentes a escola de Tecnologias e Arquitetura, no caso dos Estudantes, a IBS no
qgue se refere aos Docentes e a Ciéncias Sociais e Humanas no caso dos
Investigadores

e Relativamente a percecdo do impacto das atividades nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacdo e producdo cientifica, o Livro do Més encontra-se em
primeiro lugar. A atividade Arte na Biblioteca surge no patamar menos favoravel

e Comparando com 2016, o Livro do Més aumenta, ainda que de forma modesta, o

valor de impacto; ao invés das restantes atividades que diminuem
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e No que se refere ao desconhecimento das atividades, a que apresenta valores mais

elevados corresponde as Conversas da Biblioteca. A atividade com maior percentagem

de conhecimento é a que corresponde as Exposicoes Bibliograficas Tematicas. Note-

se, no entanto, que o nivel de desconhecimento das quatro atividades situa-se acima

dos 70%

e Relativamente aos itens com menor indice de satisfacdo, contrariamente a

unanimidade existente no ano de 2016 no que se referia ao Cartaz, este ano os

aspetos divergem: no caso das Exposi¢coes Bibliograficas Tematicas, trata-se do

Espaco; no caso do Livro do Més é a Brochura, no caso das Conversas da Biblioteca,

os Oradores e no caso da Arte, os Artistas

e Pelo contrario, a Divulgacdo online é, de uma forma geral, o elemento mais valorizado

(excetuando a Arte na Biblioteca, atividade na qual é a Divulgacdo na Biblioteca o

aspeto melhor avaliado)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Apresentacao de resultados

Responderam ao inquérito por questionario 220 utilizadores; contudo, para efeitos de analise

de dados foram consideradas 181 respostas que se encontravam completas.

Relativamente ao ano de 2016, verifica-se um decréscimo ligeiro da participacdo, tendo sido

tratados menos 19 inquéritos:

Quadro 1 - Comparacdo de niumero de respostas ao inquérito
2017 2016
NUmero de respostas completas 181 200

1. Caracterizacdao dos respondentes

No que respeita a Pertenca institucional, foi possivel obter - exatamente como ocorreu no
ano anterior - a resposta de quatro utilizadores dos servicos da Biblioteca ndao pertencentes
ao ISCTE-IUL.

Os utilizadores externos provém da Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa (FDUL),
da Universidade Catdlica Portuguesa (UCP) e do Instituto Superior de Economia e Gestdo
(ISEG).

Quadro 2 - Pertenca institucional (n e %)

n %
ISCTE-IUL 177 97,8
Outra instituicdo 4 2,2

Relativamente a Categoria de utilizador/respondente, a maior taxa de resposta foi verificada

- sem surpresa - no grupo Estudante (85,6%).

Quadro 3 - Categoria de respondente (n e %)

n %
Pessoal ndo docente 3 1,7
Docente 14 7,7
Estudante 155 85,6
Investigador 9 5,0
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Grafico 1 - Categoria de respondente (%)
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Docente
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85,6

No tocante ao Género, o Feminino apresenta uma taxa de resposta de 64,6% e o Masculino
de 35,4%; relativamente a 2016, aumentou o nimero de respondentes do género feminino

e diminuiu, ao invés, o valor do nimero de respondentes do género masculino.

Dadas as caracteristicas da varidvel Idade, e tendo em consideracdo a sua forma de
tratamento nos relatérios antecedentes, os resultados sdo expressos em termos de medidas
de tendéncia central que nos permitem resumir a forma como se distribuem os valores.
Assim, a média de idades é de 28,14 anos (valor ligeiramente mais baixo daquele que se
verificou no ano de 2016), a mediana (ou seja, a medida de localizacdo do centro de
distribuicdo dos dados) de 23 e o desvio padrdo de 11,281, o que revela uma dispersao dos

dados apurados e, consequentemente, um conjunto heterogéneo de idades.

Quadro 4 - Idade: medidas de tendéncia central

Resultados

estatisticos
Média 28,14
Mediana 23,00
Desvio padrao 11,281
Minimo 17
Maximo 65
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Foi, este ano, acrescentado o tratamento por intervalo de idade.

Quadro 5 - Idade: por intervalo (n e %)

n %
18-25 111 62,4
26-35 24 13,5
36-45 24 13,5
46-55 13 7,3
56-70 6 3,4

No que respeita ao Grau frequentado pelos estudantes, a maior percentagem de participacdao
é dos estudantes de Mestrado (51,3%), seqguida dos estudantes de Licenciatura (39,6%).
Relativamente ao 39 ciclo, a percentagem é de 8,4 %. Face ao ano anterior, constata-se
uma inversao clara no que respeita aos estudantes de 1° e 2° ciclos: os estudantes de
Licenciatura diminuiram a presenca em 7,3%; os estudantes de Mestrado aumentaram a

presenca em 11,8%. O nimero de respondentes de Doutoramento decresceu ligeiramente.

Quadro 6 - Grau frequentado (n e %)

n %
Licenciatura 61 39,6
Pés-Graduacdo 1 0,6
Mestrado 79 51,3
Doutoramento 13 8,4
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Grafico 2 - Grau frequentado (%)
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A Escola®! com maior percentagem de respondentes é a Escola de Sociologia e Politicas
Publicas (35,8%), sequida da ISCTE Business School (35,2%).

Grafico 3 - Escola de proveniéncia dos respondentes (%)
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17,0

Analisada a Escola predominante em cada grau académico, verifica-se que, no caso dos
estudantes de Licenciatura, a maior quantidade de respondentes pertence a ISCTE Business
School (47,4%), seguida da Escola de Sociologia e Politicas Publicas (28,1%). Nos casos do
20 e 309 ciclos, a Escola mais presente é a Escola da Sociologia e Politicas Publicas (38,9% e

! Neste célculo foi excluida a categoria “Outra” correspondente a utilizadores externos ao ISCTE-IUL. Foi, no entanto,
considerada nas restantes analises referentes a auscultagdo de opinido. Consideraram-se este ano a totalidade das
categorias de utilizador/respondente.
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50,0%, respetivamente). Relativamente ao ano anterior, ndo se verifica qualquer alteracao

significativa.

Quadro 7 - Escola do curso por grau académico (n e %)

IBS ECSH ESPP ISTA
n % n % n % n %
Licenciatura 27 47,4 5 8,8 16 28,1 9 15,8
P6s-Graduagao 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0
Mestrado 22 30,6 17 23,6 28 38,9 5 6,9
Doutoramento 4 33,3 2 16,7 6 50,0 0 0,0

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
mBS
ECSH

W ESPP
W ISTA

Grafico 4 - Escola do curso por grau académico (%)

Licenciatura Pés-graduagdo Mestrado
47,4% 0,0% 30,6%
8,8% 0,0% 23,6%
28,1% 100,0% 38,9%
15,8% 0,0% 6,9%
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No que se refere a participacdo dos Docentes, o maior niumero de respostas provém do
Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacdo (28,6%). De seguida, surgem os
Departamentos de Antropologia, Arquitetura e Urbanismo e Marketing, Operacbes e Gestdo
Geral (14,3%). Saliente-se, a este propdsito, a duplicagdo da presenca de docentes do

Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacéo, relativamente a 2016.

Quadro 8 - Departamento de proveniéncia dos docentes

(n e %)
n %
Antropologia 2 14,3
Arquitetura e Urbanismo 2 14,3
Ciéncias e Tecnologias da Informacao 4 28,6
Ciéncia Politica e Politicas Publicas 1 7,1
Economia 1 7,1
Marketing, OperacOes e Gestao Geral 2 14,3
Métodos Quantitativos para Gestdo e Economia 1 7,1
Sociologia 1 7,1

Grafico 5 - Departamento de proveniéncia dos docentes (%)

Antropologia 14,3
Arquitetura e Urbanismo 14,3
Ciéncias e Tecnologias da Informagdo 28,6

Ciéncia Politica e Politicas Publicas 7,1
Economia 7,1

Marketing, Operagdes e Gestdo Geral 14,3
Métodos Quantitativos para Gestdo e Economia 7,1
Sociologia 7,1
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Responderam ao inquérito 9 Investigadores, quatro deles pertencentes ao Centro de
Investigacdo CIES-IUL (Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia) (44,4%), um ao
BRU-IUL (Business Research Unit) (11,1%), um ao Cis-IUL (Centro de Investigacdo e
Intervencdo Social) (11,1%) e outro ao DINAMICA'CET-IUL (Centro de Estudos sobre
Mudanca Socioecondmica e Territério) (11,1%). Este ano, também o CEI-IUL (Centro de
Estudos Internacionais) esteve representado com dois respondentes (22,2%).

Quadro 9 - Centro de Investigacdo de proveniéncia dos investigadores
(n e %)

%
11,1

3

BRU-IUL - Business Research Unit

-

CEI-IUL - Centro de Estudos Internacionais 2 22,2
CIES-IUL - Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia 4 44,4

CIS-IUL - Centro de Investigacao e Intervencao Social

=
=
-

~
=

DINAMIA'CET-IUL - Centro de Estudos sobre a Mudancga 1 11,1
Socioecondmica e o Territorio

Grafico 6 - Centro de Investigacdao de proveniéncia dos
investigadores (%)

BRU-IUL - Business Research Unit - 11,1
CEI-IUL - Centro de Estudos Internacionais _ 22,2
CIES-IUL - Centro de Investigacdo e Estudos de
Sociologia

CIS-IUL - Centro de Investigacdo e Intervencdo Social

DINAMIA'CET-IUL - Centro de Estudos sobre a Mudanca
Socioecondmica e o Territorio
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2. Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural

2.1 Exposicoes Bibliograficas Tematicas

2.1.1 Conhecimento da Atividade

O desconhecimento da ocorréncia de Exposicdées Bibliogréficas Temdaticas é de 70,7%.
Refira-se que esta circunstancia era inquirida, nos relatérios anteriores, item a item pelo que

ndo é segura a comparacao com o ano de 2016.

Grafico 7 - Conhecimento da Atividade de Dinamizacao e
Extensao Cultural Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)

= Conhece

= Ndo conhece

2.1.2 Satisfacao com a qualidade

2.1.2.1 Temas

Dos utilizadores que afirmam conhecer os Temas das Exposi¢cdes Bibliograficas Tematicas,
94,2% encontra-se Satisfeito (61,5%) e Muito satisfeito (32,7%). Relativamente ao ano
passado, o valor de satisfacdo baixou ligeiramente (1,9%), sendo que aumentou a

percentagem de inquiridos na categoria Satisfeito e diminuiu na de Muito Satisfeito.
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Grafico 8 - Satisfacdo com a a qualidade dos Temas das
Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)
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por caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Quadro 10 - Satisfacdo com a qualidade dos Temas das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 66,7 33,3 3,33
utilizador Docente 1 11,1 55,6 3 33,3 3,22
Estudante 1 3,1 21 65,6 10 31,3 3,28
Investigador 1 12,5 50,0 3 37,5 3,25
Pertenga ISCTE-IUL 3 5,9 31 60,8 17 33,3 3,27
institucional Outra 0 00 1 1000 O 0,0 3,00
Género Feminino 3 8,3 22 61,1 11 30,6 3,22
Masculino 0 0,0 10 62,5 6 37,5 3,38
Idade 18-25 1 4,8 16 76,2 4 19,0 3,14
26-35 0 0,0 6 60,0 4 40,0 3,40
36-45 1 10,0 5 50,0 4 40,0 3,30
46-55 0 0,0 2 33,3 4 66,7 3,67
56-70 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0 5 62,5 3 37,5 3,38

Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --
Mestrado 1 5,9 12 70,6 4 23,5 3,18
Doutoramento 0 0,0 3 50,0 3 50,0 3,50
Estudantes (por IBS 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Escola) ECSH 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
ESPP 0 0,0 9 60,0 6 40,0 3,40
ISTA 1 100, 0 0,0 0 0,0 2,00
Outra 0 O(,)O 1 50,0 1 50,0 3,50
Docentes (por IBS 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
Escola) ECSH 0 0,0 50,0 50,0 3,50

ESPP -- -- -- -- -- -- --
ISTA 0 0,0 2 50,0 2 50,0 3,50
Investigadores (por  IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 20,0 2 40,0 2 40,0 3,20

ISTA -- -- -- -- -- -- --
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RELATORIO DE APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

Relativamente ao Espaco onde se desenvolvem as Exposicées Bibliograficas Tematicas,

92,2% dos respondentes encontra-se satisfeito (70,6% Satisfeito e 21,6% Muito

Satisfeito). Relativamente a 2016, a Satisfacdo aumentou em 0,5%. A grande variacao

encontra-se no acréscimo do valor de respondentes na categoria Satisfeito e na reducdo

de inquiridos na categoria Muito Satisfeito.
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Grafico 9 - Satisfacdao com a qualidade do Espaco das
Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)
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Quadro 11 - Satisfacdo com a qualidade do Espaco das Exposicoes Bibliograficas Tematicas por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 1 33,3 66,7 0 0,0 2,67
utilizador Docente 1 11,1 66,7 2 22,2 3,11
Estudante 2 6,5 21 67,7 8 25,8 3,19
Investigador 0 0,0 87,5 1 12,5 3,13
Pertenca ISCTE-IUL 4 8,0 35 70,0 11 22,0 3,14
institucional Outra 0 00 1 1000 O 0,0 3,00
Género Feminino 4 11,1 22 61,1 10 27,8 3,17
Masculino 0 0,0 14 93,3 1 6,7 3,07
Idade 18-25 2 9,5 14 66,7 5 23,8 3,14
26-35 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
36-45 0 0,0 7 70,0 3 30,0 3,30
46-55 2 33,3 3 50,0 1 16,7 2,83
56-70 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
Grau académico Licenciatura 0 0,0 4 50,0 4 50,0 3,50

Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --
Mestrado 2 12,5 11 68,8 3 18,8 3,06
Doutoramento 0 0,0 83,3 1 16,7 3,17
Estudantes (por IBS 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,75
Escola) ECSH 0 0,0 80,0 1 20,0 3,20
ESPP 0 0,0 10 66,7 5 33,3 3,33
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50

ESPP - -- - - -- -- -
ISTA 0,0 2 50,0 2 50,0 3,50
Investigadores (por IBS 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0,0 50,0 50,0 3,50
ESPP 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00

ISTA - -- - - -- -- -
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2.1.2.3 Catalogo Bibliografico

Relativamente ao Catalogo que acompanha as Exposicoes Bibliograficas Tematicas, 94%
afirma-se Satisfeito (58,0%) ou Muito satisfeito (36,0%). A percentagem de satisfacdo

baixou apenas 1,0% relativamente ao ano anterior, ndo tendo significado estatistico

particular.
Grafico 10 - Satisfacdo com a qualidade do Catalogo das
Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)
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Quadro 12 - Satisfacdo com a qualidade do Catalogo das Exposicoes Bibliograficas Tematicas

por caracterizacao do respondente (n, percentagem e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
utilizador Docente 0 0,0 6 66,7 33,3 3,33
Estudante 2 6,5 19 61,3 10 32,3 3,26
Investigador 0 0,0 2 28,6 5 71,4 3,71
Pertenga ISCTE-IUL 2 4,1 29 59,2 18 36,7 3,33
institucional Outra 1 100,0 © 0,0 0 0,0 2,00
Género Feminino 3 8,6 19 54,3 13 37,1 3,29
Masculino 0 0,0 10 66,7 5 33,3 3,33
Idade 18-25 2 9,5 12 57,1 7 33,3 3,24
26-35 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
36-45 0 0,0 4 44,4 5 55,6 3,56
46-55 1 16,7 2 33,3 3 50,0 3,33
56-70 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
Grau académico Licenciatura 1 12,5 4 50,0 3 37,5 3,25

Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --
Mestrado 1 6,3 10 62,5 5 31,3 3,25
Doutoramento 0 0,0 66,7 2 33,3 3,33
Estudantes (por IBS 0 0,0 75,0 1 25,0 3,25
Escola) ECSH 0 0,0 40,0 3 60,0 3,60
ESPP 0 0,0 10 66,7 5 33,3 3,33
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50

ESPP - -- - - -- -- -
ISTA 0 0,0 50,0 2 50,0 3,50
Investigadores (por IBS 0,0 0,0 1 100,0 4,00
Escola) ECSH 0,0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 0,0 50,0 2 50,0 3,50

ISTA - -- - - -- -- -
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2.1.2.4 Cartaz

No caso do Cartaz de apresentacdo das Exposicées Bibliograficas Tematicas, 92,0% sente-

se Satisfeito (66,0%) e Muito satisfeito (26,0%). Os valores sdao muito semelhantes aos

que ocorriam no ano de 2016.
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Grafico 11 - Satisfacdo com a qualidade do Cartaz das
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Quadro 13 - Satisfacdo com a qualidade do Cartaz das Exposicoes Bibliograficas Tematicas
por caracterizacao do respondente (n, percentagem e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 1 33,3 66,7 0 0,0 2,67
utilizador Docente 0 0,0 66,7 3 33,3 3,33
Estudante 2 6,5 19 61,3 10 32,3 3,26
Investigador 1 14,3 6 85,7 0 0,0 2,86
Pertenga ISCTE-IUL 4 8,2 32 65,3 13 26,5 3,18
institucional Outra 0 00 1 1000 O 0,0 3,00
Género Feminino 4 11,4 24 68,6 7 20,0 3,09
Masculino 0 0,0 9 60,0 6 40,0 3,40
Idade 18-25 2 9,5 15 71,4 4 19,0 3,10
26-35 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
36-45 1 11,1 5 55,6 3 33,3 3,22
46-55 1 16,7 3 50,0 2 33,3 3,17
56-70 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Grau académico Licenciatura 0 0,0 5 62,5 3 37,5 3,38

Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --
Mestrado 2 12,5 10 62,5 4 25,0 3,13
Doutoramento 0 0,0 3 50,0 3 50,0 3,50
Estudantes (por IBS 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Escola) ECSH 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
ESPP 0 0,0 9 60,0 6 40,0 3,40
ISTA 1 100,0 O 0,0 0 0,0 2,00
Outra 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,00

ESPP - -- - - -- -- -
ISTA 0 0,0 2 50,0 2 50,0 3,50
Investigadores (por IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,75

ISTA - -- - - -- -- -
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2.2.2.5 Divulgacgdo na Biblioteca

A satisfacdo com a qualidade deste topico situa-se em 94% (menos 1,0% que no ano de
2016). Diminuiu o niumero de respondentes na tipologia Muito satisfeito (28,0% no ano
presente e 39,5% no ano transato) e aumentou o valor relativo a Satisfeito (66,0% em
2017 e 55,7% em 2016).

Grafico 12 - Satisfacdo com a qualidade da Divulgacao das
Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)
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Quadro 14 - Satisfacdo com qualidade da Divulgacdo das Exposicoes Bibliograficas Tematicas
por caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n n n
Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
utilizador Docente 1 11,1 4 44,4 4 44,4 3,33
Estudante 2 6,5 21 67,7 8 25,8 3,19
Investigador 0 0,0 85,7 1 14,3 3,14
Pertenga ISCTE-IUL 3 6,1 32 65,3 14 28,6 3,22
institucional Outra 0 00 1 1000 O 0,0 3,00
Género Feminino 2 5,7 26 74,3 7 20,0 3,14
Masculino 1 6,7 7 46,7 7 46,7 3,40
Idade 18-25 3 14,3 15 71,4 3 14,3 3,00
26-35 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
36-45 0 0,0 5 55,6 4 44,4 3,44
46-55 0 0,0 2 33,3 4 66,7 3,67
56-70 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
Grau académico Licenciatura 0 0,0 7 87,5 1 12,5 3,13
Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --
Mestrado 2 12,5 11 68,8 3 18,8 3,06
Doutoramento 0 0,0 2 33,3 4 66,7 3,67
Estudantes (por IBS 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Escola) ECSH 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
ESPP 0 0,0 9 60,0 6 40,0 3,40
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
Docentes (por IBS 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,5
ESPP - -- - - -- -- -
ISTA 0 0,0 1 25,0 3 75,0 3,75
Investigadores (por IBS 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
ISTA - -- - - -- -- -
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2.1.2.6 Divulgagao online

Quanto a Divulgacdo online, os resultados apurados no que se refere a satisfacdo, indicam
uma um valor de Satisfacdo de 92,0% (50,0% Satisfeito e 42,0% Muito Satisfeito),
significando um aumento de 2,2% relativamente ao ano de 2016. Nesta linha, o valor de
insatisfeitos decresceu: este ano a percentagem de Pouco Satisfeito é de 8,0%, menos 1%
gue no ano anterior e ndo existem respondentes na categoria Nada satisfeito, contrariamente

aos dados anteriores (1,2%).

Grafico 13 - Satisfacdo com a qualidade da Divulgacao online
das Exposicoes Bibliograficas Tematicas (%)
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Quadro 15 - Satisfacdo com qualidade da Divulgacdo online das Exposicées Bibliograficas
Temadticas por caracterizacao do respondente (frequéncia, % e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3,67
utilizador Docente 1 11,1 2 22,2 6 66,7 3,56
Estudante 3 9,7 17 54,8 11 35,5 3,26
Investigador 0 0,0 5 71,4 2 28,6 3,29
Pertenca ISCTE-IUL 3 6,1 25 51,0 21 42,9 3,37
institucional Outra 1 100,0 © 0,0 0 0,0 2,00
Género Feminino 3 8,6 20 57,1 12 34,3 3,26
Masculino 1 6,7 5 33,3 9 60,0 3,53
Idade 18-25 3 14,3 13 61,9 5 23,8 3,10
26-35 1 11,1 5 55,6 3 33,3 3,22
36-45 0 0,0 4 44,4 5 55,6 3,56
46-55 0 0,0 2 33,3 4 66,7 3,67
56-70 0 0,0 1 20,0 4 80,0 3,80
Grau académico Licenciatura 1 12,5 3 37,5 4 50,0 3,38

Pés-graduacgdo -- -- -- -- -- -- --

Mestrado 2 12,5 10 62,5 4 25,0 3,13

Doutoramento 0 0,0 3 50,0 3 50,0 3,5

Estudantes (por IBS 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,75
Escola) ECSH 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 6 40,0 9 60,0 3,60
ISTA 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Outra 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00

Docentes (por IBS 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 4,00

ESPP - -- - - -- -- -

ISTA 0 0,0 1 25,0 3 75,0 3,75

Investigadores (por IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25

ISTA - -- - - -- -- -
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2.1.3 Nivel de satisfacao

RELATORIO DE APRESENTAGCAO DE RESULTADOS

Relativamente a totalidade dos tépicos abordados nas Exposicées Bibliograficas Tematicas, o

aspeto cuja média se revelou mais elevada foi a Divulgacdo online (3,34); o item menos

cotado, ao invés, é o Espaco (3,14). Os dados apurados sdo bastante diferentes da

informagdo constatada em 2016: ao invés do que acontece este ano, o item mais valorizado

no ano anterior foi exatamente o Espaco, correspondendo a uma média de 3,39, logo seguido

do item Temas (3,36). O aspeto que apresentou um valor mais diminuto foi o Cartaz (3,17).

Grafico 14 - Nivel de Satisfacdo Geral com as Exposicoes
Bibliograficas Tematicas (média)
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Comparando, assim, ambos os anos, conclui-se que os itens Temas, Espaco e Divulgacdo na

Biblioteca resultaram em menor apreciagdo em 2017 que em 2016; o Catdlogo Bibliografico

manteve a cotacdo; o Cartaz e a Divulgacdo online foram, este ano, mais valorados (se bem

gue no primeiro caso, o significado estatistico seja infimo).
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Quadro 16- Comparacdo do Nivel de Satisfacdo Geral com as Exposicdes Bibliograficas
Tematicas (média)

2017 2016
Temas 3,27 3,36
Espacgo 3,14 3,39
Catalogo Bibliografico 3,30 3,30
Cartaz 3,18 3,17
Divulgacdo na Biblioteca 3,22 3,35
Divulgagdo online 3,34 3,30

Grafico 15 - Comparacao do Nivel de Satisfacao Geral com as
Exposicoes Bibliograficas Tematicas (média)
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Por caracterizacdo do respondente, a categoria Docente é a categoria que manifesta, em
termos médios, maior agrado com as Exposicées Bibliograficas Tematicas (3,31). Pelo

contrario, o Pessoal ndo docente apresenta o nivel médio mais baixo (3,06).

Relativamente a Pertenca Institucional, as Exposicées Bibliograficas Temdticas, sdo mais

valorizadas pelos inquiridos pertencentes a comunidade ISCTE-IUL (3,25).

Quanto ao Género, o Feminino apresenta uma média de satisfacdo de 3,18 e o Masculino de
3,39.

Ja por Idade, a faixa etaria mais jovem apresenta o resultado mais baixo (3,12), enquanto
os respondentes com idade entre os 46 e os 55 anos sdo os que referem estar mais
satisfeitos (3,39).

O Grau Académico correspondente ao melhor nivel de satisfacdo é o Doutoramento (3,44);

ao invés os estudantes de Mestrado sdo os que menos se afirmam satisfeitos (3,18). Quanto
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aos dados por escola, é a Escola de Sociologia e Politicas Publicas que apresenta a média

mais elevada (3,41).

Relativamente ao Docentes e aos Investigadores, os mais satisfeitos, no primeiro caso, sao
os que pertencem a Escola de Sociologia e Politicas Publicas (3,58) e, no segundo caso, 0s

oriundos da Escola de Gestado e da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (3,30).
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Quadro 17 - Nivel de Satisfagdo Geral com as Exposicées Bibliograficas Tematicas por
caracterizacdo do respondente (média)

Média
Categoria de utilizador Pessoal ndo docente 3,06
Docente 3,31
Estudante 3,26
Investigador 3,17
Pertenca institucional ISCTE-IUL 3,25
Outra 2,67
Género Feminino 3,18
Masculino 3,39
Idade 18-25 3,12
26-35 3,32
36-45 3,33
46-55 3,39
56-70 3,27
Grau académico Licenciatura 3,33
Pés-graduacao --
Mestrado 3,18
Doutoramento 3,44
Estudantes (por Escola) IBS 3,27
ECSH 3,20
ESPP 3,41
ISTA 2,83
Outra 3,33
Docentes (por Escola) IBS 2,29
ECSH 3,42
ESPP 3,58
ISTA --
Investigadores (por IBS 3,30
Escola) ECSH 3,30
ESPP 3,10
ISTA --
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2.1.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigagao

Quanto a percecao do Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas nos Processos de
Ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, 17,3% considera esta
atividade Muito importante; 65,4% avaliam como Importante. Relativamente ao ano
anterior, o nivel de impacto positivo decresceu em 8,6%. No sentido inverso, os inquiridos
que atribuiram pouco impacto a atividade constituem 17,3% do total (15,4%
correspondendo a Pouco importante e 1,9% a Nada importante). No ano de 2016, o impacto
pouco significativo situava-se nos 8,8% (correspondendo 7,6% a Pouco importante e 1,2% a

Nada Importante).

Grafico 16 - Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas
nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigacao
desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)
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Quadro 18 - Comparacao do Impacto das Exposicées Bibliograficas Tematicas nos Processos
de Ensino, aprendizagem e investigacdo envolvidos no ISCTE-IUL (%)

2017 2016
Nada importante 1,9 1,2
15,4
Pouco importante 7,6
65,4
Importante 41,3
17,3 50,0

Muito importante

41



QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Distribuidos os valores apurados por caracterizacdo do respondente, constata-se que os
Estudantes sdo, em termos de categoria, os que avaliam as ExposicOes Bibliograficas
Temadticas como mais impactantes (3,13). Relativamente ao resultado referente aos

Docentes que no ano transato tinha subido relativamente a 2015, voltou a decrescer.

Quanto a Pertenca institucional, os utilizadores internos valorizam mais este aspeto (3,00) e,
no que se refere ao Género, é o Masculino que considera a atividade geradora de maior
impacto (3,06).

Na analise por Idade, o intervalo de idades que considera a atividade com tendo maior

impacto é entre os 26 e os 35 anos (3,20).

O impacto é mais reconhecido entre os estudantes de Doutoramento (3,17) e nos

Estudantes pertencentes a Escola de Gestéo (3,40).

Também no caso dos Investigadores sdao os oriundos da mesma escola e da Escola de
Ciéncias Sociais e Humanas os que tém a opinido mais favoravel em relacdo a este aspeto
(3,00); no caso dos Docentes sdo os que pertencem a Escola Ciéncias Sociais e Humanas
(3,50).
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Quadro 19- Impacto das Exposicoes Bibliograficas Tematicas nos Processos de Ensino, aprendizagem e
investigacdo envolvidos no ISCTE-IUL por caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Nada Pouco Muito

importante importante Importante importante Média
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal ndao 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
utilizador docente
Docente 1 11,1 2 22,2 5 55,6 1 11,1 2,67
Estudante 0 0,0 3 9,4 22 68,8 7 21,9 3,13
Investigador 0 0,0 2 25,0 5 62,5 1 12,5 2,88
Pertencga ISCTE-IUL 1 2,0 7 13,7 34 66,7 9 17,6 3,00
institucional Outra 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Género Feminino 1 2,8 7 19,4 21 58,3 7 19,4 2,94
Masculino 0 0,0 1 6,3 13 81,3 2 12,5 3,06
Idade 18-25 0 0,0 4 19,0 13 61,9 4 19,0 3,00
26-35 0 0,0 1 10,0 6 60,0 3 30,0 3,20
36-45 0 0,0 2 20,0 7 70,0 1 10,0 2,90
46-55 0 0,0 1 16,7 4 66,7 1 16,7 3,00
56-70 1 20,0 0 0,0 4 80,0 0 0,0 2,60
Grau Licenciatura 0 0,0 1 12,5 5 62,5 2 25,0 3,13
académico Pés-graduacao 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 0 0,0 2 11,8 11 64,7 4 23,5 3,12
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 5 83,3 1 16,7 3,17
Estudantes IBS 0 0,0 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 11 73,3 4 26,7 3,27
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Outra 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00
Docentes (por IBS 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 2,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
ISTA 0 0,0 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,75
Investigadores 1IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 2 40,0 2 40,0 1 20,0 2,80
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.1.5 Sugestdes de melhoria
Instados a deixar sugestdes de melhoria relativamente a atividade em andlise, 12 dos

inquiridos manifestaram-se, sendo as propostas concretas muito escassas.
Salientam-se as seguintes:

e Maior visibilidade do espaco expositivo, através da utilizacdo do espago de vitrines
que da para o exterior ou mesmo fora da Biblioteca

e Tornar o espago expositivo mais interativo

e Convidar os estudantes de diferentes &reas (como design, comunicagdo ou
museologia) para colaborarem nas exposigoes

e Realizar concomitantemente eventos tematicos ligados a leitura
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2.2 Livro do Més
2.2.1 Conhecimento da Atividade

A atividade Livro do Més é conhecida de 29% dos inquiridos. 71% desconhece que a

Biblioteca realiza esta atividade.

Grafico 17 - Conhecimento da Atividade de Dinamizacao e
Extensao Cultural Livro do Més (%)

= Conhece

= Ndo conhece

2.2.2 Satisfacdo com a qualidade

2.2.2.1 Brochura
Relativamente ao primeiro item apreciado, 84,3% sente-se satisfeito (66,7% Satisfeito e

17,6% Muito satisfeito). O valor total diminuiu, relativamente a 2016, em 9,2%.

Grafico 18 - Satisfacdo com a qualidade da Brochura do
Livro do Més (%)
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Quadro 20 - Satisfacdo com a qualidade da Brochura do Livro do Més por caracterizagao do

respondente (n, % e média)

sa?ii?ea;to saptci)suf((:eci)to satisfeito sal\t/]i:'lfteci)to Media
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 2,00
utilizador docente
Docente 0 0,0 2 20,0 6 60,0 2 20,0 3,00
Estudante 0 0,0 2 6,1 24 72,7 7 21,2 3,15
Investigador 0 0,0 2 40,0 3 60,0 0 0,0 2,60
Pertencga ISCTE-IUL 1 2,0 7 13,7 34 66,7 9 17,6 3,00
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 2,9 4 11,4 24 68,6 6 17,1 3,00
Masculino 0 0,0 3 18,8 10 62,5 3 18,8 3,00
Idade 18-25 0 0,0 2 8,3 18 75,0 4 16,7 3,08
26-35 0 0,0 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
36-45 0 0,0 2 22,2 6 66,7 1 11,1 2,89
46-55 1 14,3 1 14,3 4 57,1 1 14,3 2,71
56-70 0 0,0 1 25,0 2 50,0 1 25,0 3,00
Grau Licenciatura 0 0,0 0 0,0 9 75,0 3 25,0 3,25
académico Pés-graduacao 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 0 0,0 2 12,5 12 75,0 2 12,5 3,00
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes IBS 0 0,0 0 0,0 85,7 1 14,3 3,14
(por Escola) ECSH 0 0,0 1 16,7 66,7 1 16,7 3,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 11 73,3 4 26,7 3,27
ISTA 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 1 25,0 2 50,0 1 25,0 3,00
Investigadores 1IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --

46



2.2.2.2 Cartaz
Quanto a satisfagdo com a qualidade do Cartaz, 94,1% afirma-se satisfeito (74,5 %

Satisfeito e 19,6% Muito satisfeito), mais 1,8% que no ano passado.

Grafico 19 - Satisfacdo com a qualidade do Cartaz do Livro do
Més (%)
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Quadro 21 - Satisfacdo com a qualidade do Cartaz do Livro do Més por caracterizacdo do
respondente (n, % e média)

Pouco Muito
satisfeito satisfeito satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 0 0,0 8 80,0 2 20,0 3,20
Estudante 2 6,1 23 69,7 8 24,2 3,18
Investigador 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
Pertenga ISCTE-IUL 3 5,9 38 74,5 10 19,6 3,14

institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 3 8,6 25 71,4 7 20,0 3,11
Masculino 0 0,0 13 81,3 3 18,8 3,19
Idade 18-25 2 8,3 18 75,0 4 16,7 3,08
26-35 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
36-45 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
46-55 0 0,0 6 85,7 1 14,3 3,14
56-70 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Grau académico Licenciatura 1 8,3 7 58,3 4 33,3 3,25

Pds-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 1 6,3 13 81,3 2 12,5 3,06
Doutoramento 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
Escola) ECSH 0 0,0 83,3 1 16,7 3,17
ESPP 0 0,0 11 73,3 4 26,7 3,27
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Investigadores (por IBS 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.2.2.3 Divulgacdo na Biblioteca
No que concerne a Divulgacdo do Livro do Més, 70,0% revela-se Satisfeito e 22,0 Muito
Satisfeito. Em termos percentuais, este aspeto merece exatamente a mesma apreciacao do

ano passado.

Grafico 20 - Satisfacdo com qualidade da Divulgacdo do
Livro do Més (%)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quadro 22- Satisfacdo com a qualidade da Divulgacédo do Livro do Més por caracterizagdao do
respondente (n, % e média)

Pouco Muito
satisfeito Satisfeito satisfeito Média
n n n

Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 0 0,0 6 66,7 3 33,3 3,33
Estudante 3 9,1 22 66,7 8 24,2 3,15
Investigador 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
Pertencga ISCTE-IUL 4 8,0 35 70,0 11 22,0 3,14

institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 4 11,4 26 74,3 5 14,3 3,03
Masculino 0 0,0 9 60,0 6 40,0 3,40
Idade 18-25 3 12,5 17 70,8 4 16,7 3,04
26-35 0 0,0 5 71,4 2 28,6 3,29
36-45 1 11,1 6 66,7 2 22,2 3,11
46-55 0 0,0 6 85,7 1 14,3 3,14
56-70 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3,67
Grau académico Licenciatura 2 16,7 8 66,7 2 16,7 3,00

Pés-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 1 6,3 11 68,8 4 25,0 3,19
Doutoramento 0 0,0 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 2 28,6 42,9 2 28,6 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 83,3 1 16,7 3,17
ESPP 0 0,0 11 73,3 4 26,7 3,27
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Investigadores (por IBS 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.2.2.4 Divulgagao online

No caso da Divulgacdo online do Livro do Més, a satisfacdo com a qualidade deste item
aumentou em 1,9% e é este ano de 90,2%. 62,7% dos respondentes afirma-se Satisfeito
e 27,5% Muito satisfeito. Contrariamente ao ano de 2016, ndao existem inquiridos na

categoria Nada Satisfeito.

Grafico 21- Satisfacdo com a qualidade da Divulgacdo online
do Livro do Més (%)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
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Quadro 23- Satisfacdo com a qualidade da Divulgacdo online do Livro do Més por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
utilizador Docente 1 10,0 5 50,0 4 40,0 3,30
Estudante 4 12,1 20 60,6 9 27,3 3,15
Investigador 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
Pertenca ISCTE-IUL 5 9,8 32 62,7 14 27,5 3,18

institucional Outra 0 00 O 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 3 8,6 24 68,6 8 22,9 3,14
Masculino 2 12,5 8 50,0 6 37,5 3,25
Idade 18-25 3 12,5 16 66,7 5 20,8 3,08
26-35 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
36-45 1 11,1 6 66,7 2 22,2 3,11
46-55 0 0,0 4 57,1 3 42,9 3,43
56-70 0 0,0 2 50,0 2 50,0 3,50
Grau académico Licenciatura 2 16,7 7 58,3 3 25,0 3,08

Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 2 12,5 10 62,5 4 25,0 3,13
Doutoramento 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 2 28,6 28,6 3 42,9 3,14
Escola) ECSH 0 0,0 83,3 1 16,7 3,17
ESPP 1 6,7 10 66,7 4 26,7 3,20
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 1 25,0 1 25,0 2 50,0 3,25
Investigadores (por  IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

2.2.3 Nivel de satisfacao

Em termos médios, os aspetos mais positivos sdo, exatamente como ocorreu em 2016, os
referentes a Divulgacdo havendo, no entanto, uma inversdo de valores entre a Divulgacdo
online que, este ano, ocupa a primeira posicao com 3,18 e a Divulgacdo na Biblioteca

(3,14). O item avaliado menos positivamente é a Brochura (3,00).

Grafico 22 - Nivel de Satisfacao Geral com o Livro do Més

(média)
Divulgagdo online 3,18
Divulgacdo na Biblioteca 3,14
Cartaz 3,14
Brochura 3,00
2,90 2,95 3,00 3,05 3,10 3,15 3,20

Comparativamente ao ano de 2016, os parametros Brochura e Divulgacdo na Biblioteca
desceram; o item Cartaz obteve exatamente o mesmo valor de média; a Divulgacdo online

subiu muito discretamente.

Quadro 24 - Comparacdo do Nivel de Satisfacao Geral com o Livro do Més (média)

2017 2016
Brochura 3,00 3,17
Cartaz 3,14 3,14
Divulgacao na Biblioteca 3,14 3,22
Divulgacao online 3,18 3,17
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Grafico 23 - Comparagao do Nivel de Satisfagdao Geral com o
Livro do Més (média)
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Tomando a analise por caracterizacdo dos inquiridos, a categoria Estudante apresenta-se
com o nivel de satisfacdo mais elevado (3,16).

Na variavel Género, o Género Masculino apresenta um maior nivel de satisfagdo (3,20).

Relativamente a Idade, a faixa etaria que manifesta maior satisfacdo é a correspondente ao
intervalo entre os 56 e os 70 anos (3,29).

Quanto ao Grau Académico sdo os estudantes de Doutoramento que se revelam mais
satisfeitos (3,40).

A Escola de Sociologia e Politicas Publicas surge com o indice mais alto (3,25) na categoria
Estudantes; no caso dos Docentes sdo os Departamentos pertencentes a Escola de Ciéncias

Sociais e Humanas (3,75) bem como no dos Investigadores (3,00).
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Quadro 25 - Nivel de Satisfacdo Geral com o Livro do Més por caracterizagao do respondente

(média)
Média
Categoria de utilizador ~ Pessoal nao docente 2,83
Docente 3,19
Estudante 3,16
Investigador 2,80
Pertencga institucional ISCTE-IUL 3,11
Outra --
Género Feminino 3,07
Masculino 3,20
Idade 18-25 3,07
26-35 3,18
36-45 3,08
46-55 3,11
56-70 3,29
Grau académico Licenciatura 3,15
Pés-graduacao --
Mestrado 3,09
Doutoramento 3,40
Estudantes (por Escola) IBS 3,11
ECSH 3,13
ESPP 3,25
ISTA 3,00
Outra 4,00
Docentes (por Escola) IBS 2,89
ECSH 3,75
ESPP 3,00
ISTA 3,19
Investigadores (por IBS 2,50
Escola) ECSH 3,00
ESPP 2,83
ISTA 2,50
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
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2.2.4 Impacto para a producao cientifica do ISCTE-IUL
Relativamente ao impacto percecionado pela atividade Livro do Més, 78,5% considera a sua

relevdncia para a producgdo cientifica do ISCTE-IUL. Ao invés, 21,6% afirma ser Pouco

importante.
Grafico 24 - Impacto do Livro do Més para a producdo
cientifica do ISCTE-IUL (%)
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Comparando com os resultados apurados no ano de 2016, verifica-se um acréscimo
acentuado na avaliacdo do Impacto. No ano de 2016, o valor era de 63,3%. Desta forma, o
aumento foi de 15,2%.

Quadro 26- Comparacdo do Impacto do Livro do Més para a producao cientifica do
ISCTE-IUL (%)

2017 2016
Nada importante -- 0,5
Pouco importante 21,6 36,2
Importante 51,0 43,4
Muito importante 27,5 19,9

Desdobrando os dados apurados por caracterizacdo, constata-se serem os Estudantes o tipo

de utilizador que melhor avalia o impacto do Livro do Més (3,15).

Quanto ao Género, o valor atribuido pelo Género Feminino e pelo Género Masculino é

exatamente o mesmo (3,06).

No que respeita a varidvel Idade sdo os intervalos entre 26 e 35 anos e 56 e os 70 anos que

percecionam o impacto do Livro do Més como mais importante (3,14).
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Ja no que respeita ao Grau Académico, sdo os estudantes de Doutoramento que relevam

considerar o impacto mais elevado (3,40).

Por escola, a Escola de Sociologia e Politicas Publicas apresenta a média mais elevada no
caso dos Estudantes (3,33); no caso dos Docentes, sdao os Departamentos pertencentes a
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas os que cotam melhor o impacto da atividade (4,00) e
no que se refere aos Investigadores, a escola que atribui maior relevancia a este item é

Escola de Sociologia e Politicas Publicas (3,33).
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Quadro 27 - Impacto do Livro do Més para a producao cientifica do ISCTE-IUL por
caracterizagdo (n, % e média)

Pouco Muito
Importante
importante importante Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndo docente 1 33,3 33,3 33,3 3,00
utilizador Docente 4 40,0 4 40,0 2 20,0 2,80
Estudante 5 15,2 18 54,5 10 30,3 3,15
Investigador 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
Pertencga ISCTE-IUL 11 21,6 26 51,0 14 27,5 3,06

institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 7 20,0 19 54,3 9 25,7 3,06
Masculino 4 25,0 7 43,8 5 31,3 3,06
Idade 18-25 5 20,8 12 50,0 7 29,2 3,08
26-35 0 0,0 6 85,7 1 14,3 3,14
36-45 3 33,3 4 44,4 2 22,2 2,89
46-55 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
56-70 2 50,0 0 0,0 2 50,0 3,00
Grau académico Licenciatura 2 16,7 6 50,0 4 33,3 3,17

Pds-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 3 18,8 9 56,3 4 25,0 3,06
Doutoramento 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
Escola) ECSH 1 16,7 5 83,3 0 0,0 2,83
ESPP 2 13,3 6 40,0 7 46,7 3,33
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 3 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
ISTA 0 0,0 4 100,0 0 0,0 3,00
Investigadores (por  IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
ESPP 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.2.5 Sugestdes de melhoria

Relativamente aos aspetos a melhorar no Livro do Més, as sugestdes sdo as seguintes:

e Debater/apresentar livros com a presenca do autor
e Melhorar a qualidade da brochura

e Alterar o modelo de questionario aos gostos culturais dos autores
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2.3 Conversas da Biblioteca

2.3.1 Conhecimento da Atividade
A atividade Conversas da Biblioteca é do conhecimento de apenas 14,7% dos individuos que

responderam ao inquérito.

Grafico 25 - Conhecimento da Atividade de Dinamizagao e
Extensao Cultural Conversas da Biblioteca

= Conhece

= Ndo conhece

85,3

2.3.2 Satisfacdo com a qualidade

2.3.2.1 Oradores
Apesar do elevado nivel de desconhecimento da atividade, 100% dos respondentes
encontra-se Satisfeito (82,6%) e Muito Satisfeito (17,4%0) com os oradores escolhidos para

as sessoes. Tal significa uma subida neste item de 6,7 %.
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Grafico 26 - Satisfacdao com a qualidade dos Oradores das
Conversas da Biblioteca
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Quadro 28 - Satisfacao com a qualidade dos Oradores das Conversas da Biblioteca por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Satisfeito Huito
satisfeito Média
n % n %

Categoria de Pessoal ndo docente 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudante 11 84,6 2 15,4 3,15

Investigador 3 100,0 0 0,0 3,00

Pertenga ISCTE-IUL 19 82,6 4 17,4 3,17

institucional Outra 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 10 83,3 2 16,7 3,17
Masculino 9 81,8 2 18,2 3,18

Idade 18-25 7 100,0 0 0,0 3,00
26-35 1 33,3 2 66,7 3,67
36-45 6 85,7 1 14,3 3,14

46-55 3 75,0 1 25,0 3,25

56-70 2 100,0 0 0,0 3,00

Grau académico Licenciatura 3 100,0 0 0,0 3,00

Pds-graduacao 0 0,0 0 0,0 --

Mestrado 4 80,0 1 20,0 3,20

Doutoramento 4 80,0 1 20,0 3,2

Estudantes (por 1IBS 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 2 66,7 1 33,3 3,33
ESPP 6 85,7 1 14,3 3,14

ISTA 1 100,0 0 0,0 3,00

Outra 1 100,0 0 0,0 3,00

Docentes (por 1BS 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 1 50,0 1 50,0 3,50

ESPP 0 0,0 0 0,0 --

ISTA 2 66,7 1 33,3 3,33

Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 2 100,0 0 0,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 --
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2.3.2.2 Espaco
O segundo aspeto avaliado é o Espaco onde a atividade decorreu. Também a este nivel, os
respondentes manifestam a sua satisfacdo (72,7% Satisfeitos e 27,3% Muito Satisfeitos),

num acréscimo de 3,8% relativamente ao ano de 2016.

Grafico 27 - Satisfacdo com a qualidade do Espaco das
Conversas da Biblioteca (%)
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Quadro 29 - Satisfacao com a qualidade do Espaco das Conversas da Biblioteca por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Satisfeito Huito
satisfeito Média
n % n %
Categoria de Pessoal ndo docente 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 2 40,0 3 60,0 3,60
Estudante 9 75,0 3 25,0 3,25
Investigador 3 100,0 0 0,0 3,00
Pertenca ISCTE-IUL 16 72,7 6 27,3 3,27
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 8 72,7 3 27,3 3,27
Masculino 8 72,7 3 27,3 3,27
Idade 18-25 4 66,7 2 33,3 3,33
26-35 2 66,7 1 33,3 3,33
36-45 6 85,7 1 14,3 3,14
46-55 3 75,0 1 25,0 3,25
56-70 1 50,0 1 50,0 3,50
Grau académico Licenciatura 2 66,7 1 33,3 3,00
Pds-graduacao 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 4 100,0 0 0,0 3,00
Doutoramento 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por 1IBS 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 5 71,4 2 28,6 3,29
ISTA 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 1 100,0 0 0,0 3,00
Docentes (por 1BS 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 --
ISTA 2 66,7 1 33,3 3,33
Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 2 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 --
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2.3.2.3 Cartaz
Relativamente a satisfagdo com a qualidade do cartaz, aumentou igualmente: este ano, a
satisfacdo com este item foi de 95,5% (68,2% Satisfeito; 27,3% Muito satisfeito), mais

3,2% que no ano transato.

Grafico 28 - Satisfacao com a qualidade do Cartaz das
Conversas da Biblioteca (%)
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Quadro 30- Satisfacao com a qualidade do Cartaz das Conversas da Biblioteca por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n n n
Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudante 0 0,0 8 66,7 4 33,3 3,33
Investigador 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
Pertenca ISCTE-IUL 1 4,5 15 68,2 6 27,3 3,23
institucional Outra 0 00 O 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 9,1 7 63,6 3 27,3 3,18
Masculino 0 0,0 8 72,7 3 27,3 3,27
Idade 18-25 0 0,0 4 66,7 2 33,3 3,33
26-35 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
36-45 1 14,3 5 71,4 1 14,3 3,00
46-55 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
56-70 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3,67
Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 0 0,0 4 100,0 0 0,0 3,00
Doutoramento 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 4 57,1 3 42,9 3,43
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
ISTA 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.3.2.4 Divulgacao na Biblioteca
No caso da Divulgacdo das Conversas da Biblioteca, a percentagem de satisfacdo situa-se em

95,4%, igualmente superior ao valor ocorrido no ano anterior (87,5%).

Grafico 29 - Satisfacdo com a qualidade da Divulgacao das
Conversas da Biblioteca (%)
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Quadro 31- Satisfacao com a qualidade da Divulgacao das Conversas da Biblioteca por

caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n n n
Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 0 0,0 2 40,0 3 60,0 3,60
Estudante 0 0,0 9 75,0 3 25,0 3,25
Investigador 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3,00
Pertenca ISCTE-IUL 1 4,5 14 63,6 7 31,8 3,27
institucional Outra 0 00 O 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 9,1 8 72,7 2 18,2 3,09
Masculino 0 0,0 6 54,5 5 45,5 3,45
Idade 18-25 0 0,0 5 83,3 1 16,7 3,17
26-35 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3,67
36-45 1 14,3 4 57,1 2 28,6 3,14
46-55 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
56-70 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 0 0,0 4 100,0 0 0,0 3,00
Doutoramento 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 5 71,4 2 28,6 3,29
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
ISTA 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.3.2.5 Divulgacao online

O ultimo topico desta atividade diz respeito a Divulgacdo online. Neste item, a percentagem
de satisfacao situa-se nos 95,5%, sendo que relativamente ao ano transato se verifica uma
subida de 6,4%.

Grafico 30 - Satisfacdo com a qualidade da Divulgacdo online
das Conversas da Biblioteca (%)

70,0
59,1
60,0
50,0
40,0 36,4
30,0
20,0

10,0 4,5

0,0 I

Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito

69
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Quadro 32 - Satisfacao com a qualidade da Divulgacao online das Conversas da Biblioteca por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n n n
Categoria de Pessoal ndao docente 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 0 0,0 2 40,0 3 60,0 3,60
Estudante 0 0,0 8 66,7 4 33,3 3,33
Investigador 1 33,3 1 33,3 1 33,3 3,00
Pertenca ISCTE-IUL 1 4,5 13 59,1 8 36,4 3,32
institucional Outra 0 00 O 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 9,1 8 72,7 2 18,2 3,09
Masculino 0 0,0 5 45,5 6 54,5 3,55
Idade 18-25 0 0,0 6 100,0 0 0,0 3,17
26-35 0 0,0 1 33,3 2 66,7 3,67
36-45 1 14,3 3 42,9 3 42,9 3,14
46-55 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
56-70 0 0,0 0 0,0 2 100,0 3,50
Grau académico Licenciatura 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Mestrado 0 0,0 3 75,0 1 25,0 3,25
Doutoramento 0 0,0 2 40,0 3 60,0 3,60
Estudantes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 4 57,1 3 42,9 3,43
ISTA 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 2 100,0 4,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 0 0,0
ISTA 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.3.3 Nivel de satisfacao
Em termos médios, o item Divulgacdo online é o que proporciona maior satisfagdo (3,32),

enquanto o aspeto Oradores é o menos cotado (3,17).

Grafico 31 - Nivel de satisfacdo com as Conversas da Biblioteca

(média)
Divulgacdo online 3,32
Divulgacdo na Biblioteca 3,27
Espacgo 3,27
Cartaz 3,23
Oradores 3,17
3,05 3,1 3,15 3,2 3,25 3,3 3,35

Comparando com o ano de 2016, em termos médios, os parametros que aumentaram o nivel

de satisfacao foram o Espaco, o Cartaz, a Divulgacdo na Biblioteca e a Divulgacdo online.

Quadro 33 - Comparacdo do Nivel de Satisfacdao Geral com as Conversas da Biblioteca

(média)
2017 2016
Oradores 3,17 3,19
Espaco 3,27 3,25
Cartaz 3,23 3,08
Divulgacao na Biblioteca 3,27 3,07
Divulgacao online 3,32 3,14
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Grafico 32 - Comparacao do Nivel de Satisfacao Geral com as
Conversas da Biblioteca (média)
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Analisando os valores médios tendo em consideracdo a caracterizacdo dos respondentes,

temos na categoria de utilizador Docente a demonstrar mais agrado (3,55).

No Género é o Masculino que revela média mais elevada (3,36) e na variavel Idade é a faixa

etaria entre os 26-35 anos a manifestar maior satisfacéo (3,58).

Os estudantes de Doutoramento, nesta atividade, sdo os que apresentam a média mais
elevada (3,40).

Relativamente a Escola, na categoria Estudantes, a maior cotacdo pertence a Escola de
Sociologia e Politica Publicas (3,29); os Docentes mais satisfeitos sdo os pertencentes a
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (3,88); e os Investigadores a Escola de Sociologia e
Politicas Publicas e de Ciéncias Sociais e Humanas (3,30).
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Quadro 34 - Nivel de Satisfacdo Geral com as Conversas da Biblioteca por caracterizacdo do
respondente (média)

Média
Categoria de utilizador Pessoal ndo docente 3,00
Docente 3,55
Estudante 3,23
Investigador 3,00
Pertenga institucional ISCTE-IUL 3,25
Outra -
Género Feminino 3,15
Masculino 3,36
Idade 18-25 3,11
26-35 3,58
36-45 3,18
46-55 3,25
56-70 3,50
Grau académico Licenciatura 3,17
Pés-graduacgao --
Mestrado 3,10
Doutoramento 3,40
Estudantes (por Escola) IBS -
ECSH 3,17
ESPP 3,29
ISTA 3,00
Outra -
Docentes (por Escola) IBS -
ECSH 3,88
ESPP —
ISTA 3,33
Investigadores (por IBS --
Escola) ECSH 3,30
ESPP 3,30
ISTA --
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2.3.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e investigagao

Relativamente ao Impacto gerado pelas Conversas da Biblioteca nos processos de ensino,
aprendizagem e investigacao, 80,0% dos respondentes considera que esta atividade tem
potencial para ser utilizada como ferramenta para aumentar a qualidade de ensino,
aprendizagem e investigacdao desenvolvidos no ISCTE-IUL. A percentagem de 2016 era de
89,8%.

Quadro 35 - Impacto das Conversas da Biblioteca nos Processos de Ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

2017 2016
Nada importante 4,0 0,9
Pouco importante 16,0 9,3
Importante 56,0 56,5
Muito importante 24,0 33,3

Grafico 33 - Impacto das Conversas da Biblioteca nos procesos
de ensino, aprendizagem e investigacao desenvolvidos no
ISCTE-IUL (%)
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Desdobrando os resultados por caracterizagdo, a tipologia Investigador é a que considera o
impacto da atividade mais relevante (3,25).

O Género Feminino apresenta uma média superior ao Masculino (3,11 e 2,68,

respetivamente).

No que respeita a Idade, o impacto da atividade é mais relevante na faixa etaria entre os 46
e 55 anos (3,09).
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Os estudantes de Mestrado e da Escola de Ciéncias Sociais e Humanas sdao, em termos de

média, os que melhor avaliam as Conversas da Biblioteca (respetivamente, 3,05 e 3,183).

No referente aos Docentes dos Departamentos os que melhor avaliam a atividade sdo os
pertencentes a Escola das Ciéncias Sociais e Humanas (2,75); no caso dos Investigadores,

sdo os respondentes provenientes da Escola de Sociologia e Politicas Publicas (3,30).
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Quadro 36 - Impacto das Conversas da Biblioteca nos Processos de Ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL por caracterizacdo de respondente (n, % e média)

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante Média
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 0 0,0 3 50,0 3 50,0 2,88
utilizador docente
Docente 0 0,0 25,0 5 41,7 4 33,3 2,64
Estudante 1 1,2 8,3 49 58,3 27 32,1 2,95
Investigador 0 0,0 0 0,0 4 66,7 2 33,3 3,25
Pertenga ISCTE-IUL 1 1,0 10 9,5 59 56,2 35 33,3 2,93
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,33
Género Feminino 0 0,0 3 4,7 37 57,8 24 37,5 3,11
Masculino 1 2,3 7 15,9 24 54,5 12 27,3 2,68
Idade 18-25 1 1,9 4 7,7 30 57,7 17 32,7 2,94
26-35 0 0,0 2 11,1 13 72,2 16,7 2,89
36-45 0 0,0 2 9,5 12 57,1 33,3 3,08
46-55 0 0,0 0 0,0 5 55,6 4 44,4 3,09
56-70 0 0,0 1 14,3 1 14,3 71,4 2,60
Grau académico Licenciatura 1 2,6 4 10,5 18 47,4 15 39,5 2,93
Pds-graduagéo 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 2,60
Mestrado 0 0,0 2 6,1 21 63,6 10 30,3 3,05
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 4 66,7 2 33,3 2,82
Estudantes (por  ISTA 1 11,1 1 11,1 5 55,6 22,2 2,70
Escola) IBS 0 0,0 4 16,0 15 60,0 24,0 2,74
ECSH 0 0,0 0 0,0 13 68,4 6 31,6 3,18
ESPP 0 0,0 1 3,6 13 46,4 14 50,0 3,14
Outra 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,33
Docentes (por ISTA 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 2,50
Escola) IBS 0 0,0 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,60
ECSH 0 0,0 1 33,3 0 0,0 2 66,7 2,75
ESPP 0 0,0 0 0,0 2 66,7 1 33,3 2,67
Investigadores ISTA -- -- -- - -- - -- -- -
(por Escola) IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ECSH 0,0 0,0 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0,0 0,0 2 50,0 2 50,0 3,33
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2.3.5 Sugestdes de melhoria
Tal como nas outras atividades, a Ultima questdo colocada no questiondrio pede a
colaboracdo para novas propostas. Cinco inquiridos responderam a solicitagdo. Ressalva-se o

seguinte:

e Fazer convergir a atividade com tempo letivo de diferentes unidades curriculares e

transmitir o evento diretamente para as salas de aula através de streaming

Uma das questbes que é também referida é a proliferacdo de iniciativas semelhantes e a

necessidade de diferenciar, de algum modo, esta em particular.
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2.4 Arte na Biblioteca

2.4.1 Conhecimento da Atividade
A atividade Arte na Biblioteca é a Ultima em relacdo a qual a opinido dos utilizadores é

solicitada. Verifica-se que 72,3% desconhecem a sua realizagao.

Grafico 34 - Conhecimento da Atividade de Dinamizacédo e
Extensdo Cultural Arte na Biblioteca (%)

= Conhece

= Ndo conhece

2.4.2 Satisfacdo com a qualidade

2.4.2.1 Artistas
Em termos de satisfacdo com a qualidade dos Artistas, 83,6% manifesta-se favoravelmente
(61,2% Satisfeito e 22,4% Muito satisfeito).
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Grafico 35 - Satisfacdao com a qualidade dos Artistas da Arte na
Biblioteca (%)
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Quadro 37- Satisfacao com a qualidade dos Artistas da Arte na Biblioteca por caracterizagao do
respondente (n, % e média)

Nada Pouco Muito o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Hedia
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 3,00
utilizador docente
Docente 2 18,2 2 18,2 4 36,4 27,3 2,73
Estudante 0 0,0 2 6,5 23 74,2 19,4 3,13
Investigador 0 0,0 1 20,0 3 60,0 20,0 3,00
Pertenga ISCTE-IUL 2 4,1 6 12,2 30 61,2 11 22,4 3,02
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 3,2 4 12,9 18 58,1 8 25,8 3,06
Masculino 1 5,6 2 11,1 12 66,7 3 16,7 2,94
Idade 18-25 0 0,0 2 10,5 16 84,2 1 5,3 2,95
26-35 0 0,0 0 0,0 5 55,6 4 44,4 3,44
36-45 0 0,0 3 33,3 3 33,3 3 33,3 3,00
46-55 2 22,2 0 0,0 4 44,4 3 33,3 2,89
56-70 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
Grau Licenciatura 0 0,0 0 0,0 9 90,0 1 10,0 3,10
académico Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 0 0,0 1 6,7 11 73,3 3 20,0 3,13
Doutoramento 0 0,0 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
Estudantes IBS 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 6 66,7 3 33,3 3,33
ESPP 0 0,0 0 0,0 9 81,8 2 18,2 3,18
ISTA 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Docentes (por IBS 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Escola) ECSH 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 2,00
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 0 0,0 1 20,0 3 60,0 3,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.4.2.2 Espaco
Quanto a satisfacdo com a qualidade do Espaco, 89,8% afirma-se Satisfeito (69,4%) e

Muito satisfeito (20,4%), valor um pouco mais baixo que no ano anterior.

Grafico 36 - Satisfacdo com a qualidade do Espaco da
Arte na Biblioteca (%)
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Quadro 38 - Satisfacao com a qualidade do Espaco da Arte na Biblioteca por caracterizagao

do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndao docente 1 50,0 50,0 0 0,0 2,50
utilizador Docente 2 18,2 6 54,5 3 27,3 3,09
Estudante 2 6,5 23 74,2 6 19,4 3,13
Investigador 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
Pertencga ISCTE-IUL 5 10,2 34 69,4 10 20,4 3,10

institucional Outra 0 00 O 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 2 6,5 22 71,0 7 22,6 3,16
Masculino 3 16,7 12 66,7 3 16,7 3,00
Idade 18-25 2 10,5 16 84,2 1 5,3 2,95
26-35 0 0,0 6 66,7 3 33,3 3,33
36-45 1 11,1 5 55,6 3 33,3 3,22
46-55 2 22,2 5 55,6 2 22,2 3,00
56-70 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Grau académico Licenciatura 0 0,0 9 90,0 1 10,0 3,10
Pés-graduacdo 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 2 13,3 10 66,7 3 20,0 3,07
Doutoramento 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
Estudantes (por IBS 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 6 66,7 3 33,3 3,33
ESPP 0 0,0 9 81,8 2 18,2 3,18
ISTA 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Outra 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Docentes (por IBS 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ESPP 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 1 20,0 1 20,0 3 60,0 3,40
Investigadores (por IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.4.2.3 Flyer

Relativamente ao Flyer da Arte na Biblioteca, 70,8% tém uma opinido positiva sobre a

qualidade do Flyer e 16,7% afirma-se Muito satisfeito, num total de satisfacdao de 87,5%.
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Grafico 37 - Satisfacdo com a qualidade do Flyer da Arte na
Biblioteca (%)
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Quadro 39 - Satisfagao com a qualidade do Flyer da Arte na Biblioteca por caracterizacao

(frequéncia, % e média)

Nada Pouco Muito o
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Hedia
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
utilizador docente
Docente 1 91 1 9,1 5 45,5 4 36,4 3,09
Estudante 0 0,0 3 9,7 24 77,4 4 12,9 3,03
Investigador 0 0,0 0 0,0 4 100,0 0 0,0 3,00
Pertencga ISCTE-IUL 1 2,1 5 10,4 34 70,8 8 16,7 3,02
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 0 0,0 3 10,0 22 73,3 5 16,7 3,07
Masculino 1 5,6 2 11,1 12 66,7 3 16,7 2,94
Idade 18-25 0 0,0 3 15,8 15 78,9 1 5,3 2,89
26-35 0 0,0 0 0,0 8 88,9 1 11,1 3,11
36-45 0 0,0 1 12,5 4 50,0 3 37,5 3,25
46-55 1 11,1 1 11,1 4 44,4 3 33,3 3,00
56-70 0 0,0 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Grau Licenciatura 0 0,0 1 10,0 8 80,0 1 10,0 3,00
académico Pds-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 0 0,0 2 13,3 11 73,3 2 13,3 3,00
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
Estudantes IBS 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
ESPP 0 0,0 0 0,0 9 81,8 2 18,2 3,18
ISTA 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Outra 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 0 0,0 1 20,0 3 60,0 3,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.4.2.4 Cartaz

No tocante ao Cartaz, 87,6% encontram-se agradados com a qualidade do material
disponibilizado (68,8% Satisfeito; 18,8% Muito satisfeito).
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Grafico 38 - Satisfacdo com a qualidade do Cartaz da Arte na
Biblioteca (%)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL

Quadro 40 - Satisfacao com a qualidade do Cartaz da Arte na Biblioteca por
caracterizacdo do respondente (n, % e média)

RELATORIO DE APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Nada Pouco Muito o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Hedia
n n n n
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
utilizador docente
Docente 1 91 1 9,1 5 45,5 4 36,4 3,09
Estudante 0 0,0 3 9,7 23 74,2 5 16,1 3,06
Investigador 0 0,0 0 0,0 4 100,0 0 0,0 3,00
Pertenga ISCTE-IUL 1 2,1 5 10,4 33 68,8 9 18,8 3,04
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 0 0,0 3 10,0 22 73,3 5 16,7 3,07
Masculino 1 5,6 2 11,1 11 61,1 4 22,2 3,00
Idade 18-25 0 0,0 2 10,5 16 84,2 1 5,3 2,95
26-35 0 0,0 1 11,1 6 66,7 2 22,2 3,11
36-45 0 0,0 1 12,5 4 50,0 3 37,5 3,25
46-55 1 11,1 1 11,1 4 44,4 3 33,3 3,00
56-70 0 0,0 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
Grau Licenciatura 0 0,0 0 0,0 9 90,0 1 10,0 3,10
académico Pds-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 0 0,0 3 20,0 10 66,7 2 13,3 2,93
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 4 80,0 1 20,0 3,20
Estudantes IBS 0 0,0 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 7 77,8 2 22,2 3,22
ESPP 0 0,0 0 0,0 8 72,7 3 27,3 3,27
ISTA 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 0 0,0 1 20,0 3 60,0 3,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.4.2.5 Divulgacao na Biblioteca
Quando inquiridos sobre a Divulgacdo da Arte na Biblioteca, 59,2% encontra-se Satisfeito e
26,5% Muito satisfeito, num total de 85,7%

Grafico 39 - Satisfacdao com a qualidade da Divulgacdo da
Arte na Biblioteca (%)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL

Quadro 41 - Satisfacao com a qualidade da Divulgacdo da Arte na Biblioteca por

RELATORIO DE APRESENTAGAO DE RESULTADOS

caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Nada Pouco Muito o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Hedia
n n n n
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
utilizador docente
Docente 1 91 1 9,1 5 45,5 36,4 3,09
Estudante 0 0,0 4 12,9 18 58,1 29,0 3,16
Investigador 0 0,0 1 20,0 4 80,0 0,0 2,80
Pertenga ISCTE-IUL 1 2,0 6 12,2 29 59,2 13 26,5 3,10
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 0 0,0 5 16,1 19 61,3 7 22,6 3,06
Masculino 1 5,6 1 5,6 10 55,6 6 33,3 3,17
Idade 18-25 0 0,0 3 15,8 12 63,2 4 21,1 3,05
26-35 0 0,0 1 11,1 6 66,7 2 22,2 3,11
36-45 0 0,0 2 22,2 4 44,4 3 33,3 3,11
46-55 1 11,1 0 0,0 5 55,6 3 33,3 3,11
56-70 0 0,0 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Grau Licenciatura 0 0,0 1 10,0 8 80,0 1 10,0 3,00
académico Pds-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 0 0,0 3 20,0 7 46,7 5 33,3 3,13
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes IBS 0 0,0 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 1 11,1 6 66,7 2 22,2 3,11
ESPP 0 0,0 0 0,0 7 63,6 4 36,4 3,36
ISTA 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 0 0,0 1 20,0 3 60,0 3,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 2,67
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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2.4.2.6 Divulgacao online
Por ultimo, foi abordado o item Divulgacdo online, em relacdo ao qual 59,2% % afirma estar
Satisfeito e 26,5% Muito satisfeito, totalizando 85,7%.

Grafico 40 - Satisfagcdo com a qualidade da Divulgacédo online
da Arte na Biblioteca (%)
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL

RELATORIO DE APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Quadro 42 - Satisfacao com a qualidade da Divulgacao online da Arte na Biblioteca por

caracterizacdo do respondente (frequéncia, % e média)

Nada Pouco Muito o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito Hedia
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
utilizador docente
Docente 1 91 1 9,1 5 45,5 4 36,4 3,09
Estudante 2 6,5 3 9,7 18 58,1 8 25,8 3,03
Investigador 0 0,0 0 0,0 5 100,0 0 0,0 3,00
Pertenga ISCTE-IUL 3 6,1 4 8,2 29 59,2 13 26,5 3,06
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 1 3,2 3 9,7 19 61,3 8 25,8 3,10
Masculino 2 11,1 1 5,6 10 55,6 5 27,8 3,00
Idade 18-25 2 10,5 2 10,5 11 57,9 4 21,1 2,89
26-35 0 0,0 1 11,1 7 77,8 1 11,1 3,00
36-45 0 0,0 1 11,1 5 55,6 3 33,3 3,22
46-55 1 11,1 0 0,0 4 44,4 4 44,4 3,22
56-70 0 0,0 0 0,0 2 66,7 1 33,3 3,33
Grau Licenciatura 0 0,0 1 10,0 8 80,0 1 10,0 3,00
académico Pds-graduacgdo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Mestrado 2 13,3 2 13,3 7 46,7 4 26,7 2,87
Doutoramento 0 0,0 0 0,0 3 60,0 2 40,0 3,40
Estudantes IBS 0 0,0 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
(por Escola) ECSH 1 11,1 0 0,0 7 77,8 1 11,1 2,89
ESPP 0 0,0 0 0,0 7 63,6 4 36,4 3,36
ISTA 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1,50
Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 0 0,0 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 50,0 1 50,0 3,50
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 0 0,0 1 20,0 3 60,0 3,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

2.4.3 Nivel de satisfacao
Em termos globais, as vertentes que mais agradam aos utilizadores no que respeita a Arte na

Biblioteca sao o Espaco onde a atividade decorre (3,10) e a Divulgacao na Biblioteca (3,10)

As variaveis menos cotadas sdo a qualidade dos Artistas e o Flyer, ambas com 3,02.

Grafico 41 - Nivel de Satisfacao Geral Arte na Biblioteca

(média)
Divulgagdo na Biblioteca 3,10
Espago 3,10
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Relativamente ao ano de 2016, todos os itens de satisfagdo diminuiram os valores.

Quadro 43 - Comparacao do Nivel de Satisfacdo Geral Arte na Biblioteca (média)

2017 2016
Artistas 3,02 3,12
Espaco 3,10 3,18
Cartaz 3,04 3,12
Flyer 3,02 3,17
Divulgacgdo na Biblioteca 3,10 3,16
Divulgacdo online 3,06 3,16
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZAGAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Grafico 42- Comparacgao do Nivel de Satisfagao Geral
Arte na Biblioteca (média)
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Por caracterizacdo dos inquiridos, a categoria Estudante apresenta uma média de satisfagdo
de 3,09.

Quanto ao Género, o Feminino (3,08) surge com uma média de satisfacdo mais elevada que

o Género Masculino (3,01).

Por faixa etaria, é o intervalo de idades entre os 26 e os 35 anos que se afirmam mais
satisfeitos (3,19).

Os estudantes de Pds-Graduacdo (4,00), os estudantes da Escola de Sociologia e Politicas
Publicas (3,26), os Docentes oriundos dos Departamentos da ISTA (3,23) e os
Investigadores de Gestao (3,33) avaliam de forma mais positiva a Arte na Biblioteca.
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quadro 44 - Nivel de Satisfacdo Geral da com a Arte na Biblioteca por caracterizacao do
respondente (média)

Média
Categoria de utilizador Pessoal ndo docente 2,83
Docente 3,03
Estudante 3,09
Investigador 2,97
Pertenga institucional ISCTE-IUL 3,05
Outra -
Género Feminino 3,08
Masculino 3,01
Idade 18-25 2,95
26-35 3,19
36-45 3,15
46-55 3,04
56-70 3,11
Grau académico Licenciatura 3,05
Pés-graduacao 4,00
Mestrado 3,02
Doutoramento 3,20
Estudantes (por Escola) IBS 2,97
ECSH 3,19
ESPP 3,26
ISTA 2,42
Outra 3,17
Docentes (por Escola) IBS 2,92
ECSH 3,08
ESPP 2,58
ISTA 3,23
Investigadores (por IBS 3,33
Escola) ECSH 3,00
ESPP 2,83
ISTA _
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

2.4.4 Impacto nos Processos de Ensino, aprendizagem e Investigagao
No referente ao nivel de importancia atribuida a esta atividade no ambito dos Processos de
ensino, aprendizagem e investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL, apura-se que 53,0%

considera esta atividade Importante (46,9%) e Muito importante (6,1%).

Grafico 43 - Impacto da Arte na Biblioteca nos processos de
ensino, aprendizagem e investigagao desenvolvidos no ISCTE-
IUL (%)
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Quadro 45 - Comparagao do Impacto da Arte na Biblioteca nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL (%)

2017 2016
Nada importante 6,1 5,0
Pouco importante 40,8 17,3
Importante 46,9 56,8
Muito importante 6,1 20,9

O impacto percecionado, por categoria de respondente é mais evidente no caso da tipologia
Estudante (2,74), para o Género Masculino (2,56), entre os 26 e os 35 anos (2,78), para os
estudantes de Mestrado e Doutoramento (2,80), para os Docentes do Departamento da
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (2,50) e para os Investigadores da Escola de Gestdo
(3,00).
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL

RELATORIO DE APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Quadro 46 - Impacto da Arte na Biblioteca nos Processos de Ensino, aprendizagem e
investigacdo desenvolvidos no ISCTE-IUL por caracterizagdo (n, % e média)

Nada Pouco Muito o
Importante Média
importante  importante importante
n % n % n % n %
Categoria de Pessoal nao 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
utilizador docente
Docente 3 27,3 5 45,5 3 27,3 0 0,0 2,00
Estudante 0 0,0 11 35,5 17 54,8 3 9,7 2,74
Investigador 0 0,0 3 60,0 2 40,0 0 0,0 2,40
Pertenga ISCTE-IUL 3 6,1 20 40,8 23 46,9 3 6,1 2,53
institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
Género Feminino 2 6,5 13 41,9 14 45,2 2 6,5 2,52
Masculino 1 5,6 7 38,9 9 50,0 1 5,6 2,56
Idade 18-25 0 0,0 7 36,8 9 47,4 3 15,8 2,79
26-35 0 0,0 2 22,2 7 77,8 0 0,0 2,78
36-45 0 0,0 6 66,7 3 33,3 0 0,0 2,33
46-55 2 22,2 3 33,3 4 44,4 0 0,0 2,22
56-70 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 1,67
Grau Licenciatura 0 0,0 4 40,0 5 50,0 1 10,0 2,70
académico Pds-graduacgdo 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
Mestrado 0 0,0 5 33,3 8 53,3 2 13,3 2,80
Doutoramento 0 0,0 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
Estudantes IBS 0 0,0 1 20,0 4 80,0 0 0,0 2,80
(por Escola) ECSH 0 0,0 3 33,3 5 55,6 1 11,1 2,78
ESPP 0 0,0 5 45,5 6 54,5 0 0,0 2,55
ISTA 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1,50
Escola) ECSH 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 1,50
ESPP 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 2,50
ISTA 1 20,0 2 40,0 2 40,0 0 0,0 2,20
Investigadores IBS 0 0,0 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
(por Escola) ECSH 0 0,0 1 100,0 0 0,0 0 0,0 2,00
ESPP 0 0,0 2 66,7 1 33,3 0 0,0 2,33
ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 --
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

2.4.5 Sugestdes de melhoria
Tal como nas restantes atividades, no caso da Arte na Biblioteca, as sugestdes apresentadas

sdo as que se transcrevem:

e Gostaria de ver Arte, feita por artistas emergentes, ou estudantes

e FEspacgo expositivo mais interessante e interactivo
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

3. Avaliagao global

3.1 Satisfacao Global

De uma forma geral, os utilizadores que responderam ao questionario sentem-se satisfeitos
com as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo Cultural (92,0%), nimero percentual que
significa um decréscimo de satisfacdo ligeiro em relacdo a 2016 (2,2%). De referir, no

entanto, que ndo existem inquiridos insatisfeitos.

Grafico 44 - Satisfacao Global com a qualidade das Atividades
de Extensdo e Dinamizagao Cultural (%)
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= Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito

78,7

Na distribuicdo por categorizacdo do respondente, verifica-se que a tipologia Estudante
(3,08), o Género Feminino (3,06), o intervalo de idades entre os 26-35 anos (3,18), os
frequentadores de grau de Doutoramento (3,33), os docentes da Escola Sociologia e Politicas
Publicas (3,17) sdo os mais satisfeitos com as Atividades de Dinamizacdo e Extensdo
cultural. Relativamente aos Investigadores, todas as Escolas de ondem provém respondentes

avaliam positivamente e da mesma forma as Atividades.
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quadro 47 - Satisfacao Global com a qualidade das Atividades de Dinamizagao e Extensao

Cultural por caracterizacdo do respondente (n, % e média)

Pouco - Muito
satisfeito satisferto satisfeito Média
n % n % n %

Categoria de Pessoal ndo docente 0 0,0 3 100,0 0 0,0 3,00
utilizador Docente 2 15,4 9 69,2 2 15,4 3,00
Estudante 3 5,8 42 80,8 7 13,5 3,08
Investigador 1 14,3 5 71,4 1 14,3 3,00
Pertenca ISCTE-TUL 6 8,0 59 78,7 10 13,3 3,05

institucional Outra 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
Género Feminino 4 7,8 40 78,4 7 13,7 3,06
Masculino 2 8,3 19 79,2 3 12,5 3,04
Idade 18-25 3 8,1 31 83,8 3 8,1 3,00
26-35 0 0,0 9 81,8 2 18,2 3,18
36-45 1 7,7 9 69,2 3 23,1 3,15
46-55 1 11,1 7 77,8 1 11,1 3,00
56-70 1 20,0 3 60,0 1 20,0 3,00
Grau académico Licenciatura 1 5,6 15 83,3 2 11,1 3,06
Pés-graduacdo 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Mestrado 2 7,4 22 81,5 3 11,1 3,04
Doutoramento 0 0,0 66,7 2 33,3 3,33
Estudantes (por IBS 0 0,0 8 88,9 1 11,1 3,11
Escola) ECSH 0 0,0 10 90,9 1 91 3,09
ESPP 0 0,0 19 82,6 4 17,4 3,17
ISTA 2 40,0 3 60,0 0 0,0 2,60
Outra 0 0,0 0 0,0 1 100,0 4,00
Docentes (por IBS 1 25,0 3 75,0 0 0,0 2,75
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ISTA 1 20,0 2 40,0 2 40,0 3,20
Investigadores (por IBS 0 0,0 1 100,0 0 0,0 3,00
Escola) ECSH 0 0,0 2 100,0 0 0,0 3,00
ESPP 1 25,0 2 50,0 1 25,0 3,00

ISTA 0 0,0 0 0,0 0 0,0 -
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QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

3.2 Indice de satisfacdo

Quando efetuada a comparagdo do indice de satisfacdo de cada uma das quatro atividades,
apura-se que é com as Conversas da Biblioteca que os respondentes se sentem mais
agradados (3,25), atividade seguida de muito perto pelas Exposicbes Bibliograficas
Temadticas (3,24). A média referente ao Livro do més é de 3,11 e a média da Arte na
Biblioteca 3,05.

Gréfico 45 - Indice de Satisfacdo com as diferentes Atividades
de Extensdo e Dinamizagao Cultural (média)

Livro do Més 3,11

Arte na Biblioteca 3,05

Ja no caso da comparagdo com os dados recolhidos no ano de 2016, as quatro atividades
obtiveram cotacoes distintas. A atividade que registou aumento foi a atividade Conversas da

Biblioteca (0,11). As restantes apresentam um ligeiro decréscimo.
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Grafico 46 - Comparacdo do indice de Satisfacdo com as
diferentes Atividades de Dinamizacao Cultural (média)
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Quando analisado o Indice de satisfacdo das atividades repartido pela caracterizacao de
respondente, o Pessoal ndo docente aprecia mais as Exposicoes Bibliograficas Temadticas
(3,06) e menos o Livro do Més e a Arte na Biblioteca (2,83).

No caso dos Docentes, sao as Conversas da Biblioteca que mais agradam a este grupo
(3,55). No sentido inverso, a Arte na Biblioteca constitui a atividade menos apreciada
(3,03).

No que se refere aos Estudantes, a atividade que mais valorizam sdo as Exposicoes
Bibliograficas Tematicas (3,26) e a que menos os atrai é a Arte na Biblioteca (3,09).

No caso do Género, ambos coincidem nas preferéncias: as Exposicées Bibliograficas
Tematicas surgem em primeiro lugar (média de 3,18 no Género Feminino e 3,39 no Género

Masculino).

Na variavel Idade, os intervalos etarios, 18-25, 36-45 e 46-55 consideram estar mais
satisfeitos com as Exposicées Bibliograficas Tematicas (3,12; 3,33; 3,39). Quanto as faixas
de idade 26-35 e 56-70 sdo as Conversas da Bibliotecas a reunirem preferéncia (3,58 e

3,50, respetivamente).

Por Grau Académico, os estudantes de Licenciatura (3,25), estdo mais satisfeitos com as
Conversas da Biblioteca. Os estudantes de Pds-Graduacdo e de Doutoramento com as

Exposicées Bibliograficas Tematicas (3,33 e 3,18, respetivamente).
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As ExposicOes Bibliogréficas Tematicas correspondem, por Escola do ISCTE-IUL a atividade

que suscita maior indice de satisfagdo.

Os Docentes pertencentes aos Departamentos das Escolas de Tecnologias e Arquitetura
(3,00), de Sociologia e Politicas Publicas (3,75) do IBS (4,00) preferem o Livro do Més. ]a
os das Ciéncias Sociais e Humanas pronunciam-se mais positivamente em relagdo a Arte na
Biblioteca (2,92).

Finalmente, no que respeita aos Investigadores, as quatro escolas privilegiam as Exposicbes
Bibliograficas Tematicas; no caso das Ciéncias Sociais e Humanas, em simultaneo com a

atividade Arte na Biblioteca.
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Quadro 48 - Indice de Satisfacao Global com a qualidade das diferentes Atividades de

Dinamizagdo e Extensdo Cultural por caracterizacdo do respondente (média)

Exposicoes
Bibliograficas Livro do Més conversas Arte na
Tematicas da Biblioteca Biblioteca
Categoria de utilizador Pessoal nao 3,06 2,83 3,00 2,83
docente
Docente 3,31 3,19 3,55 3,03
Estudante 3,26 3,16 3,23 3,09
Investigador 3,17 2,80 3,00 2,97
Pertenca institucional ISCTE-IUL 3,25 3,11 3,25 3,05
Outra 2,67 -- -- --
Género Feminino 3,18 3,07 3,15 3,08
Masculino 3,39 3,20 3,36 3,01
Idade 18-25 3,12 3,07 3,11 2,95
26-35 3,32 3,18 3,58 3,19
36-45 3,33 3,08 3,18 3,15
46-55 3,39 3,11 3,25 3,04
56-70 3,27 3,29 3,50 3,11
Grau académico Licenciatura 3,24 3,11 3,25 3,05
Pés-graduacao 3,33 3,15 3,17 3,05
Mestrado -- -- -- 4,00
Doutoramento 3,18 3,09 3,10 3,02
Estudantes (por Escola) IBS 3,44 3,40 3,40 3,20
ECSH 3,27 3,11 -- 2,97
ESPP 3,20 3,13 3,17 3,19
ISTA 3,41 3,25 3,29 3,26
Outra 2,83 3,00 3,00 2,42
Docentes (por Escola) IBS 3,33 4,00 3,25 3,17
ECSH 2,89 2,89 -- 2,92
ESPP 3,42 3,75 3,88 3,08
ISTA -- 3,00 -- 2,58
Investigadores (por Escola) IBS 3,58 3,19 3,33 3,23
ECSH 3,33 2,50 -- 3,33
ESPP 3,33 3,00 3,00 3,00
ISTA 3,07 2,83 3,00 2,83
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3.3 Impacto das diferentes Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural

A atividade considerada de maior Impacto nos Processos de ensino, aprendizagem e
investigacdo e na producdo cientifica do ISCTE-IUL é o Livro do Més (3,06). De seguida,
surgem as Conversas da Biblioteca (3,00); as Exposicées Bibliograficas Tematicas (2,98) e a

Arte na Biblioteca (2,53) encontram-se em terceiro e quarto lugares.

Grafico 47 - Impacto das diferentes Atividades de
Dinamizagao e Extensao Cultural nos Processos de Ensino,
aprendizagem e investigacao desenvolvidos no ISCTE-IUL

(média)

Livro do Més 3,06

Exposi¢des Bibliograficas Tematicas 2,98

Arte na Biblioteca 2,53

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

Comparando os valores de impacto de cada atividade com os ocorridos no ano de 2016,
verifica-se que as Exposicées Bibliograficas Tematicas diminuiram ligeiramente o valor em
termos médios (menos 1,12). As Conversas da Biblioteca e a Arte na Biblioteca apresentam
comportamento semelhante. No primeiro caso, o decréscimo é de 0,22, no segundo caso é
de 0,41. Quanto ao Livro do Més, o impacto percecionado é, este ano, mais favoravel,

constatando-se um aumento de 0,23.
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Grafico 48 - Comparagdo do Impacto das diferentes

Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural nos

Processos de Ensino, aprendizagem e investigagao
desenvolvidos no ISCTE-IUL (média)
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Contrariamente ao que ocorreu no ano de 2016, em que as Exposicées Bibliograficas
Tematicas correspondiam indubitavelmente a atividade que reunia maior consenso
relativamente ao impacto nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo, este ano a

percecao de impacto encontra-se mais dispersa.

No que respeita a categoria de utilizador, com excecdo da categoria Estudante, cuja
valorizacdo de impacto se refere as Conversas da Biblioteca (3,38), os restantes consideram

o Livro do Més a atividade com maior impacto.
Relativamente, as outras varidveis ndo existem padroes de registo diferente.

No tocante as atividades com menor impacto é a Arte na Biblioteca que mais pontos

congrega.

104



QUESTIONARIO A SATISFACAO DOS UTILIZADORES DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL
RELATORIO DE APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quadro 49 - Impacto das diferentes Atividades de Dinamizagao e Extensao Cultural por
caracterizacdo do respondente (média)

Exposicoes
Bibliograficas Livro do Més Conversas da Arte na
Tematicas Biblioteca Biblioteca
Categoria de utilizador Pessoal nao 2,67 3,00 2,50 2,50
docente
Docente 2,67 2,80 2,57 2,00
Estudante 3,13 3,15 3,38 2,74
Investigador 2,88 3,00 2,67 2,40
Pertenga institucional ISCTE-IUL 3,00 3,06 3,00 2,53
Outra 2,00 -- -- --
Género Feminino 2,94 3,06 3,08 2,52
Masculino 3,06 3,06 2,92 2,56
Idade 18-25 3,00 3,08 3,29 2,79
26-35 3,20 3,14 3,67 2,78
36-45 2,90 2,89 2,86 2,33
46-55 3,00 3,14 3,00 2,22
56-70 2,60 3,00 2,00 1,67
Grau académico Licenciatura 3,13 3,17 3,67 2,70
Pés-graduacao -- -- -- 2,00
Mestrado 3,12 3,06 3,20 2,80
Doutoramento 3,17 3,40 3,40 2,80
Estudantes (por Escola) IBS 3,40 3,14 -- 2,80
ECSH 3,00 2,83 3,33 2,78
ESPP 3,27 3,33 3,43 2,55
ISTA 2,00 3,00 3,00 2,50
Outra 3,00 4,00 4,00 4,00
Docentes (por Escola) IBS 2,00 2,00 1,00 1,50
ECSH 3,50 4,00 3,00 1,50
ESPP -- 2,00 -- 2,50
ISTA 2,75 3,00 2,75 2,20
Investigadores (por Escola) IBS 3,00 3,00 - 3,00
ECSH 3,00 2,00 3,00 2,00
ESPP 2,80 3,33 2,50 2,33
ISTA -- -- -- --
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4. Sugestdo de outras atividades
A Ultima questdo instava a colaboracdo dos inquiridos no sentido de apresentarem outras

atividades.

Os respondentes aproveitam a oportunidade para expressar a sua opinidao em relacdo a

outras questdes nao relacionadas com as Atividades de Dinamizacdo e Extensao Cultural.
No gque respeita ao pedido, salientam-se as seguintes sugestoes:

e Debates de reflexdo relacionados com a histdria da instituigdo
e Apresentacao de livros
e Workshops de Escrita Criativa

e Workshops de i6ga

Uma sugestao transversal remete para uma maior divulgacao destas atividades.
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Anexo - Questionario
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%Ié-lflgy%ﬁﬁ Questionario a satisfacao dos utilizadores

Atividades de Dinamizacao e Extensao Cultural
Os SID pretendem avaliar o grau de Satisfacdo dos seus Utilizadores, face as Atividades de Dinamizagdo e

Extensdo Cultural, a fim de melhorar os servigos prestados. Acreditamos que a sua opinido é construtiva e
imprescindivel. Colabore connosco preenchendo o seguinte questionario.

PERFIL DO UTILIZADOR

PERTENCA INSTITUCIONAL O ISCTE-TIUL

O Outra. Qual:
CATEGORIA
O Estudante
Grau de ensino
O Licenciatura O Mestrado O Doutoramento O Pés-Graduacao O Outro

Curso frequentado

O Docente
Departamento:

O Investigador
Centro de Investigagao:

O Pessoal ndo docente
O Outra
Outros Dabpos

Género O Feminino O Masculino
Idade:

Grupro 1. Exposicoes BiBLIOGRAFICAS TEMATICAS
CONHECE A ATIVIDADE DE DINAMIZAGAO E EXTENSAO CULTURAL ExPOSICOES BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NuMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZACAO DA ATIVIDADE
ExpPos1cOEs BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos temas o) o) o) o)
Qualidade do espaco o) o) o) o)
Qualidade do catalogo bibliografico o) o o o
Qualidade do cartaz o) Ie) o) o)
Qualidade da divulgacdo na Biblioteca o) fe) o) o)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL O IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE ExP0osI¢6Es BIBLIOGRAFICAS TEMATICAS NOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E
INVESTIGACAO DESENVOLVIDAS No ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(0] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE EXPOSICGES Bi1BLIOGRAFICAS TEMATICAS?




GRuPO 2. .
Livro po MEs

CONHECE A ATIVIDADE DE DiNAMIZACAO E ExTENSAO CuLTURAL LIVRO DO MES?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NumMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZAGAO DA ATIVIDADE
Livro po MEs

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade da brochura (apresentacdao do autor) o) o) o) o)
Qualidade do cartaz o) o) o) o)
Qualidade da divulgagdo na Biblioteca o) o) o) o)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL 0 IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE LIVRO DO MEs PARA A PRODUGAO CIENTiFICA ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(o] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE LivrRo po MEs?

GRruro 3. CoNVERSAS DA BIBLIOTECA

CoNHECE A ATIVIDADE DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL CONVERSAS DA BIBLIOTECA?

O Sim O Nao

Se assinalou esta opgdo avance para o préximo grupo

NumMA EscALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFACAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZACAO DA ATIVIDADE
CONVERSAS DA BIBLIOTECA

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos oradores o) o) o) (o)
Qualidade do espaco (o) le) o) (o)
Qualidade do cartaz o) o) o) (o)
Qualidade da divulgagdo na Biblioteca o) o) o) o)
Qualidade da divulgagao online o) o) o) o)

QUAL 0 IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE CONVERSAS DA BIBLIOTECA NOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E INVESTIGAGAO
DESENVOLVIDAS No ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
(o] o o o

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE CONVERSAS DA BIBLIOTECA




GRruPrO 4.
ARTE NA BI1BLIOTECA

CONHECE A ATIVIDADE DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL ARTE NA BIBLIOTECA?

O Sim O Néo

Se assinalou esta opgdo avance para o proximo grupo

NumMA ESCALA DE 1 A 4 VALORES, INDIQUE O SEU GRAU DE SATISFAGAO COM CADA UM DOS ITENS RELATIVOS A REALIZAGAO DA ATIVIDADE
ARTE NA BIBLIOTECA

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
Qualidade dos artistas o) o) o) o)
Qualidade do espaco (apresentacdao das obras) o) o) o) o)
Qualidade do flyer (folheto, desdobravel) o) o) o) o)
Qualidade do cartaz o) o) o) o)
Qualidade da divulgacdo na Biblioteca o) o) le) fe)
Qualidade da divulgacao online o) o) o) o)

QUAL O IMPACTO QUE ATRIBUI A ATIVIDADE ARTE NA BIBLIOTECA NOS PROCESSOS DE ENSINO, APRENDIZAGEM E INVESTIGAGAO
DESENVOLVIDAS No ISCTE-IUL?

Nada Pouco Muito
importante importante Importante importante
O 0] 0] 0]

QUE ASPETOS GOSTARIA DE VER MELHORADOS NA ATIVIDADE ARTE NA BIBLIOTECA?

SATISFACAO GERAL

CARACTERIZE A TOTALIDADE DAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSA0 CULTURAL

Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito
O (@) (@) (@)

DE-NOS A SUA OPINIAO SOBRE QUE OUTRAS ATIVIDADES DE DINAMIZACAO E EXTENSAO CULTURAL GOSTARIA DE VER CRIADAS NESTES
SERVICOS
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