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INTRODUCAO

O Plano de atividades para 2013 encerra um ciclo de planeamento iniciado em 2009 pelo
que se assume como um plano de continuidade e de transi¢do para o proximo Plano de
Desenvolvimento Estratégico. Esse novo Plano comecou a ser discutido ainda em 2012 e
devera ter aprovadas as suas grandes orientagdes em 2013, tendo como enquadramento 0
novo quadro comunitario — 2014-2020.

Nas atividades previstas para 2013 sdo de realcar as que se prendem com as acreditacdes
dos cursos, tanto pelos montantes consideraveis exigidos, como pelo nimero de pessoas
envolvidas. Trata-se das acreditaces por parte da Agéncia Nacional - A3ES mas, também,
no caso da Escola de Gestdo e da Escola de Tecnologias e Arquitetura, de acreditacdes ou
certificacGes internacionais. Os processos mais exigentes sao, sem duvida, os da Escola de
Gestao que na melhor das hipoteses sé serdo conseguidos em 2014/15.

Um outro setor de atividades a merecer atencao especial € o da internacionalizacao.
O ano de 2013 devera ser uma data de mudancas qualitativas nesta area.

O enorme esforco realizado até agora tem sido de natureza mais quantitativa e produziu
resultados consideraveis, como 0s numeros apresentados neste relatério bem revelam.

A dimensdo e diversidade desta area exige agora um aumento das atividades de suporte, 0
que levara a fusdo dos dois gabinetes existentes e a contratacdo de mais pessoal
especializado.

Ao nivel mais estratégico sera necessario também definir com clareza quais as parcerias
relevantes, tanto a nivel geografico como de universidades e areas cientificas,
concentrando ai os recursos financeiros e humanos disponiveis, diminuindo a dispersédo
atualmente existente.

Na formacdo de executivos o grande esforco seré concentrado em Mogambique através do
arranque efetivo da Escola de Negocios e Administracdo de Mogambique (ENAM) em
parceria com o ISUTC — Maputo.

Existem boas perspetivas para que esta parceria esteja juridicamente instituida e a
desenvolver algumas atividades no decurso do primeiro semestre de 2013.



O Proximo ano sera também o ano de entrada em velocidade de cruzeiro do IPPS e da
Global, da extensdo da atividade de incubacéo de empresas por parte do Audax e de uma
redefinicdo de posicionamento do Indeg, com uma concentracdo na formacéo de
executivos e na formacao in company.

Quanto aos investimentos em equipamentos e infraestruturas serdo apenas finalizados os
que se iniciaram em 2012, dada a dificil situacdo economica. Apesar deste
constrangimento esta prevista a execuc¢do do projeto QREN relacionado com a melhoria
dos sistemas de informacdo, que sera financiado por fundos comunitarios em 50% e que
envolve um investimento de cerca de 1 milh&o e duzentos mil euros.

Trata-se pois de um Plano de Atividades de consolidacédo e de melhorias de natureza
qualitativa, mais do que um plano de expansao, quer a nivel estrutural quer de atividades.
A realizacdo com éxito das atividades previstas colocara o ISCTE-IUL numa situacao

consolidada, permitindo reforcar a sua sustentabilidade, com visto ao novo ciclo 2014-
2020.

Saudacdes Académicas,

Luis Reto

Reitor
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1 ENQUADRAMENTO

1. O ISCTE-IUL criado em 1972 com ensino nos dominios da sociologia e da gestdo
desenvolveu-se ao longo dos anos em dimensdo e abrangéncia completando as suas areas
cientificas com a economia, as politicas publicas, as ciéncias humanas, as ciéncias e tecnologias
da informacéo e a arquitetura.

Em 2009, o ISCTE-IUL vé reconhecido o seu estatuto de instituto universitario com a
publicacdo do Regime Juridico das Instituicbes de Ensino Superior (Lei n.° 62/2007 de 10 de
setembro) e opta, possibilitado pelo seu elevado grau de autonomia financeira, por passar ao
regime fundacional consagrado no Decreto-Lei n.° 95/2009 de 27 de abril.

Em 2009, o ISCTE-IUL estabeleceu um Programa de Desenvolvimento estratégico em suporte
ao contrato-programa estabelecido entre o ISCTE-IUL e o Governo e de acordo com a sua
missao de produzir, transmitir e transferir conhecimento cientifico de acordo com os mais altos
padrfes internacionais, que proporcione valor econdmico, social e cultural a sociedade.

Em 2010, adota uma nova estrutura organizacional baseada em unidades orgéanicas
descentralizadas que incluem 15 departamentos, nove unidades de investigacdo e quatro escolas
e uma tecnoestrutura central de apoio conforme apresentado nos organogramas em anexo. Em
2012 é criado o0 novo departamento de Matematica que integra a Escola de Tecnologias e
Arquitetura.

Para além destas unidades organicas de natureza académica, o ISCTE-IUL integra ainda um
conjunto de outras entidades participadas vocacionadas para a transferéncia de conhecimento
através da formacdo de quadros e executivos, da prestacdo de servicos e fomento do
empreendedorismo.

2. Em 2012, o ISCTE-IUL tem cerca de 9000 alunos, 420 professores e 220 funcionarios, tendo
um peso da formacdo pos-graduada de cerca de 50% e assumindo uma posicao de lideranga nas
suas areas fundadoras de sociologia e gestdo.

3. O programa de desenvolvimento para o periodo de 2009-2013/14 contempla como principais
eixos estratégicos:

1) Qualificar as atividades de ensino, centrando o seu desenvolvimento no segundo e
terceiro ciclos;

2) Reforcar e internacionalizar a investigacao e as suas articulagcdes com o ensino;

3) Reorganizar e profissionalizar a prestacéo de servicos;

4) Reorganizar, qualificar e otimizar os recursos humanos, 0s processos de gestdo e 0s
servicos de acdo social;

5) Expandir e modernizar as infraestruturas;

6) Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacdo e a comunicacao.
Este programa encontra-se numa fase avancada de concretizacdo, faltando apenas
alguns objetivos pontuais como se pode verificar no quadro 1.1 que apresenta um breve

resumo da situacédo face aos principais eixos estratégicos.



Quadro 1.1 Concretizagdo dos objetivos do Programa de Desenvolvimento do ISCTE-IUL

Finalizado

Concretizados
(manter)

Concretizados
(desenvolver)

Nao
Concretizado

Eixo 1 - Qualificar as atividades de ensino cent

rando o desenvolvimento no segundo e terceiro ciclos

area de empreendedorismo e inovagao

1.1.1. Reforcar o peso do ensino pos- 2 2 1 -
graduado

1.1.2 Aumentar a mobilidade nacional - - 9 -
e internacional de alunos e professores

e a internacionalizacédo das atividades

de ensino

1.1.3 Melhorar e articular os planos de 3 1 3 -
estudos

1.1.4 Melhorar as condicGes 4 2 2 -
pedagdgicas

1.1.5 Promover o sucesso escolar e a 2 1 5 -
empregabilidade

Eixo 2 — Reforcar e internacionalizar a investigacao e as suas articulagdes com o ensino

2.1.1 Aumentar a producao cientifica e 2 5 3 -
a sua internacionalizagéo

2.1.2 Intensificar os lacos da - 1 3 -
investigacdo com o ensino

2.1.3 Reforgar os Recursos de - 3 1 -
Investigacdo

Eixo 3- Reorganizar e profissionalizar a prestacéo de servigos

3.1.1 Criar o IUL-Global e o IPPS 1 - 2 -
3.1.2 Desenvolver e institucionalizar a 1 - 5 -

Eixo 4- Reorganizar, qualificar e otimizar os recursos humanos,

0s processos de gestao e os servicos de agéo social

4.1.1 Constituir uma tecnoestrutura de 4 - - 1
apoio a gestdo

4.1.2 Reorganizar, qualificar e 3 3 - -
otimizar os procedimentos de gestdo

4.1.3 Criar 0s servigos de a¢do social 2 2 1 -
Eixo 5- Expandir e modernizar as Infraestruturas

5.1.1 Requalificar os espacos de 6 - 1 -
ensino, investigacdo e prestacao de

Servigos

5.1.2 Requalificar os espacos das 3 - - -
atividades de gestdo e administracéo

5.1.3 Requalificar e ampliar os 4 - 1

espacgos com fungdes sociais

5.1.4 Modernizar os edificios 2 - - 1
existentes

Eixo 6- Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, & investigacéo e & comunicagéo

6.1.1 Expandir os fundos 1 3 - -
bibliograficos e alargar o servico

biblioteca

6.1.2 Expandir e modernizar os 5 - - -
recursos tecnoldgicos para uso de

alunos, docentes e investigadores

6.1.3 Expandir e modernizar os 1 2 - 1
recursos tecnolégicos de comunicacéo

interna e externa

Total 46 25 37 3




4. O ano de 2013 serd um ano de conclusdo do programa de desenvolvimento estratégico
2009/2013-14 e da estratégia nele estabelecida assim como dos objetivos fixados no contrato
programa assinado com o governo para aquele periodo com eventual redefinicdo de alguns
objetivos face ao contexto econémico. Serd também o ano de definigdo de uma nova estratégia

para o futuro.

5. No atual contexto de incerteza a nivel internacional e nacional e de restricdes orcamentais, o
meio universitario ressente-se em diversas vertentes e podera vir a debater-se em 2013 com
uma eventual diminuicdo do nimero de alunos e maior dificuldade dos alunos no cumprimento
dos seus compromissos financeiros.

Seré portanto necessario revisitar 0s objetivos definidos em 2009 que nao estejam concluidos e
avaliar da sua oportunidade de concretizacdo sem no entanto comprometer a visdo estratégica

associada ao programa de desenvolvimento uma vez que se encontra praticamente concluido.
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ISCTE-IUL EM NUMEROS
Indicador Namero
Licenciaturas e mestrados integrados (Diurno e Pés-Laboral) (2012/2013) 16
Mestrados e Pds-Graduacdes (2011/2012) 62
Programas Doutorais (2011/2012) 19
Unidades de investigacédo (com avaliagdo FCT):
Excelente: CIES-IUL; Cis-IUL; DinAmia/CET-IUL; IT-lUL 4
Muito Bom: CEA-IUL ; CRIA-IUL; Unide-lUL 3
Bom: Adetti-lUL; CEHC-IUL 2
Revistas Cientificas 8
Professores (novembro de 2012) 420
Professores doutorados (novembro de 2012) 320
Funcionarios ndo docentes (novembro de 2012) 223
Investigadores de 1&D 2012 - Tempo integral (100%) 257
Total de alunos (2011/2012)* 9459
Alunos de 1° ciclo (2011/2012)* 4441
Alunos em formagéo p6s-graduada (2011/2012) *
Mestrados e p6s-graduages de 2.° ciclo* 4318
Doutoramentos* 700
Taxa de Ocupacéao do ISCTE-IUL (2012/2013) (% de novos alunos do 1° ciclo face ao numerus clausus) 127%
Percentagem de alunos colocados em 12 Opgao no universo de novos alunos do 1° Ciclo do ISCTE- 43%
IUL na 12 Fase 2012/2013**
Total de alunos estrangeiros (Ano Letivo 2010/2011) 1688
Percentagem de alunos estrangeiros 18%
Intercdmbio de alunos com base em programas de mobilidade internacional
Enviados (2011/2012) 244
Recebidos (2011/2012) 355
Alunos estrangeiros em formagéo graduada inscritos no ISCTE (2011/2012) 933
Alunos estrangeiros em formacéo pds-graduada
inscritos no ISCTE-IUL (2011/2012) 755
Receitas totais do ISCTE-IUL, 2012 (Euros) (Estimativa) 35.535.844
Transferéncias do OE, 2012 (Euros) (Real) 14.878.144
Receitas préprias do ISCTE-IUL, 2012 (Euros) (Estimativa) 13.721.137
Receitas totais do “universo ISCTE-IUL”, 2012 (Euros) (Estimativa) 40.535.844
Percentagem de receitas proprias do “universo ISCTE-IUL”, 2012 (Estimativa) 63%

*RAIDES 2011/2012
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OBJETIVOS E ACOES A DESENVOLVER EM 2013

11



1.QUALIFICACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO CENTRANDO O
DESENVOLVIMENTO NO SEGUNDO E TERCEIRO CICLOS (EIX01)

1.1. Reforgar o peso do ensino p6s-graduado

1. O ISCTE-IUL atingiu mais de 50% de alunos em formacao pds-graduada. O esforco que tem

vindo a ser efetuado deve ser continuado de forma a consolidar esta posicao.

2. Para este efeito sera continuada a articulacdo da oferta de mestrados disciplinares, de mestrados
profissionalizantes e de formacdo pds-graduada ndo conducente a grau a funcionarem em
horéarios diurnos e em horérios p6s laborais. Seréa repensado o portfolio de oferta de formacéo
po6s-graduada na area da gestdo tendo em conta a atual situacdo do mercado, a concorréncia e as
melhores praticas internacionais. O aumento da oferta pos-graduada no IPPS para os publicos
da administracdo publica e do setor social podera também dar um contributo importante na

ultrapassagem deste objetivo.

3. Em 2013 serd também continuada a identificacdo de potenciais programas premium
distinguidos pela qualidade e pelo preco a semelhanca do que ja foi efetuado com o energy
MBA, 0 EMBA e 0 mestrado em Hospitality and Tourism Management.

4. Tendo em vista uma maior captacdo de alunos para o 2° e 3° ciclos serd iniciada a oferta de
cursos com inicio no 2° semestre do ano letivo, nalgumas areas, assim como possibilitada a
entrada de alunos no 2° semestre de alguns cursos.

5. Em 2013 a divulgacdo dos cursos ja oferecidos junto de potenciais publicos alvo seguira a
recente tendéncia de promocdo online tirando 0 maximo proveito das ferramentas ja criadas
como o novo portal de comunicacdo institucional, a pagina do facebook e o sistema de
candidaturas online, criando novas ferramentas e colocando publicidade online noutros meios

de comunicagao.

6. Espera-se também que os prémios de atracdo a oferecer novamente para 2013/2014 venham a
contribuir para captagdo de alunos de mestrado minorando o efeito da situagcdo econdémica

nacional.

7. Ser4 também continuado o esforco iniciado em 2012 de captacdo de alunos a nivel
internacional através da participacdo em feiras internacionais como, por exemplo no Brasil,

Canada, Turquia e Dinamarca, entre outros.

12



1.2. Aumentar a mobilidade nacional e internacional de alunos e professores e a

internacionalizacdo das atividades de ensino

1. Uma das vertentes fundamentais para aumentar a mobilidade internacional é o incremento da
oferta de unidades curriculares em inglés. Assim, pretende-se continuar o esfor¢o até agora
desenvolvido aumentando a oferta de unidades curriculares em inglés em todos os ciclos de
uma forma equilibrada, ao mesmo tempo que se terd também em conta o fato de a estratégia de

internacionalizacdo do ISCTE-IUL passar, em parte, pelos paises de lingua oficial portuguesa.

2. Pretende-se continuar a apostar em parcerias estratégicas para desenvolvimento de cursos de
mestrado e doutoramento em duplo grau com instituicdes universitarias nacionais e com
universidades estrangeiras; em particular, sera avaliada a possibilidade de criar um
doutoramento em psicologia em parceria com a Universidade do Porto e a Universidade de

Lisboa no quadro dos novos programas doutorais da F.C.T..

3. Para aumentar a mobilidade internacional dos alunos contribuiréo diversos fatores:
e A presenca em feiras internacionais ja acima referida contribuird para aumentar o
namero de alunos estrangeiros inscritos em cursos do ISCTE.
e O nUmero de parcerias para intercambio sera reforcado, assim como a atual
percentagem de alunos do ISCTE envolvidos em programas internacionais.
e A rede de alumni contribuira também para este objetivo através da divulgacdo e
apresentacdo do ISCTE-IUL e angariacdo de potenciais candidatos nos seus paises. A
rede global de alumni lancada em Macau a 10 de novembro de 2012 podera

desempenhar um papel importante neste &mbito.

4. De igual modo, sera promovido o incremento do nimero atual de docentes estrangeiros e
visitantes no ISCTE, bem como o nimero de docentes do ISCTE com atividades de ensino

noutros paises.

5. Em eventuais contratacdes de docentes sera tido em conta o objetivo de aumento da taxa de

exogamia dos docentes relativamente ao seu percurso de formacao.

6. No ambito da internacionalizacdo das atividades de ensino a estrutura de suporte serd reforcada
e prevé-se o aprofundamento da cooperacdo ja existente com instituicdes do ensino superior
nos paises de Lingua oficial portuguesa, incluindo eventual estabelecimento de uma instituicdo

de ensino superior em Mocambique.
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1.3. Melhorar e articular os planos de estudos

1.

No intuito de prosseguir o objetivo de criar cursos de pés graduacdo interescolas do ISCTE-
IUL , ja parcialmente concretizado com o mestrado em Gestdo Cultural (parceria IBS e ESPP),
0 mestrado em Economia (parceria IBS e ECSH) e mestrado em Estudos Urbanos (parceria
ECSH, ESPP e ECSH), em 2013 sera desenvolvida uma oferta da pds-graduacao e mestrado em

Telecomunicagdes e Gestdo numa parceria entre a IBS e a ISTA.

O esforco de melhoria continua dos planos de estudos continuard de modo a que todos 0s
alunos obtenham pelo menos 6 ECTS em aquisi¢ao e desenvolvimento de competéncias gerais
académicas, sociais e culturais (busca e tratamento de informacdo, resolucdo de problemas,
pensamento critico, responsabilizagdo cidadania e ética), bem como em empreendedorismo e

gue possam também escolher livremente 6 ECTS noutras areas cientificas.

Relativamente ao objetivo estratégico de articular o ensino do primeiro ciclo com a
investigacdo de modo a garantir que todos os alunos tenham conhecimentos basicos sobre a
investigacdo cientifica, face a falta de financiamento por parte da FCT havera necessidade de
reformulacdo deste objetivo no sentido de, em 2013, se criar uma unidade curricular transversal
com 2 ECTS de iniciacdo a investigacdo cientifica em vez dos 6 inicialmente previstos. Esta
unidade curricular integrara a oferta das competéncias transversais, ficando assim disponivel

para todos os alunos das licenciaturas.

1.4. Melhorar as condicdes pedagdgicas

1.

2.

Com o intuito de melhorar as condi¢fes pedagdgicas, uma das vertentes a consolidar sera a
qualificacdo cientifica e pedagdgica dos docentes e promover o seu bom desempenho
pedagogico. Neste sentido, em 2013 serdo desenvolvidas iniciativas de formacéo pedagdgica de
docentes através da organizacdo de sessfes de formacdo avancada em pedagogia no ensino com

consultores internacionais de vasta experiéncia neste ambito.

Continuar-se-a a incluir em todos os programas doutorais, o desenvolvimento de competéncias
pedagogicas no percurso normal de ensino através das seguintes iniciativas:

¢ Integracdo de doutorandos em processos de tutoria de alunos do 1.° e 2.° ciclos;

e Criacdo de um seminario sobre pedagogia no ensino superior para estes estudantes;

e Promocao da lecionacdo por alunos de 3° ciclo de temas especificos relacionados com

0S Seus projetos.
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1.5. Promover o sucesso escolar e a empregabilidade

1. Com o objetivo de aumentar o sucesso escolar no 2.° e 3.°ciclos, continuara a ser efetuada junto
dos orientadores de dissertagdo/projetos uma monitorizagdo periodica dos progressos de cada
orientando.

2. O dispositivo de tutoria ja existente em algumas licenciaturas continuard a ser alargado em
termos de ambito de aplicacéo.

3. O sistema de prémios no 1° e 2° ciclos foi revisto em 2012 de modo a contribuir para atragao de
potenciais alunos e também de modo a premiar o mérito ao longo do curso e a sua conclusdo
dentro dos prazos previstos. Esta medida tera efeitos essencialmente a partir do ano letivo de
2012/2013.

4. Face as condicfes econdmicas atuais, o sistema de bolsas para captacdo de alunos do 3° ciclo a
tempo inteiro com disponibilidade para um maior envolvimento nas atividades de investigacado
e de docéncia que se pretendia que abrangessem 20% dos alunos a tempo inteiro em cada

programa doutoral sera ajustado as disponibilidades orgamentais de 2013.

5. Relativamente a promocdo da empregabilidade, em 2013 serd lancada a nova plataforma
informatica desenvolvida em parceria com a Universia que permitira uma maior proximidade
dos alunos finalistas ao mercado de trabalho. Esta ferramenta permite aos alunos interessados
colocarem o seu CV, podendo as empresas registadas efetuar pesquisas de acordo com o perfil
pretendido e colocar andncios de oferta de emprego, potenciando assim a colocacdo no
mercado de trabalho.
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2.REFORCO E INTERNACIONALIZACAO DA INVESTIGACAO E DAS
SUAS ARTICULACOES COM O ENSINO (EIXO 2)

2.1. Aumentar a producao cientifica e a sua internacionalizagdo

1. O aumento da producéo cientifica e a sua internacionalizacdo passam pela prossecucdo de um
conjunto de linhas de acdo e medidas especificas e pela articulagdo com outros objetivos
estratégicos relacionados com a investigacdo. Um desses objetivos é conseguir que as Unidades
de Investigagdo (Ul) do ISCTE-IUL continuem a obter, e em alguns casos reforcem,
classificacdes de topo nas avaliacdes internacionais efetuadas pela Fundagdo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT). Neste sentido, em 2013, continuar-se-4 a reforcar as equipas de
investigadores, a captar mais projetos de investigacdo, a aumentar as publicacdes cientificas

internacionais e a melhorar a sua visibilidade e impacto, preparando as proximas avaliagdes.

2. Em 2013, o reforco da equipa do GAI com um profissional altamente qualificado permitira a
instalacdo de novas valéncias na anélise e producdo de indicadores que mecam a qualidade e o
impacto da atividade cientifica do ISCTE-IUL, possibilitando o desenvolvimento e a
implementacéo de novas politicas e procedimentos que contribuirdo para melhorar o padrao de
qualidade, o impacto da investigagdo e o posicionamento do ISCTE-IUL nos principais
rankings universitarios mundiais. Proceder-se-a, nomeadamente, ao estabelecimento de
contactos com os produtores de bases bibliométricas e rankings universitarios internacionais,
assim como ao levantamento de informacdo para essas bases e rankings, no sentido de

aumentar a projecdo internacional do ISCTE-IUL.

3. Pretende-se aumentar a quantidade e a qualidade da publicacéo cientifica internacional em cada
unidade de investigacdo (pelo menos, uma publicacdo internacional por doutor elegivel), sem
descurar a publicacéo cientifica nacional, através do aumento da massa critica nas unidades de
investigacdo cientifica, da atribuicdo de prémios cientificos e da referida disponibilizagdo de

indicadores bibliométricos.

4. Ird continuar o esforco de generalizar a disponibilizacdo publica e atualizada dos curriculos dos
docentes e investigadores através da plataforma DeGois e de promover a sua atualizagdo. O
repositorio do ISCTE-IUL e as plataformas criadas para o sistema de avaliagdo de desempenho
contribuirdo também para a prossecucao deste objetivo. Prosseguir-se-do os esforcos no sentido
de compatibilizar as diferentes plataformas e bases de dados com informacdo curricular dos

professores e investigadores do Instituto.

5. Continuar-se-do a criar condi¢Bes para aumentar 0 nimero e a qualidade dos investigadores

doutorados contratados, investigadores de poés-doutoramento, bolseiros de doutoramento e
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7.

9.

10.

1.

2.

bolseiros de investigacdo, potenciando as condi¢cBes do respetivo enguadramento pelas
unidades de investigacdo. Face a potenciais alteragbes nas condi¢Ges de recrutamento e
financiamento para esse efeito, ao nivel nacional e ao nivel europeu, procurar-se-a encontrar e

implementar um conjunto de novas solugdes.

Em 2013 prosseguira o esforgo de internacionalizago das unidades de investigacdo através das
suas redes e consorcios, aliado a divulgacdo dos mecanismos financeiros internacionais e
nacionais, permitindo consolidar, e eventualmente reforgar, o nimero de doutorados integrados
nas unidades de investigacdo a tempo integral e o nimero de investigadores e bolseiros

estrangeiros em cada unidade de investigacdo do ISCTE-IUL.

Continuar-se-d0 a desenvolver todos os esforcos no sentido de que cada unidade de
investigacdo reforce e alargue as parcerias estratégicas nacionais e internacionais, nos dominios
da circulacdo de investigadores e bolseiros, dos projetos e redes de investigacdo e dos

programas de doutoramento.

Em 2013, apesar da conclusdo do 7° Programa Quadro, a maior fonte de financiamento de
investigacdo ao nivel europeu, e das medidas de austeridade impostas a nivel nacional,
pretende-se continuar a aumentar a capacidade de atragdo cientistas séniores estrangeiros, de
elevada competéncia e reputacdo, através de catedras convidadas, de programas de mobilidade

internacionais e nacionais, de mecenato e do estabelecimento de parcerias cientificas.

Os prémios cientificos do ISCTE-IUL, pelo seu lado, tém o objetivo de reconhecer a exceléncia
e promover o aumento da producdo cientifica do ISCTE-IUL, prevendo-se que o nimero de

laureados aumente ainda mais na edicéo de 2013.

Proceder-se-a ainda a definicdo de critérios e a implementacdo de uma politica de avaliacdo de

desempenho dos investigadores do ISCTE-IUL.

2.2. Intensificar os lagos da investigagdo com o ensino

Para intensificar os lacos da investigacdo com o0 ensino aumentar-se-4 a colaboracdo
sistematica, por parte das unidades de investigacéo, na organizagdo dos programas de 3° ciclo.
Continuara o acolhimento a todos os alunos bolseiros do 3° ciclo e aumentar-se-4 0 nimero de
estudantes do 1° e do 2° ciclos que participam em atividades cientificas promovidas pelas

unidades de investigacdo do ISCTE-IUL, contribuindo para a sua formacao avancada.

Procurar-se-a manter a colaboragéo de investigadores doutorados contratados, investigadores de

po6s-doutoramento e bolseiros de doutoramento das unidades de investigacdo nas atividades de
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ensino e orientacdo, de forma regular, embora moderada, e todos os esforgos serdo feitos no
sentido de aumentar a participacdo de bolseiros nestas atividades e no laboratdrio de linguas e
competéncias transversais LLCT. Continuar-se-4& a desenvolver esforcos para obter a
eliminacdo de algumas restricGes a estas colaboragfes por parte de bolseiros, colocadas ou

anunciadas institucionalmente.

Continuardo a criar-se condi¢cBes para aumentar a inovacdo com base na investigacdo,
nomeadamente no plano do ensino, através da transformagdo de producbes e competéncias
cientificas das unidades de investigacdo em produtos e atividades de ensino, numa articulacao
intensa dessas unidades com as escolas e 0s departamentos. Neste sentido, intensificar-se-a a
associacdo de unidades de investigacdo aos cursos de formacdo avancada para permitir a sua
criagdo ou reestruturacdo em estreita ligacdo com linhas de investigagdo desenvolvidas no
ISCTE-IUL e a sua certificacdo pela A3ES.

2.3. Reforgar os recursos de investigacao

Continuard a investir-se nas condigdes fisicas e logisticas, bem como nos recursos técnicos
necessérios a investigacdo, de modo a dotar cada unidade de investigacdo com 0s recursos
necessarios. Prosseguira a reorganizacdo dos espacos afetos a investigacdo estando concluido
no primeiro trimestre de 2013 a atribuicdo aos doutorandos full time de um posto de trabalho

com os requisitos técnicos exigidos a essa funcao.

Prosseguird a reorganizacdo das estruturas de investigagdo de forma a dotar as unidades de
investigacdo de massa critica. Tal serd conseguido através do refor¢o dos investigadores

doutorados nacionais e estrangeiros nas unidades de investigacao.

Continuardo a ser desenvolvidas, em 2013, estratégias para a captagdo e gestdo de projetos
internacionais com especial énfase para o novo programa de financiamento de investigacdo

europeu, Horizon 2020, que esta previsto ter inicio em 2014 e que durara até 2020.

Prosseguird o alargamento das parcerias com empresas e outras organizacdes nacionais e
internacionais, para a realizagdo de projetos, criacdo de redes de consércios e iniciativas que
permitirdo obter apoio financeiro suplementar, nomeadamente para a realizacdo de atividades

de investigagdo aplicadas.
Continuardo a ser desenvolvidos esforcos no sentido da formalizacdo do Laboratério Associado

de Sociologia e Politicas Publicas (LASPP) assim que a FCT concretize a decisdo tomada pelo

Ministério relativamente a sua criagéo.
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Novos projetos de carater interdisciplinar, continuardo a ser promovidos nomeadamente nas
areas de referéncia do Horizon 2020, e em areas interdisciplinares como as de estudos
internacionais, turismo, inovacao social, empreendedorismo e novas tecnologias, envolvendo
parcerias entre unidades de investigacao.
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3. REORGANIZACAO E PROFISSIONALIZACAO DA PRESTACAO DE

1.

3.

SERVICOS (EIXO 3)

O ISCTE-IUL possui quatro entidades participadas que se dedicam a transferéncia de
conhecimento para a sociedade através da promocao do empreendedorismo, da consultoria e da
formacdo de executivos ndo s6 em empresas privadas mas também em entidades publicas e
organizagdes sem fins lucrativos.

O Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (IPPS-IUL) € uma entidade auténoma com
personalidade juridica participada maioritariamente pelo ISCTE-IUL, pela Santa Casa
Misericérdia de Lishoa, ERSE, ANQ, o Montepio Geral — Associacdo Mutualista e as Camaras
Municipais de Lisboa, Cascais e Setubal. Tem como misséo contribuir para o desenvolvimento
da sociedade através da formacdo de executivos de organizacGes, de natureza publica e do
terceiro setor.

O INDEG dedica-se a formacdo de executivos para o setor privado na area essencialmente da
Gestéo.

A IUL Global tem como finalidade prestar servi¢os nas areas de consultoria, formacgéo/acéo, e
gestdo de projetos. Dirige-se a entidades privadas, publicas, organismos nao-governamentais,
em Portugal e no estrangeiro.

O centro de empreendedorismo AUDAX dedica-se a promocao do empreendedorismo atraves
de atividades de ensino e apoio ao empreendedorismo de cariz mais social e local e também a
promogdo da inovacdo de base tecnoldgica, bem como & gestdo de atividades de incubacédo

empresarial.

Em 2013 prevé-se a uniformizacdo em termos de imagem das unidades participadas passando a
designar-se: IPPS-IUL, INDEG-IUL, Global — IUL e Audax — IUL.

Cada uma destas entidades elabora o seu plano de atividades destacando-se aqui as principais

vertentes de cada um:

e INDEG - reforco da atividade de formag&o in-company e de mestrados executivos.

e A IUL Global procurara consolidar os produtos e atividades de prestagdo de servicos e
desenvolver servigos nas areas de IT, Marketing, People e Reaching out.

e Audax — alteracdo da participacdo de modo a ser participada pelo ISCTE-IUL em vez
do Indeg e inicio da operacdo em articulagcdo com todas as areas do ISCTE-IUL; com
este objetivo foi ja remodelada a sua direcdo, integrando docentes das areas de ciéncias
sociais e tecnoldgicas, para além da gestéo.

e |PPS — Consolidagdo de um portfolio de cursos de curta e média duragdo de interesse
para o setor publico e non-profit;
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4.REORGANIZACAO, QUALIFICACAO E OTIMIZACAO DOS RECURSOS

1.

3.

HUMANOS, DOS PROCESSO DE GESTAO E DOS SERVICOS DE ACAO
SOCIAL (EIXO 4)

A reorganizacao dos servigos, dos processos de gestdo e dos recursos humanos percorreu ja um
longo caminho havendo apenas alguns objetivos pontuais por concretizar. A tecnoestrutura de
apoio a gestdo foi ja constituida e dotada de quadros com competéncias de planeamento, gestao
e comunicagéo.

Em 2013 prevé-se a informatizacdo do sistema de avaliacdo de pessoal ndo docente em vigor
(SIADAP).

No dominio dos procedimentos de gestdo foi implementado um sistema integrado de gestao
financeira SAP suportado por sistemas de contabilidade analitica, por atividade e centro de
custos, capaz de permitir a certificacdo full cost, perspetivando-se a sua entrada em
funcionamento pleno no segundo semestre de 2013. Em 2013, com a implementacéo total do
SAP, prevé-se uma melhoria significativa na gestdo de processos de aquisicdo de bens e
servicos, e de gestdo de projetos, pelas diversas unidades de investigacdo, considerando que
toda gestdo de projetos e respetivas despesas sdo colocadas diretamente nos diversos mddulos

do SAP. Serdo também integrados no SAP os dados das participadas.

O processo de certificacdo de qualidade dos servicos iniciado em 2008 ird continuar o seu
desenvolvimento pelo aumento da sua abrangéncia. Nesta area, o ISCTE-IUL pretende afirmar-
se também pelo novo processo de certificacdo criado pela A3ES (Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacdo do Ensino Superior), pela avaliacdo institucional da EUA, bem como pela

acreditacdo AACSB, ponderando também a acreditacdo EQUIS.

Na area dos servicos de acdo social pretende-se no ano de 2013 continuar o seu
desenvolvimento nas valéncias:
e Refeicbes, de modo a alargar o horario de funcionamento da restauragéo interna;
e Salde, criando uma unidade integrada de salde através do estabelecimento de
protocolos com entidades publicas e/ou privadas cujas negociacdes estdo em curso.
e Bolsas sociais, mantendo a estratégia de angariacdo de entidades patrocinadoras para
atribuicdo de bolsas suplementares a alunos economicamente carenciados;
e Apoio psicologico, alargando o apoio prestado pelo Gabinete de Aconselhamento ao

Aluno facultando os seus servigos a funcionarios e docentes.
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5.EXPANSAO E MODERNIZACAO DAS INFRAESTRUTURAS (EIXO 5)

1.

2.

3.

4.

Em 2013, o investimento em infraestruturas sera ajustado conforme as restricdes orcamentais.
No ambito da requalificacdo dos espacos de ensino, investigacdo e prestacdo de servigos serdo
concluidas as obras nos auditorios do Edificio I, Ala Este, (0 antigo anfiteatro Laginha) e o
processo de insonorizacdo da biblioteca através da alteracdo do tipo de portas usadas no acesso
a Biblioteca de forma a diminuir a propagacao do ruido gerado no exterior ao espaco interior

dos Servigos.

Ainda no &mbito da utilizacdo dos espacos e de modo a rentabilizar as infraestruturas a
atividade de aluguer de espacos ja desenvolvida atualmente pelo ISCTE-IUL sera dinamizada

mais proactivamente através da divulgacao junto de potenciais clientes.

Serda avaliada a possibilidade de continuar o restauro estrutural do Edificio | em termos de redes
elétricas, de ar condicionado e de comunicacdes, assim como a instalacdo de sinalética interior
e alguns melhoramentos em gabinetes de docentes, na medida das disponibilidades financeiras

no préximo ano.
Serd iniciado o processo de renovacdo das instalacdes de ar condicionado da ALA

AUTONOMA, dado que todo o sistema existente tera de ser desativado pela obsolescéncia dos

equipamentos e pelos compromissos do acordo de Quioto até 2014/15.
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6.EXPANSAO E MODERNIZACAO DOS RECURSOS DE APOIO AO
ENSINO, A INVESTIGACAO E A COMUNICACAO (EIXO 6)

1. Um dos objetivos estratégicos deste eixo consiste na expansdo dos fundos bibliograficos e
alargamento do servigo da biblioteca. Para a concretizacdo deste objetivo, em 2013, serad
continuado o investimento em acessos online a bases bibliograficas e a bases de dados
estatisticos, bem como na consolidacdo do Repositério ISCTE-IUL (que agrega a produgéo
cientifica dos seus docentes, investigadores e alunos), aumentando a sua visibilidade e

promovendo a sua internacionalizag&o.

2. Continuardo a ser inventariados recursos de informagdo em acesso livre, relevantes para as
areas cientificas de docéncia e investigacdo existentes no ISCTE-IUL, de forma a facilitar o

acesso e utilizacao desses recursos pela comunidade ISCTE-IUL.

3. Relativamente a informacéo cientifica e técnica existente noutras bibliotecas continuardo a ser
criados e desenvolvidos mecanismos que permitam o acesso dos discentes, docentes e
investigadores do ISCTE-IUL a esta informacéo alargando assim a base de conhecimento a que

Ihes é possivel aceder.

4. Tendo sido implementado, em 2012, o Portal Agregador de Conteldos (pesquisa federada -
RETRIEVO), que permite efetuar a pesquisa em varios recursos de informacéo, em 2013, sera
desenvolvido um esforco na promocdo da sua utilizagdo, consubstanciado na realizagdo de
acOes de formacdo. Também nesta linha continuardo a ser realizadas a¢es de formacéo (quer
por oferta da Biblioteca quer a pedido dos docentes) com o objetivo de capacitar os publicos da

Biblioteca na utilizacdo e exploracdo dos recursos de informacéao online disponiveis.

5. Em 2013, abrira ao publico a Sala de Material Audiovisual e Multimédia e de Apoio a Alunos
com Necessidades Educativas Especiais (NEE). Esta iniciativa traduz a preocupacdo do
ISCTE-IUL com a inclusdo dos alunos com NEE através de um acesso facilitado aos recursos

de informacéo necessarios para o desempenho das suas atividades académicas.

6. No ambito da expansdo e modernizacdo dos recursos tecnoldgicos de comunicacdo interna e
externa, encontra-se em curso o projeto Balcio Unico do ISCTE-IUL com o apoio do Programa
Operacional Fatores de Competitividade (COMPETE) no ambito do qual, sera realizado o
levantamento e representacdo de processos organizacionais tendo em vista a implementacgéo de
um sistema de gestdo documental que permitira maior eficiéncia na gestdo de processos assim
como 0 desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema Fénix, aumentando a

abrangéncia no suporte aos processos de gestdo académica.
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10.

11.

12.

Em termos de infraestrutura tecnolédgica sera reforgada a cobertura da rede WI-FI no campus do
ISCTE-IUL e seré continuado o esfor¢o de desenvolvimento da infraestrutura de virtualizacéo,
numa perspetiva de cloud computing, contribuindo de forma expressiva para a melhoria da
qualidade de servico prestado, concretamente no que se refere aos aspetos de seguranca,
acessibilidade, capacidade e performance dos SI. Neste ambito, serdo introduzidos terminais

virtuais (VDI) nos laboratérios de informatica e em alguns postos de trabalho.

Em 2013, esta também previsto elaborar um projeto de candidatura ao QREN para o
financiamento de uma infraestrutura suporte ao processo de recolha e distribuicdo de registos
audiovisuais. Trata-se de implementar uma rede de recolha de som e imagens nos auditérios do
campus do ISCTE-IUL, com operagdo centralizada, sistematizando a classificacdo e arquivo
dos registos, materializando o output desta atividade num produto multiplataforma pronto a

consumir em processos de e-learning, ensino a distancia, eventos e corporate tv.

Na area da comunicacdo serd novamente um ano de aposta na comunicacdo digital estando
previsto o desenvolvimento de uma aplicacdo mobile para smartphones e Tablets assim como
de um site mobile para smartphones na sequéncia da constatacdo que 55% dos utilizadores
acedem a internet através do telemovel. Estas aplicacGes irdo estar integradas com o Fénix e 0
Portal do ISCTE.

Serad desenvolvida uma e-newsletter institucional com informacdo em formato digital para
envio periédico por e-mail para uma extensa base de dados de alunos, ex-alunos e
colaboradores e 2013 serd também um ano de reforgo da utilizacdo e melhor aproveitamento do

Canal corporate-TV.

Estd previsto o inicio da concecdo de uma nova intranet que permita melhorar a gestdo da
comunicacdo interna no ISCTE-IUL, tornando a sua utilizacdo mais apelativa e amigavel e
aumentando a eficiéncia de alguns processos internos. Sera ainda avaliada a possibilidade de

criar um portal para comunicag¢do com os potenciais alunos do secundario e respetivas escolas.

No ambito da comunicacdo com os alunos do secundario além da ja habitual participacdo na
Futuralia (maior feira de ensino superior em Portugal) e da realizacdo da Academia ISCTE-IUL
(visita ao ISCTE de um conjunto de cerca de 150 alunos do secundario selecionados com
apresentacfes das varias areas de ensino), esta previsto uma iniciativa conjunta com o Ciéncia
Viva de formacéo na area das tecnologias para os melhores alunos das secundarias com intuito

de captar mais e melhores alunos.
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RECURSOS
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1. RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos do ISCTE-IUL distribuem-se pelas categorias que se apresentam nos seguintes

quadros, ndo sendo necessarias alteragfes para a concretizacdo do plano de atividades previsto:

Orgéos de gestéo

Cargo N
Reitor 1
Vice-Reitor 3
Pré-Reitor 3
Administradora 1
Diretora Coordenadora 1
Direcéo Intermédia de Grau 1 3
Direcéo Intermédia de Grau 2 8
Direcéo Intermédia de Grau 3 5
Total 25

Docentes em efetividade de fun¢des

Categoria N
Professor Catedratico 21
Professor Associado Com Agregagao 14
Professor Associado 30
Professor Auxiliar Com Agregagao 6
Professor Auxiliar 194
Assistente 22
Monitor 1
Leitor 3

Convidados e Visitantes

Professor Catedratico Convidado 5
Professor Catedratico Visitante 2
Professor Associado Convidado Com Agregacao 4
Professor Associado Convidado 7
Professor Auxiliar Convidado 57
Professor Auxiliar Visitante 2
Assistente Convidado 52
Total 420
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Pessoal ndo docente e ndo investigador

Categoria N
Consultor 6
Técnico Superior 76
Técnico Informatica Grau 2 Nivel 1 5
Técnico Informética Grau 1 Nivel 3 1
Técnico Informética Grau 1 Nivel 1 2
Coordenador Técnico 3
Assistente Técnico 92
Assistente Operacional 20
Total 205
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2. RECURSOS FINANCEIROS

As atividades previstas no plano de atividades serdo financiadas pelo orcamento do ISCTE-IUL, entre o
subsidio do Estado (insuficiente para cobrir os custos com pessoal) e receitas préprias num total de

receitas na ordem de 31 milhGes de euros para o ano civil de 2013.
Deste total, 23,8 milhGes serdo afetados a custos com pessoal, 6 milhdes destinam-se a despesas
correntes e em 2012 rubricas de investimento (capital) esta previsto o valor de 1,2 milh8es euros, dos

quais 990 mil euros sdo para amortizacao da aquisicdo do imovel “IMTT”.

No quadro seguinte apresentam-se as despesas orcamentadas por eixo, totalizando o valor de
1.295.414€.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO

ORCAMENTO

2013

1 .QUALIFICAR AS ATIVIDADES DE ENSINO, CENTRANDO O SEU 500.000 €
DESENVOLVIMENTO NO SEGUNDO E TERCEIRO CICLOS
1.1.1 Reforgar o peso do ensino pds-graduado 150.000 €
1.1.2 Aumentar a mobilidade nacional e internacional de alunos e professores e 250.000 €
a internacionalizagdo das atividades de ensino
1.1.4 Melhorar as condi¢des pedagdgicas 50.000 €
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a empregabilidade 50.000 €
2 REFORCAB E INTERNACIONALIZAR A INVESTIGAGAO E AS SUAS 110.000 €
ARTICULACOES COM O ENSINO
2.1.1 Aumentar a produgdo cientifica e a sua internacionalizag¢éo 30.000 €
2.1.2 Intensificar os lagos da investigagdo com o ensino 30.000 €
2.1.3 Reforgar os recursos da investigagdo 50.000 €
3 REORGANIZAR E PROFISSIONALIZAR A PRESTAGAO DE SERVICOS 15.000 €
3.1.2 Desenvolver e institucionalizar a drea de empreendorismo e inovagdo 15.000 €
4 REORGANIZAR, QUALIFICAR E OTIMIZAR OS RECURSOS HUMANOS, 0S 320.414€
PROCESSOS DE GESTAO E OS SERVICOS DE ACAO SOCIAL
4.1.2 Reorganizar, qualificar e otimizar os procedimentos de gestdo 320.414 €
5 EXPANDIR E MODERNIZAR AS INFRAESTRUTURAS 200.000 €
5.1.1 Requalificar os espagos de ensino, investigagdo e prestagdo de servigos 100.000 €
5.1.3 Requalificar e ampliar os espagos com fungdes sociais 50.000 €
5.1.4 Modernizar os edificios existentes 50.000 €
6 EXPANDIR~E M(?DERNIZAR oS BECURSOS DE APOIO AO ENSINO, A 150.000 €
INVESTIGACAO E A COMUNICACAO
6.1.1 Expandir os fundos bibliogrdficos e alargar o servigo da biblioteca 100.000 €
6.1.3 Expandir e modernizar os recursos tecnolégicos de comunicagdo interna e 50.000 €
externa

TOTAL 1.295.414 €
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IV. ANEXOS
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2. SISTEMATIZACAO DE INDICADORES E METAS PARA 2013
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Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacdo e prestacéo de servigcos

Eixo 1- Qualificar as actividades de ensino, centrando o seu desenvolvimento no 2° e 3° Ciclo

Objectivos Gerais

1.1.1. Reforgar o
peso do ensino
pos-graduado

Metas Responsabilidade Responsabilidade
. - Indicador/ - ~ x x
Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2012 Observacdes 2013 Coordenacéo Execucédo
Fonte: RAIDES
2011/2012
1.1.1.1 Consolidar o peso da formagdo p6s graduada: | Percentagem de Concretizado 50 % de Alunos de 1° Directores de Curso,
50 % dos alunos do ISCTE inscritos em cursos de alunosno 2°e ciclo Manter Directores de Escola Servicos
segundo e terceiro ciclo (num total de 8000). 30 ciclo (a manter) Académicos
50% de Alunos 2° e 3°
Ciclo
Fonte: GGC
. - ISTA criou Pos-
1.1.1.2 Construir um portfélio de cursos de segundo ~
. . . Graduacoes de 2° e 3°

ciclo equilibrado e articulando a oferta de mestrados ; .
discioli d trad fissionalizantes e d ciclos Directores de
fISCIp |r1are§, e n(;es (;a o~s pro :ssmnat\ izantes e de Oferta de Concretizado Departamento
0rmagdo pos-graduaca nao conducente a graua Cursos de 2° A articular com os Manter Directores de Escola Comissbes
funC|o_nff1rem em horarios diurnos e em horéarios pos ciclo (a manter) objectivos das entidades Cientificas de
laborais: todas as escolas. participadas (INDEG e Departamento

IPPS)

ECSH criou cursos de
especializagao




Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Obijectivos Operacionais e Resultados Esperados

Indicador/ Produto

Resultado Obtido
2012

Observacoes

2013

Coordenagéo

Execucéo

1.1.1. Reforcar o
peso do ensino
pos-graduado

1.1.1.5 Criar em cada escola um programa pds-
graduado premium que se distinga pela qualidade e
pelo preco, fortalecendo assim a imagem de marca
de cada area: todas as escolas até 2014. ex: Escola
de Gestdo — Global MBA)

N° de programas
pos-graduados
premium/Escola

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GGC ndo foram criados
novos cursos deste ambito em

2012

ECSH: Candidatura a Programa
Doutoral financiado da FCT do
doutoramento em Psicologia

Desenvolver

Directores de Escola

Directores de
Departamento e
Comissoes Cientificas
de Departamento




Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados
Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

1.1.2 Aumentar a
Mobilidade Nacional e
Internacional de
Alunos e Professores e
a internacionalizagéo
das actividades de
ensino

1.1.2.1 Aumentar em todas as licenciaturas a
oferta de unidades curriculares em inglés: pelo
menos 20 % das Unidades Curriculares em
todas as licenciaturas até 2014.

Percentagem de
UC em Inglés
em cada
licenciatura

Concretizado

(a desenvolver)

2010/2011: S&o 6% de UC
em lingua Inglesa no 1°
ciclo; 76% de UC em lingua
inglesa em 2010/2011 em
gestdo Fonte: Relatorio de
Concretizagdo do Processo
de Bolonha 2010/2011

ESPP: 10 % das Unidades
Curriculares em todas as
licenciaturas até 2014

Desenvolver

Directores de Escola

Director de Curso e
Coordenadores de
uc

1.1.2.2 Generalizar progressivamente 0 ensino
em inglés no segundo ciclo: pelo menos 30 %
dos cursos de mestrado com todas as unidades
curriculares em Inglés até 2013.

Percentagem de
UC em Inglés
em cada
mestrado

Concretizado

(a desenvolver)

2010/2011: Séo 13% de UC
em inglés em mestrados de
continuidade e 13 % de UC
em Inglés em mestrado
tematico; Fonte: Relatério de
Concretizagdo do Processo
de Bolonha 2010/2011

ESPP: 15 % das Unidades
Curriculares nos cursos de
mestrado até 2014

Desenvolver

Directores de Escola

Director de Curso e
Coordenadores de
uc

1.1.2.3 Generalizar o ensino em Inglés no
terceiro ciclo: maioria das actividades lectivas
em Inglés em todos os cursos de doutoramento
até 2013.

Percentagem de
actividades
lectivas em

Inglés por
doutoramento

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GGC

100% dos doutoramentos da
UNIDE leccionados em
Inglés

ESPP: 20% das Unidades
Curriculares nos cursos de 3°
ciclo até 2014

Desenvolver

Directores de Escola

Director de Curso e
Coordenadores de
uc




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados 2012
_ N NGmero de cursos de Fonte: GGC foi chlado um
1.1.2.4 Desenvolver parcerias estratégicas curso de gestéo de
L . mestrado e .
nacionais assegurando o funcionamento, em Director de

1.1.2 Aumentar a
Mobilidade Nacional e
Internacional de
Alunos e Professores e
a internacionalizagdo
das actividades de
ensino

cada escola, de pelo menos um curso de
mestrado e um de doutoramento em duplo grau
com institui¢Bes universitarias nacionais: todas
as escolas.

doutoramento com
duplo grau com
instituicdes
universitarias
nacionais

Concretizado

(a desenvolver)

hospitalidade e turismo com
0 ISLA

ECSH: Mestrado
concretizado (Est Urbanos);
Doutoramento a desenvolver

Desenvolver

Director de Escola

Departamento e
Nucleo de Relagdes
Institucionais

1.1.2.5 Desenvolver parcerias estratégicas
internacionais assegurando o funcionamento,
em cada escola, de pelo menos um diploma de
mestrado e um de doutoramento em duplo grau
com universidades estrangeiras: todas as
escolas até 2013.

Numero de cursos de
mestrado e
doutoramento com
duplo grau com
instituicbes
universitarias
estrangeiras

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GGC IBS:1D+4M

ESPP: 1M

Sugestdo do Departamento
de Contabilidade:
instituicdes universitarias
estrangeiras acreditadas
ECSH: Desenvolver
Mestrado PSS com Paris
Descartes e Doutoramento
Economia e Politicas de
Desenvolvimentp com Bath

Desenvolver

Pro-Reitor para area de
relagdes internacionais

Director de Escola e
Unidades de
Investigacdo

1.1.2.6 Desenvolver a mobilidade internacional
dos alunos aumentando em 50 % a actual
percentagem de alunos estrangeiros inscritos
em cursos do ISCTE e de alunos do ISCTE
envolvidos em programas internacionais:
conjunto do ISCTE até 2014.

N° de alunos
estrangeiros no
ISCTE-IUL. N° de
alunos portugueses
em mobilidade

Concretizado

(a desenvolver)

O crescimento de alunos
estrangeiros entre 2008/2009
e 2011/2012 foi de 66%

O crescimento de alunos
portugueses no estrangeiro
entre 2008/2009 e
2011/2012 foi de 21%

Desenvolver

Directores de Escola

Director de Curso e
Gabinete de Relacbes
Internacionais




Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados
Esperados

Indicador/ Produto

Resultado Obtido
2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

1.1.2 Aumentar a
Mobilidade Nacional e
Internacional de
Alunos e Professores e
a internacionalizagdo
das actividades de
ensino

1.1.2.7 Duplicar o nimero actual de docentes
estrangeiros e visitantes no ISCTE, bem como
0 ntmero de docentes do ISCTE com
actividades de ensino noutros paises: conjunto
do ISCTE até 2014.

N° de docentes
estrangeiros e
visitantes no ISCTE-
IUL. N° de docentes
portugueses com
actividades de ensino
no estrangeiro

Concretizado

(a desenvolver)

Os docentes estrangeiros
com actividade no ISCTE-
IUL cresceram cerca de 75%
entre 2008 e 2011.

Os Docentes Portugueses
com actividade no
estrangeiro decresceram
cerca de 40% entre 2008 e
2011.

Sugestdo do Departamento
de Contabilidade: o nimero
de docentes do ISCTE com
actividades de ensino
noutros paises e em
universidades estrangeiras

Desenvolver

Director de Escola

Director de
Departamento,
Director de Curso e
Unidade de Recursos
Humanos

1.1.2.8 Aumentar a taxa de exogamia docente
dos actuais 50 % para 60 %: conjunto do
ISCTE até 2014.

Percentagem de
exogamia docente no
ISCTE-IUL

Concretizado

(a desenvolver)

Taxa de exogamia nos
doutorados de 51% (URH,
Dezembro 2011)

Desenvolver

Director de
Departamento

Unidade de Recursos
Humanos

1.1.2.9 Aprofundar a cooperacao ja existente
com instituicGes do ensino superior no Brasil,
em Cabo-Verde e em Mocambique e alarga-la
a Angola e Macau, nomeadamente no &mbito
das formagdes de segundo e terceiro ciclos.

Mais Cursos de 2°e 3
% ciclo com Brasil,
Cabo-Verde e
Mogambique.
Instituir cursos em
Angola e Macau

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: Relatorio de
Internacionalizagdo 2012-07

Os acordos e protocolos
activos com membros da
CPLP representam 11% no
universo de protocolos
activos do ISCTE-IUL

Desenvolver

Pro-Reitor para a area de
relages internacionais

Director de Escola e
Nucleo de Relagdes
Institucionais




Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais | Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Ig:';;?t%r/ Resultado Obtido 2012 Observacdes 2013 Coordenagéo Execucéo
1 1 1 H 1 o]
| paiamenteconrtato |
Fonte: Gabinete de | a nivel de Departamento | Prd-Reitor para a area Director de Curso,
alunos obtenham pelo menos 6 ECTS em com Gestdo Curricular | (plenamente concretizado | de inovacéo curricular | Director de Unidade de
contacto directo com actividades de investigacao no (a desenvolver) ra a Ciéncia Politica) Investioacio. LCT
investigagdo: todas as licenciaturas. 1° Ciclo paraa gagao,
1'1_'3 Melhorar e 1.1.3.3 Adequar os planos curriculares das
articular os licenciaturas de modo a garantir que todos o0s
planos de estudos alunos obtenham pelo menos 6 ECTS em N° de ECTS de
aquisicao e desenvolvimento de competéncias competéncias Concretizado
gerais académicas, sociais e culturais (busca e gerais, Fonte: Gabinete de Pro-Reitor para a area Director de Escola,
- ~ x P ~ - Manter . x . :
tratamento de informacdo, resolugdo de académicas, Gestdo Curricular de inovacdo curricular | Director de Curso, LCT
problemas, pensamento critico, sociais e (a manter)
responsabilizagdo cidadania e ética), bem como culturais

em empreendedorismo: todas as licenciaturas até
2014.




Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos
Gerais

Obijectivos Operacionais e Resultados Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenagéo

Execucéo

1.1.3 Melhorar e
articular os
planos de estudos

1.1.3.5 Instituir um minimo de 6 ECTS por curso
que o aluno possa escolher livremente noutras areas
cientificas: todas as licenciaturas e mestrados.

N° de ECTS livre
noutras areas
cientificas no 1°
ciclo

Concretizado

(a desenvolver)

Faltam 5
licenciaturas
(IGE;ETI: EI; GRH e
GEI); GEI vai mudar
em 2013/2014 para
Gestédo Industrial e
Logistica

Concretizado no
Departamento de
Ciéncia Politica e
Politicas Publicas

Pro-Reitor para a area de
inovacdo curricular

Directores de
Escola,
Directores de
Curso, Servigos
Académicos

1.1.3.6 Criar cursos de p6s graduagdo inter-escolas
do ISCTE: pelo menos quatro mestrados em
cooperagao.

N° de mestrado
inter-escola

Concretizado

(a desenvolver)

Fonte: GGC; Gestao
e estudos da cultura
iniciou em
2012/2013
ECSH: Concretizado

com 0 Mestrado em
Estudos do Ambiente

Desenvolver

Pro-Reitor para a area de
inovacéo curricular

Directores de
Escola, Gabinete
de Gestdo
Curricular




Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos
Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados Esperados

Indicador/ Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

1.1.4 Melhorar
as condicles
pedagbgicas

1.1.4.2 Qualificar pedagogicamente os docentes:
participacéo de cada docente em pelo menos
uma actividade de formacéo pedagogica.

Ne° de actividades de
qualificacéo pedagogica
por docente

Concretizado

(a desenvolver)

Workshops Swot analyses e
eLearning para docentes

Desenvolver

Vice-Reitor para a
inovagao e
desenvolvimento
institucional

Directores de
Departamento

1.1.4.3 Integrar em todos os programas doutorais
o0 desenvolvimento de competéncias de docéncia
dos alunos: todos os programas.

Competéncias de
docéncia nos programas
doutorais do ISCTE-IUL

Concretizado

(a desenvolver)

IBS concretizado
parcialmente; ESPP e ECSH
concretizado

Desenvolver

Vice-Reitor para a
inovagdo e
desenvolvimento
institucional

Directores de
Curso

1.1.4.4 Proceder a separagdo entre aulas teoricas,
aulas préticas e aulas laboratoriais sempre que
isso seja viavel, optimizando as dimensdes de
cada tipo de turma de acordo com o0s respectivos
objectivos pedagdgicos: todas as licenciaturas.

Proceder a separagdo
entre aulas tedricas,
aulas préaticas e aulas
laboratoriais sempre que
isso seja viavel,
optimizando as
dimensdes das turmas
em todas as licenciaturas

Concretizado

(a manter)

Fonte: GEAPQ

Manter

Pro-Reitor para a area
de inovacdo curricular

Directores de
Escola e
Directores de
Curso




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos
A . Operacionais | Indicador/ Resultado Obtido ~ N x
Objectivos Gerais e Resultados Produto 2012 Observacoes 2013 Coordenagdo Execucéo

Esperados

1145 .
. Reorganizar
Reorganizar
0s turnos das

0s turnos das aulas de Existern 6
aulas de odo 3 y Xistem
modo a _ 0a icenciaturas

. - disponibiliza em PL
disponibilizar .

em horario r horrio
L os-laboral e i ECSH: Néo ) . ) . ) )

- pos-laboral, P Concretizado Vice-Reitor para a &rea de sistemas de Directores de Escola e Directores de
1.1.4 Melhorar as condicdes N tempos nos parece Manter informacio Curso
pedagogicas IectiF:/ 0 lectivos (a manter) adequado ¢
destinados a destinados a para
estudantes a estudantes a Psicologia. Ja
te?n: o ¥ tempo existe em
9 parcial em Antropologia
parcial: todas
todas as

as
licenciaturas.

licenciaturas




Responsabilidade

Metas Responsabilidade
Obijectivos
A . Operacionais e Indicador/ Resultado Obtido ~ x x
Objectivos Gerais Resultados Produto 2012 Observacoes 2013 Coordenacéo Execucéo
Esperados

1.1.4 Melhorar as condicdes
pedagdgicas

1.1.4.9. Oferecer
cursos em inglés aos
docentes e staff
administrativo

N° de docentes
e funcionérios
que frequentam
0S CUrsos em
inglés

10



Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos
Operacionais e
Resultados Esperados

Indicador/ Produto

Resultado
Obtido 2012

Observacdes

2013

Coordenagéo

Execucéo

1.1.5 Promover o sucesso escolar e a empregabilidade

1.1.5.1 Criar
condicdes para
aumentar o sucesso
escolar no primeiro
ciclo: 80 % em todas
as licenciaturas até
2014,

% de alunos
aprovados por UC
nos cursos do 1° ciclo

Concretizado

(a

desenvolver)

64,05 % (1°Semestre
2011/2012)

Desenvolver

Director de Escola

Coordenadores de Curso

1.1.5.2 Criar
condicdes para
aumentar o sucesso
escolar no segundo e
terceiro ciclos: 80 %
das
dissertagdes/projectos
concluidos nos
tempos previstos no
momento da sua
inscrigdo efectiva até
2014.

80% das
dissertagBes/projectos
concluidos nos
tempos previstos no
2°¢ 3°ciclos

Concretizado

(a
desenvolver)

53% Concluiram com
sucesso a
dissertacdo/projecto no
2° ciclo continuidade e
37 % nos teméticos
mestrados

ESPP: Taxa de sucesso
depende do ponto de
base: aumentar em
25% o numero de
dissertacdo /trabalho de
projecto defendida no
tempo previsto até
2014.

ECSH: Objectivo 65%

Desenvolver

Director de Escola

Coordenadores de Curso

11




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ | Resultado Obtido Observagdes 2013 Coordenago Execucio
Esperados Produto 2012
. , - Prémios de .
1.1.5.4 Duplicar o nimero de prémios de N Concretizado
~ - - . atraccdo e de . .
atraccdo e de mérito académico: conjunto do mérito Manter Reitor Directores de Escola
ISCTE até 2014 - (a manter)
académico
1.1.5.5 Criar um dispositivo de tutoria dos Tutoria aos Concretizado
alunos de primeiro ciclo: todas as alunos do 1° ?? Directores de Escola | Coordenadores de Curso
licenciaturas. ciclo (a desenvolver)
1.1.5 Promover o sucesso escolar e a empregabilidade
1.1.5.6 Instituir bolsas que permitam captar
alunos a tempo inteiro para os programas Bolsa para c tizad Desenvolver
doutorais com disponibilidade para um maior P oncretizado (Ajustar as .
envolvimento nas actividades de investiga¢do alunos de condices Reitor Coordenadores de Curso
g3 doutoramento | (a desenvolver) ¢

e de docéncia: até 20 % de alunos em cada
programa doutoral.

economicas)
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Indicador/

Resultado Obtido

Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto 2012 Observacoes 2013 Coordenagéo Execucéo
Fonte GIP: Organizacéo de
Workshops sobre técnicas de
procura de emprego, de
~ . interesse para os finalistas e Directora . ~

. . Promocgéo e Concretizado s . Gabinete de Insercdo
1.1.5.7 Desenvolver os mecanismos de promogdo da | . ~ . recém-licenciados; Coordenadora/GIP _
inser¢éo na vida activa: todas as escolas inser¢do na vida Implementar ferramenta Desenvolver Profissional (GIP) e
nsere ' ' activa (a desenvolver) P

1.1.5 Promover o
sucesso escolar e a
empregabilidade

informética que promova a
interacgdo entre os finalistas e
0 mercado de trabalho

Escola de Gestéo (career
services)

Career Service

(empresas)
Metas Responsabilidade | Responsabilidade
Novos Projectos de Desenvolvimento Indicador/ Produto Resultado Obtido 2012 Observacdes 2013 Coordenagédo Execucéo
Bolsas de atraccgdo de Concretizado Criadas em Mantter
x o o
1.2.4 Bolsas de atraccédo de alunos de 2° ciclo alunos de 2° ciclo (a manter) 2011/2012 (Ajustar as condices econémicas)

13




Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacio e prestacdo de servicos

Eixo 2 - Reforcar e internacionalizar a investigacao e as suas articulagées com o ensino

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . _— N Indicador/ . ~ x x
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Percentagem de 80 % das Unidades
. . N Unidades de de Investigagao .
2.1.1.1 Ter todas as unidades de investigacédo do ! . N ~ Concretizado n S.Ig ¢ ~ . . , Unidades de
e N N Investigagdo com com classificacdo Vice-reitor para a area de L
ISCTE com classificagdo FCT de "excelente" ou classificagdo "Excelente” ou investigago Investigacdo do
"muito bom": até 2014 a manter/prosseguir i ISCTE-IUL
u a FCT de excelente ( P guir) "Muito Bom"
ou muito bom (Fonte: RA 2011)
2,8 Publicacbes por
doutorado elegivel;
dos trabalhos
2.1.1 Aumentar a cientificos 48%
SO _ _ N©
produgdo cientifica 2.1.1.2 Aumentar a quantidade e a qualidade da d? ~ repres?ntam
sasua ublicagdo cientifica internacional em cada unidade publicagges publicages com
internacionalizaggo | PU°'!C8620 CI€ 7 ) anuais _ reviséo cientifica, _
de investigagdo, sem descurar a publicacdo nacional e | . . Concretizado - . . . Unidades de
L . . . internacionais e com récio de Vice-reitor para a area de s
as actividades de divulgacéo cientifica: conseguir um nacionais por ublicacio por investioacio Investigacédo do
racio de uma publicagdo anual internacional e uma P (a desenvolver) P ¢ p' gag ISCTE-IUL
. . . ) docente e doutorado elegivel
nacional por docente e investigador doutorado até . .
investigador de 1,35 e apenas
2013. .
doutorado foram consideradas

publica¢bes com
publicacdo

definitiva (Fonte:
RA 2011)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . _— N Indicador/ . ~ x x
Objectivos Gerais Obijectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Disponibilizacao 65% dos doutorados
publlc.a elegiveis ja tém (':V na Unidades de
actualizada dos plataforma DeGois e um Investigacio do
2.1.1 Aumentar a 2.1.1.3 Generalizar a disponibilizacdo publica curriculos dos Concretizado terco das Unidades de . . . gac
e . . T Vice-reitor paraa reade | ISCTE-IUL e
produgéo cientifica | actualizada dos curriculos dos docentes e docentes e Investigacéo ja tém na Desenvolver nvestigacio Gabinete de
e asua investigadores através da plataforma DeGois. investigadores (a desenvolver) plataforma DeGois mais de g4 ADOIO &
internacionalizagdo através da 75% dos CVs dos holo a
. Investigacédo
plataforma doutorados elegiveis
DeGois (Fonte: GAI)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
— . _— - Indicador/ - ~ x x
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Esperados Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacéo Execucéo
Todas as Unidades de
2.1.1.6 Aumentar o nimero de investigadores Investigacéo ja tém
. . . Percentagem de .
doutorados contratados, de investigadores de pds- . . mais de 50% dos .
. investigadores . . Directores de
doutoramento, de bolseiros de doutoramento e de Concretizado membros de equipas . . } .
. . L . . com Vice-Reitor para a area Unidades de
bolseiros de investigagdo, potenciando as condicbes com doutoramento, dos . L L
. . doutoramento/un . . de investigacao Investigacéo do
do respectivo enquadramento pelas unidades de ) (a manter/prosseguir) quais 106
- C - - idade de . . ISCTE-IUL
investigacdo: pelo menos 20 % dos investigadores de | . L investigadores
. . s investigacdo
cada unidade de investigagao. doutorados a tempo
inteiro (Fonte: GAI)
211 Aumentar a Dois tergos das UI'S ja
producdo cientifica ultrapassaram 10% de
easua investigadores e
internacionalizagdo bolseiros doutorados
2.1.1.7 Aumentar o nimero de investigadores e Percentagem de estrangeiros, e a média Directores de
bolseiros estrangeiros em cada unidade de investigadores Concretizado para o conjunto das . . , .
. L , - - R . Vice-Reitor para a area Unidades de
investigagao: pelo menos 10 % do nimero de estrangeiros em unidades atingiu ja os Prosseguir de investioacio Investioacio do
investigadores de cada unidade de investigagdo até cada unidade de (a manter/prosseguir) 19%. Mais de 40% dos gag ISCTgE-gIUL

2014.

investigacdo

investigadores
doutorados elegiveis a
tempo inteiro séo
estrangeiros (Fonte:
GAI)
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Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Obijectivos Operacionais e Resultados Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

2.1.1 Aumentar a
producéo cientifica
easua
internacionalizacdo

2.1.1.8 Reforcar e alargar as parcerias estratégicas
nacionais e internacionais por parte de cada unidade
de investigacdo: pelo menos uma parceria nacional e

outra internacional em cada unidade de investigacéo.

N° de parcerias
nacionais e
internacionais em
cada unidade de
investigagdo/ano

Concretizado

(a desenvolver)

Dois tergos das
Unidades de
Investigacéo

estabeleceram varias
parcerias relevantes
internacionais e/ou
nacionais (Fonte: GAI)

Desenvolver

Vice-Reitor para a area
de investigacdo

Directores de
Unidades de
Investigacédo do
ISCTE-IUL e
Gabinete de
Apoio a
Investigacdo

1 Cétedra convidada

Directores de

FCT, 4 bolsas Marie Unidades de
2_.1.1.9 Estabelecer c~étedras_ cor_widadas_ou outras N'L’Jmero de Concretizado Curie, 3 bolsas _ Vice-Reitor para a drea Investigacédo do
figuras de colaboragdo de cientistas seniores catedras _ Welcome, com Prosseguir de investigaco ISCTE-IUL e
estrangeiros de elevada competéncia e reputacéo. convidadas (a manter/prosseguir) envolvimento de 4 Nucleo de

Unidades de Relacoes
Investigacéo Institucionais
O ISCTE-IUL realizou
em 2011 a primeira
edicdo dos prémios
cientificos do ISCTE-
2.1.1.10 Alargar e diversificar o actual sistema de - . IUL que tém como . .
prémios de publica¢do e investigacdo de Indeg a Pren_uos de Concretizado objetivo promover e . . Vice-Reitor para
publicacéo e de Prosseguir Reitor a area de

professores, investigadores, bolseiros e estudantes e
todas as escolas.

investigacdo

(a manter/prosseguir)

ilustrar a excelénciae o
reconhecimento
internacional da

producéo cientifica do

Instituto Universitario
de Lisboa

investigacdo
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Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido
2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

2.1.2 Intensificar os
lagos da
investigacdo com o
ensino

2.1.2.1 Estabelecer uma colaboragdo sistematica entre
unidades de investigacdo e departamentos nos cursos
de segundo e terceiros ciclos, designadamente no
ambito das escolas.

Colaboracéo
entre unidades de
investigacdo e
departamentos
nos cursos de 2°
e 3°ciclo no
ambito das
Escolas

Concretizado

(a desenvolver)

No 3° ciclo: colaboracéo
sistematica com a organizagdo
de doutoramentos pelas Uls
(89% dos doutoramentos). No
3%e 2°ciclo: estudantes
integrados em projectos de
investigagdo (100% dos
doutoramentos) (Fonte: GAI)

Desenvolver

Vice-Reitor para a area
de investigacdo

Directores de
Unidades de
Investigacédo e
Directores de
Curso

2.1.2.2 Intensificar o acolhimento de estudantes de
primeiro, segundo e terceiros ciclos pelas unidades de
investigagdo, integrando-os em actividades cientificas
e contribuindo para a sua formagdo avancada em
contexto de investigacéo.

Integrar
estudantes dos
trés ciclos de
estudo em
actividades de
investigacdo
cientifica

Concretizado

(a desenvolver)

No 3° ciclo: acolhimento de
todos os bolseiros de
doutoramento pelas Unidades
de Investigacéo e participacdo
dos estudantes de
doutoramento em actividades
cientificas promovidas por
essas unidades. No 2° ciclo:
integracédo de parte dos
estudantes como bolseiros em
projectos das Unidades de
Investigagdo. No 1° ciclo:
integracdo de alguns
estudantes como bolseiros em
projectos de investigacéo.

Desenvolver

Vice-Reitor para a &rea
de investigagdo

Directores de
Unidades de
Investigacéo,
Directores de
Curso e
Coordenadores
de Curso
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Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados
Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenagéo

Execucéo

2.1.2 Intensificar os
lacos da
investigacdo com o
ensino

2.1.2.3 Estabelecer a colaboracdo nas
actividades de ensino, de forma regular
embora moderada, de investigadores
doutorados contratados, investigadores de
p6s-doutoramento e bolseiros de
doutoramento das unidades de investigagdo

Colaboragdo de
investigadores
doutorados, de
pos-
doutoramento e
bolseiros de
doutoramento
em actividades
de ensino

Concretizado

(a manter/prosseguir)

A maioria dos investigadores
doutorados colabora em actividades
de ensino e orientacéo,
nomeadamente, no 2° e 3° ciclo.
Participacéo de bolseiros no LCT.

Desenvolver

Vice-Reitor para a
area de investigacdo

Directores de
Departamento e
Coordenadores

de Curso

2.1.2.4 Aumentar a inovacgdo com base na
investigagdo, nomeadamente no plano do
ensino, através da transformacgéo de
producdes e competéncias cientificas das
unidades de investigacdo em produtos e
actividades de ensino, numa articulacéo
intensa dessas unidades com as escolas e 0s
departamentos: criagdo de pelo menos dois
produtos inovadores por unidade de
investigacdo até 2014.

N° de produtos
de ensino
inovadores por
unidade de
investigacdo

Concretizado

(a desenvolver)

Prosseguimento de restruturagéo de
cursos de doutoramento e mestrado e
criagdo de novos cursos, em estreita
ligacdo com linhas de investigacéo
desenvolvidas no Instituto
(exemplos: novos Doutoramento e
Mestrado em Politicas Publicas;
novo Mestrado em Administracéo
Escolar; novo Doutoramento em
Ciéncias da Comunicagao; novos
Doutoramento e Mestrado em
Estudos Urbanos; restruturagéo dos
cursos pos-graduados na area da
Cultura).

Desenvolver

Vice-Reitor para a
area de investigacédo

Directores de
Unidades de
Investigacédo e
Coordenadores
de Curso

19




Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos OpEe racionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
sperados Produto
Dotar as
2.1.3.1 Investir fortemente nas condi¢fes unidades de
fisicas e logisticas, bem como nos recursos investigagdo de i A . . . . Unidade de
L. °9 AN . 0~ g. g~ Concretizado Atribuicéo a todos os bolseiros . Vice-Reitor para a area e
técnicos necessarios a investigagdo, de modo condices 6s-doc de um posto de trabalho Prosseguir de investioacio Edificios e
a dotar cada unidade de investigagdo com os fisicas e (a manter/prosseguir) P P ' gag Recursos
recursos necessarios. recursos
2.1.3 Reforcar os tecnicos
Recursos de
Investigacéo
. - Reforgo continuado do nimero de .
2.1.3.2 Reorganizar as estruturas de Reorganizagdo Concretizado inl\;/esti adores doutorados Vice-Reitor para a rea Directores de
investigagdo de forma a dotar as unidades de | de estruturas de g Prosseguir P Unidades de

investigagdo de massa critica.

investigacdo

(a manter/prosseguir)

nacionais e estrangeiros na maioria
das Unidades de Investigacéo

de investigagdo

Investigacdo
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados Produto
Acoes de informacédo e formacdo
sobre projetos europeus. Apoio Directores de
. s Unidade de instituci i Unidades de
2.1.3.3 Criar estruturas de apoio tecnico e Gestdo dos Concretizado mSt'ItUC;\(jj e a’ Cap dldaturtgis d Vice-Reitor para a area | Investigacdo e
desenvolver estratégias para a captagdo e ADOiOS europetas. . etgomagao € gestdo de Prosseguir de investioacio Gabinetg de
gestdo de projectos internacionais. InstitIl)Jcionais (a manter/prosseguir) PrOJ€tos Europeus. gag Apoio a
Implementacéo do mddulo de gestdo Investigacéo
de projetos SAP.
2.1.3 Reforgar os
Recursos de Alargar as
Investigacdo . arcerias com .
2.1.3.4 Alargar as parcerias com empresas e pempresas o Estabelecimento de parcerias Directores de
outras organizagdes, nacionais, estrangeiras e . L . Unidades de
. S o - outras Concretizado nacionais e internacionais para . . , o
internacionais, para obter apoio financeiro o . . Vice-Reitor para a area | Investigagdo e
organizagdes, projectos e redes. Lancamento de Prosseguir . L .
suplementar, nomeadamente para as A de investigagdo Gabinete de
L . o ; . para obter (a desenvolver) iniciativas para novas fontes de o
actividades de investigacdo mais aplicadas: a00i0 financiamento da investioacio Apoio a
até 2014 _apolo gagao. Investigacdo
financeiro

suplementar
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Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Novos Projectos de Desenvolvimento Indicador/ Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenagdo Execucéo
- S Concretizado O Laboratorio foi . .
. - . S e - Laboratorio de Sociol E Vice-Reit
2.2.1 Criar o Laboratério Associado de Sociologia e Politicas Publicas a eolgilo’:!zaseP ,(;T.Iga:gla aprovado pela ne 002 Ses érel":?:ie .(;I ertpa;a;o CIES-IUL
" uolt (a manter/prosseguir) FCT gocrag Investigag
. - . . . - . . « . Vice-Reit
2.2.2 Criar o Laboratério Associado de Psicologia Laboratério de Psicologia Né&o concretizado Em Stand-by Ice-ertor para a CIS-IUL

area de investigacéo

2.2.4 Incentivar a emergéncia de novos projectos nas areas das tecnologias,
de estudos internacionais e do turismo

Novos projectos nas areas
das tecnologias, estudos
internacionais e turismo

Concretizado

(a desenvolver)

Desenvolver

Vice-Reitor para a
area de investigacéo

Director da Escola
de Tecnologias e
Arquitectura e
Director da Escola
de Gestdo
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Area | - Desenvolvimento Cientifico das actividades de ensino, investigacio e prestagdo de servigos

Eixo 3 — Reorganizar e profissionalizar a prestacao de servigos

Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados
Esperados

Indicador/
Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenacdo

Execucéo

3.1.1 Criaro
Instituto de
Prestacéo de
servigos do ISCTE
(IUL GLobal)

3.1.1.2 Internacionalizar as areas de negdcio
do IUL Global, em particular no espaco da
CPLP: 10 % das receitas até 2014

Percentagem de
receitas do 1UL-
Global
provenientes do
espaco CPLP

Concretizado

(a desenvolver)

Protocolo estabelecido com parceiro
brasileiro; 1 protocolo com
consultora internacional SPI

Desenvolver

Vice-Reitor para a
inovagdo e
desenvolvimento
institucional

Director do IUL-
Global

3.1.1.3 Aumentar a parte das receitas proprias
do ISCTE com origem na prestagdo de
servico: duplicar até 2014

Percentagem de
receitas proprias
provenientes da
prestacdo de
Servico

Concretizado

(a desenvolver)

Protocolo estabelecido com parceiro
brasileiro; 1 protocolo com
consultora internacional SPI

Desenvolver

Vice-Reitor para a
inovagdo e
desenvolvimento
institucional

Director do IUL-
Global
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos opEeSrS(e:lrggzlss e Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
- Assessoria
Iniciar o Juridica e
3.1.2.2 Constituir e iniciar o funcionamento funcionamento das Concretizado MIT;Projecto da Roménia; Director da drea
das instituicdes na area de empreendedorismo | institui¢des na area de Protocolo EPUL+CML+F Desenvolver | Reitor de
e inovacéo. empreendedorismo e (a desenvolver) Glubenkian .
. ~ empreendedoris
inovacao . y
3.1.2 Desenvolver e mo e inovagao
institucionalizar a
area de
empreendedorismo
i a N ) " Director da area
€ Inovagdo 3.1.2.3 Internacionalizar as areas de negocio | Percentagem de Concretizado de
das instituicBes, em particular no espago da receitas proveniente do Desenvolver Reitor

CPLP: 10 % das receitas até 2014.

espaco CPLP

(a desenvolver)

empreendedoris
mo e inovagao
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Produto Resultado Obtido Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados 2012
3.1.2.4 Aumentar a parte das receitas proprias rec':(ietracsemrzg\]/ir:i;jr?tes c izad Director da area
do ISCTE com origem nas actividades de P oncretizado Programa Angola . de
empreendedorismo e inovagéo: duplicar até do Empreende+Projecto da Roménia Desenvolver Reitor empreendedoris
P g40- dup empreendedorismo e (a desenvolver) P ) pre: 5
2014. . ~ mo e inovagao
inovagdo
3.1.2 Desenvolver e 3.1.2.5 Criar um observatério do i 5
institucionalizar a ; ; ; ; ; Director da area
empreendedorismo (ON_empreendedorismo) - Concretizado Global entrepreneurship Monitor
area de A ) . Observatorio de - . de
. na instituicdo que, nesta area, ficar . (GEM)+ Empreendedorsimo no Desenvolver Reitor .
empreendedorismo . L . L empreendedorismo - empreendedoris
. x responsavel pelas actividades de investigagdo (a desenvolver) ensino ) "
€ Inovagao < mo e inovacéo
e formagéo.
. . Director da area
3.1.2.6 Acolher o Projecto ISCTE/MIT na . Concretizado
S ; . , Acolhimento do . de
instituicdo que, nesta area, ficar responséavel Desenvolver Reitor

pelas actividades de investigacdo e formacao.

ISCTE/MIT

(a desenvolver)

empreendedoris
mo e inovagdo
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Area Il — Modernizag&o dos processos de gestdo, recursos e infra-estruturas

Eixo 4 — Reorganizar, qualificar e optimizar os recursos humanos, os processos de gestdo e os servi¢cos de accao social

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados Produto
. - Vice-Reitor para a Administradora e
L 4.1.1.5 Desenvolver o sistema de avaliagdo de | SIADAP em inovacio e P Unidade de
4.1.1 Constituir uma pessoal ndo docente (SIADAP) recorrendo a | suporte Néo Concretizado Implementar ¢ .
tecnoestrutura de suporte informético adequado informético desenvolvimento Recursos
apoio a gestdo P q institucional Humanos
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Lo . Objectivos Operacionais e Resultados . . ~ x x
Objectivos Gerais Esperados Indicador/ Produto Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
4.1.2.1 Finalizar o desenvolvimento do
sistema integrado de gestdo académica . . . . . L
. 9 g Desenvolvimento do Concretizado Candidatura ao Vice-Reitor para a rea | Administradora e
(Fénix) em todas as suas componentes e . . . .
N . sistema integrado de QREN aprovada em Manter de sistemas de Servigos de
ambitos, enquanto suporte principal de um x i . x "
e . . . gestdo académica (a manter) 2012 informacao Informética
balcdo Unico" em linha interligando
4.1.2 Reorganizar, | procedimentos académicos e pedagdgicos.
qualificar e
optimizar os
procedimentos de
gestao 4.1.2.2 Criar um sistema integrado de gestio
financeira suportado por sistemas de Criacdo do sistema Concretizado . Vice-Reitor para a area | Administradora e
- o L . . Sistema SAP em . A
contabilidade analitica, por actividade e integrado de gestdo implementacio Manter de sistemas de Servigos
centro de custos, capaz de permitir a financeira (a manter) P ¢ informacéo Financeiros

certificagdo full cost.
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados Produto
4.1.2 Reorganizar 4.1.2.6.Continuar o processo de certificacéo E)eggn;ogle';ngg c i7ad Certifica¢do 1SO 9001 (Conselho Vice-Reitor para a area
qualificar e de qualidade dos servigos iniciado em 2008: auditorig o oncretizado Cientifico, Conselho Pedagégico e Manter de inovacdo e GEAPQ
optimizar os atingir os niveis mais elevados de certificacdo ambito da (a manter) servicos) renovada em Dezembro desenvolvimento

procedimentos de
gestdo

de qualidade até 2014.

certificagdo

de 2012.

institucional
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenagéo Execugdo
Esperados Produto
. 4.1.3.3 Desenvolver o0s servigos sociais NUmero de Concretizado
4'1':.)’ Criar 0s x prestados na valéncia residéncia: duplicar o lugares de Manter Reitor Administrador
servicos de accéo , A A
ntmero de lugares de residéncia. residéncia (a manter)

social
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Metas

Responsabilidade

Responsabilidade

Objectivos Gerais

Objectivos Operacionais e Resultados
Esperados

Indicador/ Produto

Resultado Obtido 2012

Observacoes

2013

Coordenagéo

Execucéo

4.1.3 Criar 0s
servicos de acgdo
social

4.1.3.4 Desenvolver o0s servigos sociais
prestados na valéncia sadde: criando uma
unidade integrada de saude e apoio
psicoldgico .

Desenvolvimento
de unidade
integrada de salde
e apoio psicoldgico

Concretizado

(a desenvolver)

Gabinete de Apoio ao Aluno

Desenvolver

Reitor

Administrador

4.1.3.5 Desenvolver o0s servigos sociais
prestados na valéncia refei¢des: alargar o
horério de funcionamento da restauragdo
interna.

Horério de
funcionamento

Concretizado

(a manter)

Manter

Reitor

Administrador
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Area Il - Modernizag&o dos processos de gestdo, recursos e infra-estruturas

Eixo 5 — Expandir e Modernizar as infra-estrutura

Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenacdo Execugdo
Esperados Produto

5.1.1 Requalificar ] o . Concretizado Unidade de
0s espaos de 5.1.1.3 Reequipar os auditorios de aulas e o Aquisicao de Obras em Curso Desenvolver Administrador Edificios e
ensino, investigacao | anfiteatro Laginha do Edificio Central. imobiliario (a desenvolver) R
e prestacdo de ecursos
Servigos
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Opésr;g'rgggs ¢ Resultados Indicador/ Produto | Resultado Obtido 2013 Observacoes 2014 Coordenacéo Execucdo
. 5.1.3.3 Melhorar o espaco para alojamento de | Desenvolvimento Concretizado Unidade de
5.1.3_Requal|f|car € | docentes e discentes do Convento Santos-o- do espago de Desenvolver Reitor Edificios e
ampliar os espagos -
Novo. alojamento (a desenvolver) Recursos

com funcgdes sociais
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2013 Observacoes 2014 Coordenacdo Execugdo
Esperados Produto
. S - o Unidade de
5.1.4 Modernizar os 5d1f42 Reallzlar ° dlagnostltc olefn etrget:fg dos Dlagn(?itlco Nao Concretizado Fonte: UPC Reitor Edificios e
edificios existentes | €dificios e colocar uma central fotovoltaica. energético RECUTSOS
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
Objectivos Gerais Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ Resultado Obtido 2012 Observacoes 2013 Coordenagéo Execucdo
Esperados Produto
6.1.1.2 Investir na expansao dos acessos a Investimento Concretizado
bases bibliograficas em linha e a bases de €m acessos on- Processo de Melhoria continua Manter Reitor SID e SI
dados estatisticos: até 2014. line (a manter)
6.1.1.3 Investir na inclusdo, em repositdrios ~
o Incluséo de
de acesso publico, de documentos resultantes roducio c tizad
6.1.1 Expandir os | da produgéo cientifica dos seus docentes, produg oncretizado . ) .
fundos - - . i cientificaem Processo de Melhoria continua Manter Reitor SID
ndos investigadores e alunos: generalizagéo até s t
bibliograficos e 2014, no ambito da declaragdo de Berlim de I’ep?SIFOHOS (& manter)
alargar o servico ue 0 ISCTE 6 sianatério publicos
biblioteca a g '
L. . Alargamento Concretizado
6.1.1.4 Alargar o horério de funcionamento da -
g de horério dos Manter SID SID

Biblioteca.

SID

(a manter)
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Metas Responsabilidade Responsabilidade
A . Objectivos Operacionais e Resultados Indicador/ - ~ x x
Objectivos Gerais Esperados Produto Resultado Obtido 2012 Observaces 2013 Coordenacédo Execucéo
x Com a aprovagdo da candidatura . .
. ~ L Expansdo de Concretizado P Q, . Vice-Reitor para a
6.1.3.1 Expandir as fungdes de comunicacéo S QREN esta a ser feito o ) .
. x - - comunicagao . Manter area de sistemas de SI
do novo sistema de gestdo académica (fénix). - levantamento exaustivos dos novos . ~
do Fénix (a manter) ) informagéo
desenvolvimentos
6.1.3 Expandir e
modernizar 0s Gabinete d
. abinete de
recursos 6.1.3.2 Desenvolver uma nova intranet de ) N . . . -
tecnoldgicos de K L Nova intranet Nao Concretizado Concretizar Reitor Comunicacéo e
o suporte & comunicagdo interna.
comunicagao Imagem
interna e externa
. A . Nova i s Vice-Reitor para a

6.1.3.4 Articular os trés sistemas: Fenix, Concretizado Fénix integrado com componente , . P

. plataforma . Manter area de sistemas de Sl

intranet, portal. . ensino do portal . ~

integrada (a manter) informacdo
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