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ANJO, Mafalda de Medeiros Faria Cara de – Competitive intelligence within 
the higher education sector, an academic and organisational approach. 

Lisboa : [s.n.], 2014. 84 p. Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de 
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BIRD, Jill – Executive information systems : management handbook. 
Oxford : NCC Blackwell, 1991. 141 p. ISBN: 0-85012-789-0. 
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COELHO, António Miguel Lopes de Figueiredo – Diagnóstico da gestão de 

serviços de tecnologias de informação no grupo Grefusa e proposta de 
implementação de ITIL. Coimbra : [s.n.], 2008. XIX, 194 p. Dissertação de 

mestrado em Gestão, Especialização em Gestão Industrial, Faculdade de 
Economia, Universidade de Coimbra. 

COSTA, Daniel da – Business intelligence and information systems : which 
are the strategic and managerial impacts linked to the use of a business 
intelligence or information systems technologies?. Lisboa : [s.n.], 2013. 59 

p. Trabalho de projeto, mestrado em Gestão Internacional, Departamento 
de Marketing, Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto Universitário de 

Lisboa. Disponível em: https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/8575. 

COSTA, Maria Manuela Simões Aparício – Desenvolvimento de Um Portal de 
Informação Económico-Financeira. Lisboa : [s.n.], 2006. 163 p. Dissertação 
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University Press, 1997. 255 p. ISBN: 0-19-511168-0. 

DEARLOVE, Des – Bill Gates : 10 segredos do líder de negócios mais rico do 
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DIAS, Damasceno – O impacto das tecnologias de informação na 
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às características essenciais do trabalho. Lisboa : ISCTE, 1994. 125 p. 
Dissertação de Mestrado em Políticas e Gestão de Recursos Humanos, 

ISCTE. 

DIAS, José Duarte – Criar valor : através das pessoas. Lisboa : Edições 
Sílabo, 2006. 103 p. ISBN: 972-618-417-7. 
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Butterworth-Heinemann, 1995. 317 p. 
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1992 – Infoware : a aposta dos anos 90 : actas. Lisboa : INCITE, 1992. 166 
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EVERNDEN, Roger e EVERNDEN, Elaine – Information first : integrating 

knowledge and information architecture fo business advantage. Oxford : 
Elsevier, 2003. 227 p. ISBN: 0-7506-5858-4. 

FARROPAS, Lídia Maria Tavares – Criação de uma estrutura de apoio aos 
processos de candidatura a projectos de investigação : estudo de caso na 

unidade de investigação de ambiente e recursos naturais. Lisboa : [s.n.], 
2010. IV, 72 [4] p. Trabalho de projeto, mestrado em Gestão, 
Departamento de Marketing, Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto 

Universitário de Lisboa. Disponível em: https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/2779. 

FERREIRA, Filipa Rodrigues – Proposta de portal empresarial para pequena 
empresa prestadora de serviços de contabilidade. Lisboa : [s.n.], 2012. 68 
p. Trabalho de projeto, mestrado em Gestão de Serviços e da Tecnologia, 

Departamento de Marketing, Operações e Gestão Geral, ISCTE Instituto 
Universitário de Lisboa. Disponível em: https://repositorio.iscte-

iul.pt/handle/10071/6536. 

FERREIRA, José Henrique da Costa – Telemedicina : dos conceitos à prática. 
Coimbra : Faculdade de Economia, 2002. 151 p. Dissertação de mestrado 
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FIALHO, Joana – Problemas de segmentação : interacção entre critérios, 
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Organizações, Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra. 

FIGUEIREDO, Luzia – Engenharia eleitoral. Coimbra : [s.n.], 2006. 111 p. 
Dissertação de mestrado em Gestão da Informação nas Organizações, 

Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra. 

FROST & SULLIVAN – Management strategies for implementing a sales and 
marketing information/ support system : fall 1990. New York : Frost & 

Sullivan, 1990. 257, 5 p. 
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GARCÍA JIMÉNEZ, Antonio – Organización y gestion del conocimiento en la 
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GONÇALVES, Catarina Vieira – Executive search em Portugal : desafios e 

dilemas éticos. Lisboa : [s.n.], 2009. VI, 45 [14], p. Dissertação de 
Mestrado em Psicologia Social e das Organizações, Departamento de 

Psicologia Social e das Organizações, Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa – ISCTE. 

GONZÁLEZ TERUEL, Aurora – Los estudios de necesidades y usos de la 
información : fundamentos y perspectivas actuales. Gijón : Ediciones Trea, 
2005. 181 p. ISBN: 84-9704-166-6. 

GRUNIG, James E., ed. lit. – Excellence in public relations and 
communication management. Hillsdale : Lawrence Erlbaum, 1992. 666 p. 

ISBN: 0-8058-0227-4. 

GRUNIG, James E., ed. lit. e GRUNIG, Larissa A., ed. lit. – Public relations 
research annual. Hillsdale : Lawrence Erlbaum, 1989-1991. 3 v. ISBN: 0-
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GUERRA, Alexandra Margarida Figueiredo – Avaliação de sistemas 

colaborativos : o caso do Collaboration Studio. Coimbra : Universidade de 
Coimbra. Faculdade de Economia, 2004. 141 p. Dissertação de mestrado 
em Gestão da Informação nas Organizações, Faculdade de Economia, 

Universidade de Coimbra. 

GUERRA, Jaime Manuel Afonso Ramos – A utilização do balanced scorecard 

como instrumento de melhoria da competitividade das empresas. Coimbra : 
[s.n.], 2006. X, 79 [5] p. Dissertação de mestrado em Economia e 
Estratégia Industrial, Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra. 

HANNAH, Kathryn J. ; BALL, Marion J. e EDWARDS, Margaret J. A. – 
Introduction to nursing informatics. 3rd ed. New York : Springer, 2006. 366 

p. ISBN: 978-0-387-26096-9. 

HANSON, Terry, ed. lit. e DAY, Joan, ed. lit. – CD-ROM in libraries : 
management issues. London : Bowker-Saur, 1994. 296 p. ISBN: 1-85739-
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HAUX, Reinhold...[et al.] – Strategic information management in hospitals : 

an introduction to hospital information systems. New York : Springer, 2004. 
272 p. ISBN: 9780387403564. 
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success on good communications. 2nd ed. London : McGraw-Hill, 1990. 349 
p. ISBN: 0-07-707230-8. 

HUNT, Todd e GRUNIG, James E. – Public relations techniques. Orlando : 
Harcourt Brace College Publishers, 1994. 418 p. ISBN: 0-03-046433-1. 
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Ojelanki, ed. lit. – New information technologies in organizational processes 

: field studies and theoretical reflections on the future of work. Boston : 
Kluwer Academic Publishers, 1999. VII, 299 p. ISBN: 0792385780. 

INTERNATIONAL CONFERENCE, Lisbon, 1998 – The information 
management as support to the SME'S business : proceedings. Lisboa : 
PEDIP, 1998. 108 p. 

JANEIRO, Jorge Miguel Lobo – Gestão da informação de arquivo : projecto 
de plataforma de comunicação em rede para a Administração Central do 

Estado. Lisboa : [s.n.], 2011. VIII, 108 p. Trabalho de Projeto, Mestrado em 
Administração Pública, Departamento de Ciência Política e Políticas Públicas, 
ISCTE Instituto Universitário de Lisboa. Disponível em: 

https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/7328. 

JEFKINS, Frank – Public relations techniques. 2nd ed. Oxford : Butterworth-

Heinemann, 1994. 465 p. ISBN: 0-7506-1563-X. 
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KEEN, Peter G. M. – Moldar o futuro : desenhar e gerir os negócios através 

da tecnologia de informação. Mem Martins : Edições CETOP, 1991. 280 p. 
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KEEN, Peter G. W. – Shaping the future : business design through 

information technology. Boston : Harvard Business School Press, 1991. 264 
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KING, John Leslie, ed. lit. e LYYTINEN, Kalle, ed. lit. – Information systems : 
the state of the field. Chichester : John Wiley, 2006. 362 p. ISBN: 0-470-
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KREITNER, Robert – Management. 5th ed. Boston : Houghton Mifflin, 1992. 
662 p. 

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. – Management information 
systems : managing the digital firm. 13th ed. Harlow : Pearson, 2014. 639 
p. ISBN: 9780273789970. 

LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. – Management information 
systems : managing the digital firm. 10th ed. Upper Saddle River : Pearson, 

2007. XXXIV, 645 [50] p. ISBN: 0-13-230461-9. 
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LAUDON, Kenneth C. e LAUDON, Jane P. – Management information 

systems : managing the digital firm. 9th ed. Upper Saddle River : Prentice 
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LAUDON, Kenneth C. eLAUDON, Jane P. – Management information 
systems : managing the digital firm. 8th ed. Upper Saddle River : Pearson, 

2004. 534 p. 

LEHMAN, Tom e NIKKEL, Terry – Making library web sites usable : a LITA 
guide. New York : Neal-Schuman Publishers, 2004. 184 p. ISBN: 978-1-

55570-620-3. 

LEITÃO, Ana Rita Ventura - Modelo de gestão de centros de investigação em 

tecnologias de informação. Lisboa : [s.n.], 2005. pág. var. Dissertação de 
mestrado em Gestão de Sistemas de Informação, Departamento de Ciências 
e Tecnologias da Informação, Instituto Superior de Ciências do Trabalho e 

da Empresa – ISCTE. 

LEVY, Margi e POWEL, Philip – Strategies for growth in SMEs : the role of 

information and information systems. Oxford : Elsevier, 2005. 411 p. ISBN: 
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LOADER, Brian D., ed. lit. – Cyberspace divide : equality, agency and policy 

in the information society. London : Routledge, 1998. XVI, 266 p. ISBN: 0-
415-16968-2. 

LOPES, Sílvia Maria da Costa – Desenvolvimento de um protótipo de 
repositório digital aplicado à Faculdade de Farmácia da Universidade de 
Lisboa. Lisboa : [s.n.], 2008. 207 p. Dissertação de mestrado em Estudos 

de Informação e Bibliotecas Digitais, Instituto Superior de Ciências do 
Trabalho e da Empresa – ISCTE. Disponível em: https://repositorio.iscte-

iul.pt/handle/10071/1457. 

LOURENÇO, Rui Pedro dos Santos – Sistemas de apoio à participação 
pública [Documento eletrónico] : um modelo de escrita em colaboração. 

Coimbra : [s.n.], 2007. 1 disco ótico (CD-ROM). Tese de doutoramento em 
Gestão e Organização de Empresas, Faculdade de Economia, Universidade 

de Coimbra. 

LOURO, Ana Filipa Torres Costa – CRM na PHTO Travel Consulting E 
iellotravel.com®. Lisboa : [s.n.], 2013. 38, 1 p. Trabalho de projeto, 

mestrado em Gestão de Empresas, Departamento de Marketing, Operações 
e Gestão Geral, ISCTE Instituto Universitário de Lisboa. Disponível em: 

https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/9074. 
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p. Dissertação de mestrado, Universidade de Coimbra, Faculdade de 
Economia. 
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MAYER, Pamela S. – Human side of knowledge management : an annotated 
bibliography. Greensboro : Center for Creative Leadership, 2000. VII, 76 p. 
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