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Informacédo na web

Os recursos de informac&o que encontramos numa Biblioteca passaram por algum
tipo de processo de avaliacdo antes da sua aquisicéo e disponibilizacdo ao publico.
Os livros e outros materiais que ai encontramos foram selecionados e avaliados
por bibliotecarios e por especialistas de varias areas cientificas. Os recursos de
informacdo disponiveis através de bases de dados foram nelas incluidos por
cumprirem um conjunto de requisitos ou critérios definidos pela organizacdo ou
companhia produtora dessa base. Contudo, a realizacdo de uma pesquisa esta hoje
grandemente facilitada pela existéncia de volumes incomensuraveis de
informacdo disponiveis na web. Mas nem toda a informacdo que podemos
recuperar é fiavel. Nesse sentido, antes de utilizarmos informacdo recuperada a
partir da web devemos proceder & sua avaliacdo seguindo um conjunto de
critérios:

Objetivo
Trata-se de saber a razio pela qual a informacao existe. Para tal, é necessario:

e Saber qual o propodsito da informacdo: informacdo, ensino,
entretenimento, persuasao.

Verificar se o objetivo ou intencéo dos autores é claro

Analisar se a informacéo é factual, de opinido ou propaganda.

Apurar se o ponto de vista aparece de forma objetiva e imparcial

Verificar se existem “desvios” politicos, ideoldgicos, religiosos,
institucionais ou pessoais

Autoridade

A identificacdo explicita do autor ou as pistas existentes para essa identificacdo
sdo muito importantes. Importa saber quem é a fonte da informacéo, isto é, quem é
responsavel pelos contetidos publicados e se a pessoa ou grupo sdo qualificados
para tal. Devem ser analisadas algumas pistas: grau académico, experiéncia
profissional, entre outras) ou a sua ligacio a organizacdes que possa indicar a sua
pericia no dominio em aprecgo. Assim, devemos:

e Verificar se a pagina é assinada, quem é o autor, editor, fonte.

e Verificar se as qualificacfes do autor estdo disponiveis assim como a sua
afiliacdo institucional
Averiguar se o autor é especialista no assunto em questio
Averiguar se o autor esta associado a uma instituicdo de ensino ou outra
organizacao reputada

e Saber se o editor ou a publicacao sao fidedignos

e Averiguar se existe forma de contactar o autor ou o grupo através de
endereco de email

e Verificar se o URL revela algo sobre o autor ou a fonte {exemplos: .com,
.edu, .gov, .org, .net)
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Cobertura

Ao analisar uma fonte de informacio é bastante importante compreender quais
sdo as areas tematicas cobertas e relevancia das informacfes contidas. Assim,
procure:

e Identificar as areas tematicas/assuntos cobertos

e Saber se a informacdo gue disponibiliza é relevante para o tema que
procura e se lhe podera ser util

e Averiguar se consegue encontrar a informacio apresentada na pagina em
guestdo em outra fonte
Compreender qual o seu valor intrinseco
Verificar qual a profundidade/especificidade da informacéao

Objetividade

Compreender qual a finalidade da pagina e da informacé&o disponibilizada é outro
dos critérios que devera ser analisado. Assim devemos:

e Averiguar se a informacao €é cbjetiva e imparcial
e Verificar se a pagina visa veicular alguma opinido
e Conferir se existe publicidade na pagina

Fiabilidade

Este critério refere-se a confiabilidade, veracidade e correcdo do contetudo
informativo. Por isso, deve sempre analisar-se o documento para compreender se
determinados factos estdo corretos ou se nos suscitam diividas. Procure:

Saber qual a fonte da informacao publicada e se é suportada por evidéncia
Analisar o documento e verificar se a informacéo é de confianca e ndo tem
erros

e Seainformacio é validada por algum um editor ou especialista na area

e Verificar determinadas informac&es noutro sitio de forma a esclarecer as
duvidas que possam surgir

e Verificar se existem erros de gramatica ou tipograficos
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Atualidade

Para algumas areas cientificas {(por exemplo, Histéria ou Literatura), a atualidade
da informacdo ndo constitui um critério muito importante. Mas, de um modo geral,
e dependendo da area cientifica e do trabalho que se pretende desenvolver, a
atualidade da informacéo é bastante importante, tanto no que se refere a data da
fonte que analisamos como a data das referéncias utilizadas nessa fonte. Assim
importa:

Averiguar a data de publicacdo da informacéao

Verificar se a pagina indica a data da Gltima atualizacao

Ter em atencdo qual a data em que foi efetuada essa atualizacao
Averiguar até que ponto as hiperligacdes existentes séo atuais

Verificar se essas hiperligacOes continuam ativas, expiraram ou mudaram
de sitio
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