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MENSAGEM DO REITOR

O Relatorio de Atividades referente a 2013 encerra o ciclo de Planeamento Estratégico
iniciado em 2009 com a passagem ao regime Fundacional que definiu os atuais estatutos e
organica. O ISCTE-IUL cresceu e mudou profundamente durante este periodo como é bem
visivel nos Relatérios de Atividades anuais que foram sendo apresentados. Nas atividades
referentes a 2013 hd que destacar as seguintes:

Na investigacdo procedeu-se a reorganizacao de algumas unidades de forma a adapta-
las as novas exigéncias da FCT. Assim, o CEA alargou o dmbito e passou a denominar-se
Centro de Estudos Internacionais. A Adetti foi também objeto de alargamento tematico
passando a denominar-se ISTAR-IUL. O centro de Historia serd desativado e integrard uma
nova linha no CIES. Por fim, o CRIA iniciou o processo de transformacao para centro
interuniversitdrio em que estdo envolvidos o ISCTE-IUL, Universidade Nova de Lisboa,
Universidade do Minho e Universidade de Coimbra.

No ensino destacam- se os 6timos resultados dos concursos nacionais de acesso nas
licenciaturas (os melhores do pais), bem como o intenso trabalho de acreditagdo dos cursos
por parte da A3ES restando para 2014 uma pequena parte dos cursos ainda a acreditar. Foi
um trabalho que se desenvolveu com enorme profissionalismo e com resultados muito
positivos na grande maioria dos cursos. De realcar ainda o crescimento da nossa
internacionalizagdo tanto a nivel de alunos como de docentes.

Nas atividades de gestdo dos recursos termindmos em 2013 o primeiro triénio de
avaliacdo de docentes com resultados que ultrapassaram as expetativas.

Procedeu-se igualmente a primeira autoavaliacdo do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ), que entretanto foi apresentado a A3ES para certificacdo em 2014.

O ano de 2013 foi igualmente de fortes progressos nos sistemas de informacao com
novos desenvolvimentos no FENIX, implementacdo de SAP R3, melhoria no I-meritus e no
Ciéncia-IUL para além da entrada em funcionamento em velocidade de cruzeiro dos sistemas
de assiduidade.

Nas infra-estruturas finalizaram-se as obras dos auditérios ““ Laginha” e dos diversos
laboratérios que dotaram o ISCTE-IUL de equipamentos modernos para o ensino e
investigacao.

Por seu lado, as entidades participadas conheceram também grandes transformacdes e
aumentos de atividades e uma muito maior integra¢do nao sé com a estratégia, mas também
com os sistemas de informacao do ISCTE-IUL.

O 1° ciclo de planeamento estratégico que este relatdrio de atividades encerra revelou-
se, portanto, muito positivo para o ISCTE-IUL criando bases sé6lidas que nos permitem
encarar o quadriénio que se inicia em 2014 com otimismo, apesar dos tempos dificeis que se

vivem no nosso pais.






PRINCIPAIS INDICADORES DO ISCTE-IUL 2013

Indicador Valor
Licenciaturas e mestrado integrado (2013/2014) 16
Mestrados (2013/2014) 55
Pés Graduagoes e Especializagdes (2013/2014) 13
Programas Doutorais (2013/2014) 22

Classificagdo FCT das Unidades de Investigagao

Excelente: CIES-IUL; Cis-lUL; Dindmia/CET-IUL; IT-IUL 4
Muito Bom: BRU-IUL; CEA-IUL ; CRIA-IUL 3
Bom: Adetti-lUL; CEHC-IUL 2
Revistas Cientificas 9
Publicagdes Cientificas (2013) 1566
Total de Docentes (Dez 2013) 427
Total de Docentes ETI (Dez 2013) 367
Professores doutorados (Dez 2013) 330
Investigadores afetos a 1&D a 100% (Dez 2013) 344
Funcionarios nao docentes (Dez 2013) 228
Total de alunos 2013/2014 8872
Alunos de 1.2 ciclo (2013/2014) 4332
Alunos de Mestrado (2013/2014) 3522
Alunos de poés-graduagdes (2013/2014) 500
Alunos de Doutoramento (2013/2014) 518
Taxa de ocupagao do ISCTE-IUL (2013/2014) (% de novos alunos do 1.2 ciclo face ao numerus 144%
clausus)

Percentagem de alunos colocados em 1.2 opgcéao no universo dos colocados, na 1.2 fase 2013/2014 | 44%
indice de Forca (candidatos em 12 opgao/nimero de vagas) 131%

Total/ Percentagem de alunos estrangeiros (ano letivo 2013/2014)

Orgamento 2013
Orgamento Estado

Receitas Proprias

1564 /17%
38,2 milhdes de euros
47,2 %

52,8 %

Fonte: GEAPQ






SUMARIO EXECUTIVO

1. O Ano de 2013 foi um ano de consolida¢do da concretizagdo dos objetivos estratégicos
definidos nos 6 eixos do programa de desenvolvimento a cinco anos (2009-2014). A quase
totalidade dos objetivos fixados para o quinquénio foi alcangada, estando apenas 3% por
concretizar, tendo sido completamente realizados os objetivos do eixo 1, relacionado com

0 ensino, e do eixo 3 relativo a prestacao de servicos.

2. Embora concretizados, grande parte desses objetivos deve manter-se de modo a assegurar a

continuacgdo do nivel de funcionamento j4 alcangado.

3. A nivel das unidades de investigacdo ocorreram algumas altera¢des durante o ano de 2013:

® criagdo de uma nova unidade designada “Information Sciences, Technologies and
Architecture Research Center “ (ISTAR-IUL), que substituird a ADETTI-IUL a partir
de 2015;

e o alargamento do ambito tematico e a redesignagao do anterior CEA-IUL, que passou
a chamar-se Centro de Estudos Internacionais (CEI-IUL);

® adecisdo de desativacao, a partir de 2015, do CEHC-IUL, sendo que os seus membros
passardo a integrar um novo grupo de investigagdo no CIES-IUL designado “Histéria

Moderna e Contemporanea”.

4. No ano de 2013, as equipas das nove unidades publicaram um total de 1566 trabalhos
cientificos, o que representa um acréscimo de 20% face ao ano anterior € um aumento do

récio de publicacdo por doutorado elegivel de 2.96 para 3.5.

5. Na edi¢do de 2013 dos prémios cientificos, foram atribuidos 48 prémios cientificos a 51
autores do ISCTE-IUL, correspondentes a 34 artigos cientificos publicados em revistas do
Quartil 1 indexadas na Web of Science (Thomson Reuters) e 14 artigos publicados em

revistas do quartil 2, no valor total de 156 mil euros.

6. Em 2013 encontravam-se em curso 230 projetos de investigacdo, dos quais 66% foram
financiados por programas nacionais, nomeadamente FCT e outros organismos, € 17%
financiados por fundos europeus. Face ao ano de 2012, verificou-se um aumento de 19% e

18%, respetivamente, dos projetos financiados por programas nacionais € internacionais.

7. Em 2013 a atividade académica de supervisdo de formacdo avangcada por membros das
unidades de investigacdo somou 1921 supervisdes, sendo 4% de pds-doutoramentos, 40%

de doutoramentos e 56% de mestrados.



8. De destacar ainda a participacdo em 78 redes de 1&D e atividades de cooperacao cientifica,

das quais 91% foram internacionais.

9. No ano letivo de 2013/2014, o ISCTE-IUL tinha um total de 8872 alunos, sendo 51% em
cursos pos-graduados, tendo sido superada a meta estabelecida no contrato programa para
2014. Relativamente ao 1° ciclo, no ano letivo de 2013/2014 inscreveram-se no ISCTE-
IUL no 1.° ano, pela 1.* vez, um total de 1451 estudantes. A maioria dos cursos registou
100% de colocacdes de candidatos. Apenas seis cursos obtiveram uma taxa de colocacao

inferior a 100%, sendo que quatro deles funcionam em horario pds-laboral.

10. O ISCTE-IUL apresentou na 1* fase do concurso nacional de acesso um indice de forca
de 131% (candidatos em 1* op¢do/nimero de vagas), o maior valor atingido pelas

universidades na zona de Lisboa e o segundo a nivel nacional.

11. No ano letivo de 2013/2014 estavam inscritos 4332 alunos no 1° ciclo o que significa que

houve um crescimento de cerca de 1% relativamente ao ano anterior.

12. Diplomaram-se 875 alunos nos cursos de 1.° ciclo do ISCTE-IUL, o que, por comparacdo
com o ano letivo anterior, resulta num aumento de 17%. O sucesso escolar nos cursos do
1° ciclo e Mestrado Integrado teve igualmente um acréscimo de cerca de 6% e 12% no
primeiro e segundo semestres, respetivamente, entre os anos letivos 2009/2010 e
2012/2013.

13. Ao nivel do ensino pds-graduado e no ano letivo de 2013/2014, o ISCTE-IUL teve um
total de 4540 alunos inscritos dos quais 500 em pds-graduacdes, 518 em doutoramentos e
3522 em mestrados (incluindo o mestrado integrado).

14. O numero de candidaturas a mestrados para o ano letivo de 2013/2014 aumentou 17%

face ao ano anterior.

15. Em termos de conclusiao dos ciclos de estudo, existiu um incremento de 6% na
percentagem de mestrados concluidos e foram defendidas 91 teses de doutoramento, o que

representa um acréscimo de 36 % relativamente a 2012.

16. Em 2013 foram oferecidos 22 cursos que conferem duplo diploma e em parceria com
universidades estrangeiras de referéncia nos 2° e 3° ciclos, nomeadamente quatro novos
mestrados com a BEM-Management School Bordeaux, dois mestrados com a Moscow
International Higher Business School, um mestrado com a Southern Medical University,
Guangzhou, China, e uma licenciatura em Histéria Moderna e Contemporanea com a

Unicamp, Universidade Estadual do Brasil.
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17. Relativamente ao grau de internacionalizacdo, no que a docentes diz respeito, em 2013
havia 26 docentes com nacionalidade estrangeira, dos quais 9 sdo professores visitantes,
representando 6,1% dos docentes em efetividade de fungdes, a 31 de dezembro de 2013.
Por sua vez, houve 164 docentes do ISCTE-IUL que realizaram atividades de lecionacdo,
semindrios e conferéncias em universidades estrangeiras, o que representa cerca de 39%

dos docentes em efetividade de fung¢des.

18. No ano letivo de 2012/2013, o ISCTE-IUL teve 1564 alunos estrangeiros o que representa
cerca de 17% num total de 9060 estudantes, tendo sido superada a meta estabelecida no

contrato programa para 2014.

19. Para além dos ja existentes, em 2013, o ISCTE-IUL estabeleceu 32 protocolos com

universidades estrangeiras e varios outros com instituicdes nacionais.

20. Relativamente a atividade do Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais, em
2013, 6071 alunos frequentaram as suas unidades curriculares, o que significa que houve

um acréscimo de cerca de 30 % de alunos relativamente ao ano de 2012.

21. Relativamente a ligagdo ao mercado de trabalho, o ISCTE-IUL realizou em 2013 um
conjunto de atividades entre as quais se destaca a realizagdo do Career Forum e de
diversos jogos de simulacdo e concursos. Ainda neste ambito hd a salientar a oferta
diversificada de estdgios e o acompanhamento da insercao na vida ativa dos ex-alunos do
ISCTE-IUL através da aplicacdo anual de inquéritos de empregabilidade aos diplomados.
O estudo conduzido em 2013 relativamente ao follow-up da insercdo na vida ativa dos
diplomados em 2011/2012 permite constatar que a empregabilidade no final do 1° ciclo é

de 100% nas areas tecnoldgicas, 93% na gestdo e 89% nas ciéncias sociais € humanas.

22. A reestruturacdo curricular de 2013/2014 resultou em 6 alteragdes de cursos, 27 pedidos
de criacdo de novos cursos (5 pos-graduagdes e 22 cursos de curta duragio) e o pedido de
acreditacdo do novo mestrado de estudos internacionais. No ambito do processo de
acreditacdo dos ciclos de estudos foram efetuados 16 pedidos de acreditacdo de ciclos de

estudos em funcionamento.

23. Em janeiro de 2013 foi preparada a primeira autoavaliacdo institucional de acordo com o
Institutional Evaluation Programme da EUA. Em julho de 2013 a equipa de avalia¢do da
EUA constituida por peritos internacionais provenientes de universidades europeias,
publicou o Relatério de Avaliagdo, no qual fez uma apreciacdo geral bastante positiva e
apresentou um conjunto de recomendacdes nas dimensdes governacdo, investigacao,

ensino, servico a sociedade, internacionalizacdo e promoc¢do da cultura da qualidade.
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Algumas recomendagdes sdo de implementacdo imediata, sendo que as restantes foram

incorporadas no programa estratégico para o proximo quadriénio.

Como corolério deste trabalho, ainda em 2013, o ISCTE-IUL propds-se certificar o seu
Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) pela A3ES e submeteu o seu relatério

de autoavaliacdo ja em 2014.

24. O INDEG-IUL iniciou em 2013 um elevado esfor¢co de modernizacao tanto a nivel de
instalacdes como de processo de gestdo e a nivel da oferta formativa. Foram realizadas
obras de reestruturacio das suas instalacdes resultando um edificio moderno adequado a
formacdo de executivos, com uma maior drea de salas de aula e de estudo. A nivel
administrativo e financeiro houve uma melhoria de eficiéncia com a implementagdo de
diversos sistemas informaticos comuns ao ISCTE-IUL, designadamente SAP e Fénix,

assim como outros especificos para o INDEG.

Ao nivel dos programas, foram efetuadas varias alteracdes para o ano letivo 2013/14 como
introducdo de testes a entrada, reforco da politica de promoc¢do do mérito académico e

aplicagdo dos standards da AACSB nos mestrados executivos.

Em termos de parcerias internacionais, foram efetuados esfor¢os no sentido de procurar
relagdes, ainda que embriondrias, com algumas das escolas de negdcios mais prestigiadas
do mundo: HEC (lider mundial - FT) e FDC (top 20 — FT).

Uma série de eventos contribuiram para as comemoracgdes dos 25 anos do INDEG
designadamente uma exposicdo de obras de arte, ciclo de conferéncias e gala e, no que
concerne a comunica¢do e imagem, foi renovada a imagem institucional do INDEG-IUL,

associando-se e incorporando a imagem do IUL.

25. Relativamente ao AUDAX-IUL, ha a destacar entre as muitas atividades desenvolvidas
durante o ano de 2013, a primeira edi¢do do ADN Criativo — Empreendedorismo cultural e
industrias criativas, a realizacdo do programa avancado em empreendedorismo e inovacao
em parceria com o IEFP (programa com a finalidade de proporcionar aos participantes
desempregados a aquisicdo de competéncias de gestao de aplicagdo prética, bem como das
ferramentas necessdrias ao seu rdpido regresso a vida ativa, que contou com 100
participantes) e a inauguracdo da LABS Lisboa - Incubadora de Inovacdo em julho de
2013, que até ao final do ano contou com 54 candidaturas, das quais foram selecionadas

11 empresas.

26. O IPPS continuou durante o ano de 2013 a sua consolidacdo e organizacdo interna, foi
criada uma pdgina web com a sua oferta formativa, foi efetuada a integragdo no sistema
eletrénico de gestdo de cursos vigente no ISCTE-IUL (Fénix) e a implementacdo do
modulo de faturagdo do Software SAP, de modo a integrar a gestdo financeira articulada

do ISCTE-IUL. Em relacdo as novas ofertas formativas, foram criadas as pds-graduagdes
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em Jornalismo e em Politicas Territoriais e 8§ Cursos de Especializacdo, 11 Semindrios de
Especializacdo, 4 cursos de Formagdo de Profissionais da Educacdo e 2 Cursos de Curta
Duracdo. Foram também desenvolvidas diversas acdes de divulgacdo do conhecimento
sobre politicas publicas.

27. Relativamente a IUL-Global, o ano de 2013 permitiu concretizar os objetivos de carater
estrutural que procuraram otimizar a gestdo da IUL-Global, nomeadamente a consolidacio
da capacidade organizativa, o aumento do volume de vendas em 58% e o alargamento do

leque de servicos sobretudo de natureza internacional, que atingiu os 14%.

A TUL Global prosseguiu a estratégia de crescimento consolidando sete dreas de expertise
das quais quatro com atividade regular: Bridgit (Tecnologias e Sistemas de Informacao;
BI4EC - Business intelligence e Gamification), Marketing (Marketing FutureCastLab;
Marketing Cientifico, Imagem e Protocolo), People (People/HR empowerment;
Desenvolvimento Profissional e Relagdes Laborais; HR staffing / Career mobility),
Leveradging (financas, estudos de avaliacdo de viabilidade econdmico-financeira) e trés
em desenvolvimento: Internationalization, Sustain(ability) e Knowledgversities

(desenvolvimento universitdrio e inovacao).

28. O ISCTE-IUL MIT Portugal Venture Competiton é uma iniciativa de cariz internacional
pioneira e tnica na promog¢do do empreendedorismo de base tecnolégica em Portugal. Esta
iniciativa foi lancada em Marco de 2010 pelo ISCTE-IUL em parceria com o MIT
Portugal, envolvendo o Deshpande Centre for Innovation, o the Martin Trust Center for
MIT Entrepreneurship, e a Caixa Capital (Grupo Caixa Geral de Depdsitos) e tem tido o
apoio do Audax na divulgagdo e logistica do evento. A iniciativa consolidou-se em 2013,
com a criacdo da BGI (Building Global Innovators), tendo-se registado até agora 400
candidaturas das quais cerca de um ter¢co sdo internacionais, oriundas de 22 paises. Dos 80
projetos apoiados 55 estdo ativos tendo angariado mais de 23 milhdes de euros em
financiamento, do qual cerca de 55% tem origem em capital de risco. Foram até a data

criados mais de 160 postos de trabalho altamente qualificados, num total de cerca de 350.

29. No que diz respeito a recursos humanos, em 2013 o ISCTE-IUL tinha um total de 456
docentes, estando 427 em efetividade de fungdes e 29 a exercer funcdes fora da
instituicdo, e 228 colaboradores ndo docentes.

30. Em termos de sistemas informadticos, o ISCTE-IUL tem estado a implementar o sistema
de gestdo SAP/R3, de modo a melhorar o controlo e a gestdo de custos e a gestdo de
projetos. O SAP/R3 introduziu uma vantagem clara em termos de integracdo e
confiabilidade da informacgdo financeira. No ano 2013 iniciou-se a preparacdo da
contabilidade analitica que vird a permitir uma gestdo descentralizada de custos por cada

escola e curso.
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31. As acdes de sensibilizacdo para as vantagens decorrentes da adesdo ao Repositdrio
Institucional do ISCTE-IUL continuaram a ser desenvolvidas e foi efetuada a integracio
do Ciéncia-IUL com o Repositério ISCTE-IUL.

32. O Fénix continuou a ser desenvolvido sendo de salientar em 2013 os seguintes

desenvolvimentos:

e Hordrios no Portal Estudante e Horario do docente.

e Adaptacao do processo de candidatura a 1° e 2° ano dos doutoramentos

e Gestao de orientagdes do 2.° ciclo

¢ Gestao das permissdes de acesso as salas e pedidos de reserva de sala

e (Candidatura e inscri¢do em unidades de ciclo de estudos subsequentes

e Registo de informagdo dos learning goals (para os cursos da Escola de Gestao para a
certificacdo AACSB)

e Gestio dos estados da candidatura a bolseiro Acao Social

33. Foi lancado um concurso publico internacional para a "Aquisi¢do de servicos de
desenvolvimento e integracdo informdtica" no ambito do projeto SAMA/QREN,

adjudicado pelo valor de 246.153,60 euros.

Em 2013 prosseguiu-se na consolidacdo da infraestrutura tecnolégica com destaque para o
acesso as bases de dados bibliograficas em dispositivos méveis via VPN e a substitui¢do
da rede Wi-Fi, que permitiu a duplicagdo do numero de utilizadores simultaneos. O
ISCTE-IUL foi a primeira universidade na Europa com rede Wi-Fi na norma 802.11ac e a

quarta no mundo.

Refira-se ainda que foi submetida uma candidatura ao projeto SAMA/QREN intitulado
RECAD-AV (Registo, Classificacdo, Arquivo e Distribuicdo de Contetidos Audiovisuais).
O projeto foi aprovado no final no ano para um investimento de 332.500€, a que

corresponde um financiamento externo de 282.660€.

34. A comunicagdo externa no ISCTE-IUL desenrolou-se em torno do contacto com as
escolas secunddrias (visitas a escolas, Futurdlia e Academia), gestdo da campanha
publicitdria na imprensa, tanto institucional como de captacdo de potenciais alunos,
divulgacdo dos eventos realizados no ISCTE, conce¢do de materiais, gestdo de presenca
online tanto através do portal como de redes sociais, onde ha a destacar a subida do
nimero de fas no facebook de 5.000 para 20.000.

35. No ano letivo de 2012/2013 o Servico de A¢do Social analisou 1241 candidaturas a bolsa
de estudos, tendo sido atribuidas 723 bolsas — 8,48% dos estudantes de 1° e 2° ciclo (de
cursos conducentes a grau) foram bolseiros - € a bolsa média sem complementos situou-se

nos 1791€. No ambito dos apoios de emergéncia, foram rececionados 61 pedidos, dos
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quais 35 obtiveram deliberacdo favoravel do Conselho de Gestdo. O programa de
colaboracdo institucional recebeu 106 inscricdes, tendo participado no programa 50 alunos

economicamente carenciados, o que se traduziu numa média de apoio no valor de 710€.

36. O Gabinete de Aconselhamento ao Aluno prestou apoio psicolégico e/ou
psicopedagdgico a 80 alunos o que perfez um total de 1373 horas de atividade de

aconselhamento.

37. Ao longo de 2013, foram desenvolvidos diversos processos relativos a empreitadas e
fornecimentos de bens e servigos, destacando-se a empreitada de diversas intervengdes no
Edificio I e Edificio II. Para além destas interven¢des de reabilitacio, tiveram também

lugar outras intervencdes, de menor dimensao.

38. Em relagcdo ao planeamento letivo, a integragcdo da aplicacdo de gestdo de espacos com o
Fénix permitiu regular o procedimento de gestdo de espacos, bem como uma maior

transparéncia e visibilidade para os utilizadores, tanto internos como externos.

39. Durante o ano de 2013 a Unidade de Alumni e Fundraising desenvolveu vérias atividades
direcionadas para diferentes grupos: Empresas, Alumni, Estudantes. Foram organizados o
evento “ISCTE Bring us Together” em Mogambique e o Jantar Alumni no ISCTE-IUL,

nos quais participaram respetivamente 90 e 125 Alumni.

40. O ano de 2013 foi um ano de consolidagdo dos objetivos do contrato programa e de

avanco em diversas dreas em direcdo a uma universidade moderna e inovadora.
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1 MACROESTRUTURA E ORGANIZACAO INTERNA

Na primeira sec¢ao apresenta-se a macroestrutura e a organizagdo interna do ISCTE-IUL,
com a descri¢do da sua missao e estratégia e do desenvolvimento institucional ocorrido
durante o ano de 2013 e ao longo do quinquénio 2009-2013, bem como a apresentacao dos

seus O0rgdos de governo e gestao.

1.1 Missao e estratégia

O ISCTE-IUL ¢é uma fundacao ptblica de direito privado que goza de autonomia
administrativa, estatutaria, cientifica, pedagdgica, financeira e disciplinar, nos termos da
legislacdo aplicavel.

Fundado em 1972, é uma institui¢do de ensino superior publico de média dimensao,
com cerca de nove mil alunos, mais de 400 professores, cerca de 230 funciondrios e mais de
300 investigadores afetos a I&D a cem por cento. E um instituto universitdrio especializado
com uma posi¢ao de lideranca nacional nas suas duas areas fundadoras, gestdo e sociologia,
posteriormente alargadas com a inclusao, respetivamente, das subareas da economia e das
politicas publicas. Completam os dominios de atividade do ISCTE-IUL as areas das ciéncias
humanas e sociais, das ciéncias e tecnologias de informagdo, bem como da arquitetura, o que
possibilita a existéncia de um ambiente de elevada interdisciplinaridade enriquecedor tanto
das atividades de ensino como das de investigacao.

Ao ISCTE-IUL compete a concessdo de graus e titulos académicos e honorificos,
nomeadamente os de licenciatura, mestrado, doutoramento e agregacao, e de outros
certificados e diplomas, bem como a concessdo de equivaléncias e o reconhecimento de graus
e habilitacdes académicas.

A institui¢do distingue-se, no panorama universitario portugués, (i) por um forte peso
do ensino pds-graduado, que integra ja mais de 50% dos seus alunos, (ii) por uma pratica
sistemadtica de transferéncia de conhecimento e inovagdo para o exterior através de relagdes
estreitas com organizagdes publicas e privadas, (iii) por um desenvolvimento sustentado da
investigacao e das suas relagdes quer com os niveis pds-graduados de ensino quer com as
atividades de prestacdo de servicos, e (iv), por fim, por um elevado grau de autonomia

financeira.
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1.2 Desenvolvimento institucional

O Ano de 2013 foi o terceiro ano completo de funcionamento da organica do ISCTE-IUL
(publicada em agosto de 2010) alinhada com os objetivos estratégicos do programa de

desenvolvimento a cinco anos. Desta forma, foi um ano de fecho dos objetivos definidos nos
6 eixos estratégicos concretizados neste documento:

— Eixo 1- Qualificar as atividades de ensino centrando o desenvolvimento no segundo e
terceiros ciclos;

— Eixo 2- Reforgar e internacionalizar a investigacdo e as suas articulagdes com o
ensino;

— Eixo 3- Reorganizar e profissionalizar a prestacao de servicos;

— Eixo 4- Reorganizar, qualificar e otimizar os recursos humanos, os processos de
gestdo e os servigos de agdo social;

— Eixo 5- Expandir e modernizar as infraestruturas;

— Eixo 6- Expandir e modernizar os recursos de apoio ao ensino, a investigacao e a
comunidade.

A quase totalidade dos objetivos fixados para o quinquénio foi alcangada, estando
apenas 3% por concretizar. Assim, 58 % dos objetivos estdo plenamente concretizados e 39%

estdo concretizados mas devem ser desenvolvidos, enquadrando-se como elegiveis para o
novo plano estratégico do ISCTE-IUL (graficol.2.1).

3%

M Finalizado/Finalised

L n\‘a‘aﬂ'ﬁ@@%

< Concretizado (desenvolver)
/Achieved

(further development)

2: N3o Concretizado/ Not
achieved

Grafico 1.2.1 Concretizacdo dos objetivos até 2013
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Os resultados variam consoante os eixos estejam ligados ao desenvolvimento cientifico
das atividades de ensino, investiga¢do e prestacdo de servicos (eixo 1, 2 e 3) ou estejam
relacionados com a modernizagdo dos processos de gestdo, recursos e infraestruturas (eixo 4,
5 e 6) (grafico 1.2.2).

100% -~ 89%
20% 78% %
( 779

80% — ’ M Finalised/ Finalizado
70% —
60% - —
50% E = Concretizado (desenvolver) /
40% = Achieved
30% = (further development)
20% E + N3o Concretizado/
10% % Not achieved

0% =

Eixol/ Eixo2/ Eixo3/ Eixo4/ Eixo5/ Eixo6/
Focus1 Focus2 Focus3 Focus4 Focus5 Focusb6

Grafico 1.2.2 Concretizacao dos objetivos até 2013 segundo os eixos estratégicos

No eixo 1 constata-se que 56% dos objetivos estdo inteiramente finalizados, o que
resulta fundamentalmente do reforgo efetivo do peso do ensino pds-graduado no ISCTE-IUL,
da melhoria das condic¢des pedagdgicas e do desenvolvimento de novas dreas de ensino como
a drea de politicas publicas e a drea de gestdo de hotelaria e turismo. Neste eixo, 44% dos
objetivos necessitam de ser desenvolvidos nos proximos anos, para incrementar a mobilidade
internacional de alunos e professores e a internacionalizagcdo das atividades de ensino; vai
também ser necessario desenvolver os planos de estudo na sua articulagdo com a investigacao
e no seu enriquecimento cientifico, principalmente ao nivel do 2° ciclo, de modo a concretizar
a sua afirmacdo face a concorréncia; outro aspeto a desenvolver para melhorar a eficiéncia é
o incremento do sucesso escolar, designadamente no 2° e 3°ciclo, com a conclusio de
dissertacdes e projetos dentro dos tempos previstos.

No eixo 2, 32% dos objetivos ja foram finalizados. Apesar de concretizados, 64% dos
objetivos carecem de desenvolvimento para a plena concretizac¢io da visao do ISCTE-IUL
enquanto research university, sendo necessario incrementar a quantidade e a qualidade da
publicagdo cientifica internacional e as atividades de divulgac¢ao cientifica, reforcar e alargar
as parcerias estratégicas internacionais por parte de cada unidade de investigacdo e aumentar
o nimero de investigadores doutorados contratados, de investigadores de pds-doutoramento,

de bolseiros de doutoramento e de bolseiros de investigacao.

18



O eixo 3 necessita de ser mais desenvolvido (78% dos objetivos) fundamentalmente
devido a necessidade de aumentar as receitas proprias do ISCTE-IUL com origem na
prestacdo de servigos e no empreendedorismo e inovacao, designadamente a nivel
internacional no espago da CPLP.

Os eixos relacionados com a modernizagdo dos processos de gestio, recursos e
infraestruturas t€ém a grande maioria dos seus objetivos finalizados: 63%, 89% e 77%
respetivamente nos eixos 4, 5 e 6 (grafico 1.2.2). No eixo 4 os 31% de objetivos a
desenvolver prendem-se com a necessidade de descentralizar a gestio financeira nas escolas e
unidades de investigacdo e com a necessidade de melhorar a interligacdo académica e
pedagdgica no Fénix, de modo a evidenciar a melhoria da qualidade do ensino. No eixo 6 os
15% de objetivos a desenvolver estdo relacionados com a necessidade de articular uma nova
intranet com o Fénix e portal do ISCTE-IUL.

1.3 ()rgﬁos de governo e de gestao

Apresentam-se de seguida os 6rgios de governo e de gestdo do ISCTE-IUL e o nome dos

seus respetivos membros.

Conselho de Curadores
Anténio Ramalho Eanes (Presidente)
Anténio Costa Silva

Anténio Vitorino

Carlos Santos Ferreira

Mercedes Cabrera Calvo-Sotelo

Presidéncia do Conselho Geral
Carlos Lopes (Presidente)
Margarida Marques (Vice-Presidente)

Reitor

Luis Antero Reto

Vice-Reitores
Antonio Caetano

Carlos Sa da Costa

Pré-Reitores
José Paulo Esperanca

Nuno Guimaraes
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Susana Carvalhosa

Luis Nuno Rodrigues

Conselho de Gestao
Luis Antero Reto
Anténio Caetano

Teresa Laureano

Ana Sampaio

Daniel Nogueira

Membros do Conselho Geral

Docentes

Carlos Sé da Costa

Susana Carvalhosa

Fernando Luis Lopes Machado
Helena Maria Barroso Carvalho
Filipe Marcelo Correia Brito Reis
Luis Eduardo de Pinho Ducla Soares
Emanuel Cldudio Reis Carvalho Ledo
Vasco Nunes da Ponte Moreira Rato
Eurico Jorge Nogueira Brilhante Dias
Nuno Manuel Mendes Cruz David
Pedro Vasconcelos

Pierre Henri Guibentif

Maria Jodo Sacadura Carvalho e Cortinhal
Teresa Marquito Marat-Mendes
Elisabeth de Azevedo Reis

Isabel Salavisa de Oliveira Lanca

Henrique José da Rocha O Neill

Estudantes

Jodo Nuno Ribeiro Mineiro

Carolina Alferes da Ponte

Diogo Correia Rino

Luis Sérgio Gongalves Santos Martins

Margarida Tavares Couto dos Santos

Funcionario ndo docente € ndo investigador

Anténio Joaquim Silveiro Casqueiro

20



Externos

Afonso Camdes

Ana Benavente

Aurora Batista

Carlos Brazao

Carlos Lopes - Presidente
Catarina Vaz Pinto
José Eduardo Carvalho
Luis Filipe Pereira
Margarida Marques
Vasco Cal

Diretores de Escolas

ESPP (Escola Sociologia e Politicas Publicas): Helena Carvalho
ECSH (Escola Ciéncias Sociais e Humanas): Filipe Reis

IBS (ISCTE Business School): Mohamed Azzim

ISTA (Escola de Tecnologias e Arquitetura): Ricardo Fonseca

Diretores de Departamentos

Antropologia: Pedro Prista

Arquitetura e Urbanismo: Sara Eloy

Ciéncia Politica e Politicas Ptiblicas: José Viegas

Ciéncias e Tecnologias da Informacgado: Luis Ducla Soares
Contabilidade: Maria Jodo Major

Economia: Vivaldo Mendes

Economia Politica: José Manuel Henriques

Financas: Jodao Pedro Nunes

Histéria: Maria Jodo Vaz

Marketing, Operacgdes e Gestdo Geral: Pedro Dionisio
Matematica: Manuel Alberto Ferreira

Meétodos Quantitativos para a Gestdo e Economia: Rui Menezes
Meétodos de Pesquisa Social: Nuno Almeida Alves

Psicologia Social e das Organizacdes: Manuela Calheiros
Recursos Humanos e Comportamento Organizacional: Francisco Nunes

Sociologia: Pedro Vasconcelos
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Diretores de Unidades de Investigacao

Adetti-IUL (Centro de Investigacdo em Sistemas e Tecnologias da Informacio Avangados): Henrique O’Neil
BRU-IUL (Business Research Unit (Unide-IUL)): Silvia Silva

CEA-IUL (Centro de Estudos Africanos): Clara Carvalho

CEHC-IUL (Centro de Estudos de Histéria Contemporanea): Magda Pinheiro

CIES-IUL (Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia): Fernando Luis Machado

Cis-IUL (Centro de Investigacdo e Intervengdo Social): Ligia Amancio

CRIA-IUL (Pélo do ISCTE -IUL do Centro em Rede de Investigagdo em Antropologia): Anténia Lima
Dinamia/CET-IUL (Centro de Estudos sobre a Mudang¢a Socioecondémica e o Territério): Maria Eduarda
Gongcalves

IT-IUL (Delegagao do ISCTE -IUL do Instituto de Telecomunicac¢des): Jorge Costa

Administradora

Teresa Laureano

Diretora-Coordenadora

Ana Sampaio

Fiscal Unico

Carlos Soeiro
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2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 Investigacio e desenvolvimento

O Plano de Desenvolvimento do ISCTE-IUL 2009-2013 consagrava como um dos seus €ixos
estratégicos “reforcar e internacionalizar a investigacdo e as suas articulagdes com o ensino’.
Mais concretamente, o referido Plano tracava como objetivo geral, no eixo estratégico da
investigacao, “contribuir para posicionar claramente o ISCTE-IUL como institui¢ao
universitdria de investigacao (research university)”. A investiga¢do cientifica tem, com efeito,
vindo a adquirir uma importancia crescente no Instituto, tanto nas suas areas fundamentais de
competéncias, como em zonas de cruzamento interdisciplinar e na exploracao de dominios

emergentes.

2.1.1 Unidades de investigacdo

Atualmente, o ISCTE-IUL agrega um conjunto de 9 unidades de investigacdo que se tém
vindo a afirmar no sistema cientifico nacional e internacional, tendo a maioria delas
classificagdoes FCT de “Excelente” (4) e “Muito Bom” (3). Apenas duas unidades tém a
classificagdao de “Bom”( Quadro 2.1.2.1) .

Quadro 2.1.2.1 Classificacao das unidades de investigacao

Excelente: CIES-IUL; Cis-IUL; Dinamia/CET-IUL; IT-IUL
Muito Bom: BRU-IUL; CEA-IUL; CRIA-IUL

Bom: Adetti-lUL; CEHC-IUL

Ou seja, 80% das unidades de investigacao do ISCTE-IUL tém classificagcao de
Excelente ou Muito Bom.

No final de 2013, as unidades de investigacao do Instituto apresentaram-se ao novo
processo de avaliagdo de unidades de investigacao promovido pela FCT, processo que
decorrerd ao longo de 2014, e terd efeitos para o periodo de 2015-2020. Neste contexto,
entendeu-se que era estratégico para o Instituto reorganizar e reestruturar algumas das
unidades. As principais mudangas foram a cria¢cdo de uma nova unidade designada
“Information Sciences, Technologies and Architecture Research Center “ (ISTAR-IUL), que
substituird a ADETTI-IUL a partir de 2015; o alargamento do ambito tematico e a
redesignacdo do anterior CEA-IUL, que passou a chamar-se Centro de Estudos Internacionais
(CEI-IUL); e a desativacdo, a partir de 2015, do CEHC-IUL, sendo que os seus membros
passardo a integrar um novo grupo de investigagao no CIES-IUL designado “Histéria

Moderna e Contemporanea’.
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2.1.2 Apoio a Investigacdo

O ISCTE-IUL realizou em 2013 a terceira edi¢do dos seus Prémios Cientificos, que t€ém
como objetivo promover e apresentar a exceléncia e o reconhecimento internacional da
producdo cientifica do Instituto. Foram atribuidos 48 prémios cientificos a 51 autores do
ISCTE-IUL, no valor total de 156,332.51 €. Foram premiados 34 artigos cientificos
publicados em revistas do Quartil 1 indexadas na Web of Science (Thomson Reuters) e 14
artigos publicados em revistas do quartil 2.

As unidades de investigacdo tém sido, de forma continuada, dotadas de instalacdes e
infraestruturas técnicas necessdrias ao desenvolvimento das suas atividades e ao acolhimento
de um maior nimero de investigadores contratados e bolseiros, em condi¢des adequadas a
realizacdo de investigacdo cientifica com qualidade internacional. Em 2013 o ISCTE-IUL
acolheu 54 novos investigadores doutorados e doutorandos, tendo sido distribuidos 41 novos
postos de trabalho. A gestdo de projetos de investigagdo através do “mddulo de projetos” do
sistema de gestdo SAP, médulo desenvolvido para as unidades de investigacdo, encontra-se
em pleno funcionamento. No final do ano de 2013 foi testado e implementado o “mddulo de
compras”, que permite, a0 mesmo tempo, o cumprimento do c6digo da contratacao publica e
a descentralizacdo das compras para as unidades de investigagao.

De assinalar ainda que os investigadores e docentes do ISCTE-IUL beneficiaram,
durante 2013, de diversas sessdes de esclarecimento sobre o 7° Programa Quadro (7°PQ) e,
em especial, sobre 0 novo programa de financiamento para a investiga¢do e inovacgao
“Horizonte 2020”.

2.1.3 Atividades cientificas desenvolvidas pelas unidades de investigacdo

2.1.3.1 Recursos Humanos de 1&D

Em 2013, as equipas das varias unidades de investiga¢do do ISCTE-IUL totalizaram 1122
membros, em que 448 sdo doutorados elegiveis (FCT), dos quais 17% estrangeiros,
provenientes de 26 paises. Dos membros das equipas dedicados, exclusivamente, a atividades
de investigacdo (31%), 35 % sao investigadores doutorados, incluindo 35 investigadores
contratados, 75 bolseiros pds-doc e 12 noutras situacdes. Estes investigadores doutorados sdao
contratados ou bolseiros no ambito dos programas Ciéncia FCT, Investigador FCT,
BPD/FCT, Welcome/FCT&7°PQ, Marie Curie/7°PQ, entre outros (Quadro 2.1.3.1.1).
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Quadro 2.1.3.1.1 Numero de membros das equipas das unidades de investigacao do ISCTE-IUL (correspondem a

declaracao das equipas a FCT efetuada a 31/12/2013)

Doutorados Elegiveis 100% Afetos a 1&D
Unidades de Investigacdo Outros
Total Doutorados Outros
2013 Ne ETI Invest. Total
Elegiveis Invest.
ADETTI-IUL 23 8.6 13 36 0 3 3
BRU-IUL 103 46 70 173 8 18 26
CEHC-IUL 27 17.05 65 92 8 12 20
CEI-lUL 43 255 130 173 15 12 27
CIES-IUL 100 66.85 170 270 42 85 127
CIS-IUL 52 33.2 67 119 19 50 69
CRIA-IUL 36 24.9 63 99 18 14 32
DINAMIA’CET-IUL 48 22.38 79 127 10 27 37
IT-IUL 16 8 17 33 0 3 3
Total 448 252.48 674 1122 120 224 344

Os financiamentos correspondentes aos contratos de investigadores doutorados

somaram 1,633,265.85€, representando um ligeiro decréscimo face ao ano anterior

(1,815,464.0€). Este decréscimo deve-se ao fim dos contratos do programa Ciéncia
2007/2008 (Quadro 2.1.3.1.2). Nao estdo aqui contabilizadas as 220 bolsas individuais que as
unidades de investiga¢do do ISCTE-IUL acolhem (146 de doutoramento e 74 p6s-

doutoramento), nem as bolsas atribuidas no ambito de projetos.

Quadro 2.1.3.1.2 Financiamento de contratos de investigacao em 2013, por unidade de investigagao

ADET  BRU- CEHC-  CEL- DINAMIA/
2013 TLUL UL UL L CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL cerpul UL ISCTE-IUL
“Catedras 71.796.34
Convidadas”™ | 0.00€ 0.00€ 0.00¢ 0.00¢ s 0.00€ 0.00€ 0.00¢ 0.00¢ 71,796.34€
da FCT
Contratos 0.00e 40800045 2295002325000 5 000006 66,770.006 102000006 0.00€  1,140,830.54€
Ciéncia 00€ 00€
Contrato 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000 2209279 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 25,692.79€
Invest. FCT !
Contratos 1 550 (ooe  oo0e 01297 3910271 0.00€ 47,480.00€ 0.00€ 0006 165.712.46€
Welcome 11 5€
Contratos 0.00€ 0.00€ 0.00€ 000e 7300519 607.67¢ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 229.233,72
Marie Curie
Total 0.00€ 403&00' 0.00€ 283’5659' 4466884 »93 697.67 ”4’2€50'OO 102,000.006  0.00€  1,633,265.85€

Em 2013 as unidades de investiga¢cdo do ISCTE-IUL acolheram 57 investigadores

visitantes estrangeiros no ambito de atividades de cooperacdo cientifica, conferéncias,

programas doutorais, etc., dos quais 63 % eram europeus e 37% de outros paises.
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2.1.3.2 Publicagdes

No ambito da investigacdo realizada no ISCTE-IUL, apresenta-se, de seguida, um quadro-resumo com o ndmero de publicagdes de 2013
distribuidas pelas nove unidades de investigacao e o nimero de doutorados elegiveis pela FCT em cada unidade (Quadro 2.1.3.2.1a). No ano de
referéncia, as equipas das nove unidades publicaram um total de 1566 trabalhos cientificos, que correspondem a um ricio de publicacdo por
doutorado elegivel de 3.5. Destes trabalhos cientificos, 51% sa@o publicagdes com revisao cientifica, o que corresponde a um ricio de publicacao
por doutorado elegivel de 1.8.
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Quadro 2.1.3.2.1a Publicac6es das unidades de investigacdo do ISCTE-IUL em 2013 (de acordo com a declaracéo das equipas a FCT a 31/12/2013)

. . ] N ]
2013'1)“""”(9%"5 Cientificas ADI%{TI BRU-IUL CEHC-IUL CEI-IUL CIES-TUL CIS-TUL CRIA-IUL DINA“I%;? CET IT-IUL ISCTE-IUL
N° Doutorados elegiveis (DE) 23 27 43 448
Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio
Total Total Total tal Total Tot Total Total
T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE
Publicacdes com revisdo 24 104 160 155 67 248 33 077 236 236 105 202 59 164 48 1 70 438 | 802 179
cientifica: —_— i
Artigos em revistas indexadas
WoS & Scopus: 5 94 4 1 57 66 12 13 41 293
J indexadas JCR 2 61 0 1 25 43 3 6 15 156
. indexadas SJR 5 87 4 0 54 63 9 13 18 253
Artigos em revistas indexadas 7 21 5 3 16 6 4 ] 23 93
em outras bases
Artigos em revistas ndo
. 0 0 0 2 22 0 4 9 0 37
indexadas
Livros com ISBN - Autores 2 11 1 3 18 1 7 5 1 49
Livros com ISBN -
Coordenagao/Editores 0 2 4 3 16 ! > ! 0 32
Livro sem ISBN — Autores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN —
Coordenacao/Editores 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 1
Capitulos de livros 10 32 53 20 107 31 27 12 5 297
Publicacdes sem revisio 4 017 0 000 2 007 2 005 34 034 0 000 6 017 4 0.08 0 000 | 2 012
cientifica:
Artigos em revistas 3 0 0 0 34 0 5 3 0 45
Livros com ISBN - Autores 1 0 1 2 0 0 0 0 0 4
Livros com ISBN -
Coordenagao/Editores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN — Autores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN —
Coordenacao/Editores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capitulos de livros 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3
Artigos em atas de 61 265 160 155 8 030 1 002 39 039 9 017 14 039 78 1.63 89 556 | 459  1.02
congresso: - =
Indexadas WoS/Scopus 23 15 8 0 2 3 1 2 45 99
Indexadas em outras bases 0 5 0 0 0 6 11 0 21 43
Nao indexadas c/ revisao 38 140 0 1 37 0 2 75 23 316
Nao indexadas s/ revisdao 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
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. s e ,
2013“’“""“%’;’5 Cientificas ADI%{TI' BRU-TUL CEHC-TUL CEI-TUL CIES-IUL CIS-TUL CRIA-TUL DINA“Igﬁ CET- IT-TUL ISCTE-TUL
N? Doutorados elegiveis (DE) 23 103 27 43 100 52 36 48 16 448
Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio Racio
Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE T/DE
Working papers com
avaliacdo cientifica, com 0 0.00 25 0.24 1 0.04 6 0.14 26 0.26 0 0.00 0 0.00 3 0.06 0 0.00 61 0.14
publicacio online
Outras Publicacoes: 0 0.00 0 0.00 15 0.55 12 0.28 37 0.37 7 0.13 9 0.25 27 0.56 0 0.00 107 0.24
Entrada/Prefzicio/PosfzicioA/ . 0 0 12 0 7 0 1 10 0 30
verbete em obras de referéncia
Relatérios anuais/finais do
responsdvel geral/local de 0 0 0 12 22 4 3 11 0 52
projetos cientificos
Recensdo de obra em revista
com avaliagdo cientifica, em 0 0 3 0 5 3 5 4 0 20
revistas indexadas
Recensido de obra em revista
com avaliag@o cientifica, em 0 0 0 0 3 0 0 2 0 5
revistas nao indexadas
Teses concluidas por 0 000 7 007 3 oIl 25 058 14 014 1 002 12 033 4 0.08 19 119 | 85 019
membros das UI:
Teses de doutoramento 0 7 3 4 14 1 5 4 2 40
Dissertacdes de mestrado 0 0 0 21 0 0 7 0 17 45
Total 89 3.87 352 3.42 96 3.56 79 1.84 386 3.86 122 2.35 100 2.78 164 342 178 11.13 | 1566 3.50

Num segundo quadro-resumo (Quadro 2.1.3.2.1b), apresentamos os mesmos resultados de publicacdo de 2013, agora calculando os ricios por

investigadores ETI (equivalente a tempo integral), ou seja, tendo em conta o tempo total de exercicio efetivo de atividade de I&D pelos

doutorados elegiveis das varias unidades. O racio total de publicacdo por investigador ETI foi de 6.2 e o racio de publicacdes com revisao

cientifica foi de 3,2.
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Quadro 2.1.3.2.1b Publicacdes das Unidades de Investigacédo do ISCTE-IUL em 2013 e racios em doutorados ETI

. ~ . ey b
2013"’“"1‘“"‘(91‘3)“5 Cientificas ADI%{TI' BRU-TUL CEHC-TUL CEI-TUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-TUL DINA“Igé CET- IT-TUL ISCTE-TUL
Tempo total de exercicio efetivo
de atividades de 1&D pelos 8.6 46 17.05 66.85 33.2 24.9 22.38 252.48
doutorados elegiveis (ETI)
Racio Racio Raécio Raécio Raécio Racio Racio Raécio Raécio Raécio
Total tal Total Total Total
T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI
g‘;glt‘i;acg",es com revisao 24 279 160 348 67 393 33 129 236 353 105 316 59 237 48 2.14 70 875 | 802 317
Artigos em revistas indexadas
WoS & Scopus: 5 94 4 1 57 66 12 13 41 293
] indexadas JCR 2 61 0 1 25 43 3 6 15 156
. indexadas SJIR 5 87 4 0 54 63 9 13 18 253
Artigos em revistas indexadas 7 21 5 3 16 6 4 3 23 03
em outras bases
Amgos em revistas nao 0 0 0 2 2 0 4 9 0 37
indexadas
Livros com ISBN - Autores 2 11 1 3 18 1 7 5 1 49
Livros com ISBN -
Coordenagao/Editores 0 2 4 3 16 ! > ! 0 32
Livro sem ISBN — Autores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN —
Coordenacio/Editores 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 1
Capitulos de livros 10 32 53 20 107 31 27 12 5 297
Publicacdes sem revisio 3 035 0.00 012 1 004 34 051 000 6 024 4 018 0 000 | 52 o021
cientifica:
Artigos em revistas 3 0 0 0 34 0 5 3 0 45
Livros com ISBN - Autores 1 0 1 2 0 0 0 0 4
Livros com ISBN -
Coordenagao/Editores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN — Autores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Livro sem ISBN —
Coordenagao/Editores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capitulos de livros 0 0 1 0 0 0 1 1 0 3
Artigos em atas de congresso: 61 7.09 160 348 8 0.47 1 0.04 39 0.58 9 0.27 14 0.56 78 349 89 11.13 | 459 1.82
Indexadas WoS/Scopus 23 15 8 0 2 3 1 2 45 99
Indexadas em outras bases 0 5 0 0 0 6 11 0 21 43
Nio indexadas c/ revisdo 38 140 0 1 37 0 2 75 23 316
Nio indexadas s/ revisdo 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1




2013IPublicacdes Cientificas ADETTI- DINAMIA’CET-

(T) UL BRU-IUL CEHC-IUL CEI-IUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL UL IT-IUL ISCTE-IUL
Tempo total de exercicio efetivo
de atividades de 1&D pelos 8.6 46 17.05 25.5 66.85 33.2 24.9 22.38 8 252.48
doutorados elegiveis (ETI)
Racio Racio Racio Raécio Racio Racio Racio Raécio Raécio Raécio
Total Total Total Total Total Total Total Total Total Total
T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI T/ETI
Working papers com
avaliacao cientifica, com 0 0.00 25 0.54 1 0.06 6 0.24 26 0.39 0 0.00 0 0.00 3 0.13 0 0.00 61 0.24
publicacio online
Outras Publicacoes: 0 0.00 0 0.00 15 0.88 12 0.47 37 0.55 7 0.21 9 0.36 27 1.21 0 0.00 107 0.42
Entrada/Prefacio/Posfacio/ 0 0 12 0 7 0 1 10 0 30

verbete em obras de referéncia

Relatérios anuais/finais do
responsdvel geral/local de 0 0 0 12 22 4 3 11 0 52
projetos cientificos
Recensdo de obra em revista
com avaliagdo cientifica, em 0 0 3 0 5 3 5 4 0 20
revistas indexadas

Recensdo de obra em revista

com avaliagdo cientifica, em 0 0 0 0 3 0 0 2 0 5

revistas ndo indexadas

dT::"[SJIC:O““'“idaS pormembros | 060 7 915 3 018 25 098 14 021 1 003 12 048 4 018 19 238 | 85 034
Teses de doutoramento 0 7 3 4 14 1 5 4 2 40
Dissertacdes de mestrado 0 0 0 21 0 0 7 0 17 45

Total 89 1035 352 7.65 96 5.63 79 3.10 386 5.77 122 3.67 100 4.02 164 7.33 178  22.25 | 1566  6.20

Nestes dois quadros-resumos apenas foram considerados os trabalhos cientificos com publicagdo definitiva.

De salientar, que, relativamente a 2012, se registou um incremento de 20% (1566/1303) nos trabalhos cientificos publicados.
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2.1.3.3 Projetos de investigacao

Em 2013 encontravam-se em curso 230 projetos de investigacdo, dos quais 66% foram financiados por programas nacionais, nomeadamente

FCT e outros organismos, 17% financiados por fundos europeus e 17% sem financiamento externo (Quadros 2.1.3.3.1 e 2.1.3.3.2). Face ao ano

de 2012, verificou-se um aumento de 19% e 18%, respetivamente, dos projetos financiados por programas nacionais e internacionais.

Quadro 2.1.3.3.1 Numero de Projetos Internacionais e Nacionais, por Unidade de Investigagao

Projetos|2013 ADETTI-IUL BRU-IUL CEHC-IUL CEI-lUL CIES-IUL CIS-IUL CRIA-IUL DINAMIA’CET-IUL Outros ISCTE-IUL

Nacionais 4 21 4 11 46 26 7 2 151

Internacionais 0 5 0 0 12 8 1 0 39

Projetos em curso, sem 0 0 12 8 8 10 2 0 40
financiamento

Total 4 26 16 19 66 44 10 2 230

O financiamento dos projetos nacionais e internacionais das UI do ISCTE-IUL somou 3,652,947.58€, sendo as fontes de financiamento

muito diversificadas (Quadro 2.1.3.3.2). Porém, 83% das receitas dos projetos de investigacdo corresponderam a fontes de financiamento

nacionais. Apesar do maior niimero de projetos financiados a decorrer em 2013, continuou a verificar-se um decréscimo no montante global de

financiamento face aos anos anteriores, o que se deve a situagdo econdémico-financeira que o pais atravessa, que se traduziu, por sua vez, numa

reducdo acentuada de financiamento de projetos por entidades nacionais, em especial a FCT, bem como ao encerramento do 7° Programa Quadro

Europeu, o maior programa de financiamento de 1&D europeu em 2013.
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Quadro 2.1.3.3.2. Financiamento de Projetos Internacionais e Nacionais, por Unidade de Investigacédo

2013 ADETTI-  poyqur,  CEHC- CEI-IUL CIES-IUL CIS-TUL  CRIA-Iu, PINAMIA'CET- oy gy Outros  ISCTE-IUL
UL UL UL
l\fJC"lf;gfs 265,380.12€¢ 253,192.89€ 56,026.57€ 206,820.63€¢  963,120.28¢  466,111.24€ 190,091.26€ | 346,017.31€ | 271,315.00¢ | 20,354.32¢ 3’039’310'86
 Projeto | g 071 846 73.170.41€  34970.006  80,606306  255.606.04€  136,565.00€  160,037.00€ 110,864.00€ N/A N/A
estratégico FCT
Projetos FCT 0.00€ 134,015.03¢  21,056.57€ 126,214.33€  402,001.33¢  269,062.41€  27,876.52€ 161,723.74 € | 258,008.00¢ | 6,012.00¢
Outros
Programas | 236,408.28€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 14,342.32€
Nacionais
Ins{j;‘ilvlggzz 0.00€ 46,007.45€ 0.00€ 0.00€ 247,77435€  8.43846€  2,177.74€ 0.00€ 13,307.00€ 0.00€
Orgﬁﬁﬁ?éﬁi 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 57,738.56€  48,670.37€ 0.00€ 94,637.07€ 0.00€ 0.00€
Projetos de
Cooperagio 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 3,375.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
Internacional
Projetos 0.00€ 68,166.20€ 0.00€ 0.00€ 208,649.86€  202,502.75€  6,378.11€ 82,487.80€ 45,752.00 0.00€ 613,936.72€
Internacionais
%ﬁ;;sgz 0.00€ 68,166.20€ 0.00€ 0.00€ 120,513.43€  196,882.62€  6,378.11€ 60,586.14€ 31,469.00€ 0.00€
Outros
Programas 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 88,136.43€ 0.00€ 0.00€ 9,411.66€ 14,283.00€ 0.00€
Internacionais
Instituigdes 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 12,490.00€ 0.00€ 0.00€
Privadas
Organismos 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 5,620.13€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
Publicos
Projetos de 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€ 0.00€
Cooperagao
Internacional
Total 265380.12€ 321,359.09€¢ 56,026.57€ 206,820.0¢ 1,171,770.14€ 668,613.99€ 196,469.37€¢  428,505.11€  317,067.00€ 20,354.32€ 3,652,947.58€
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2.1.3.4 Conferéncias e encontros

Em 2013 as unidades de investigacdo do ISCTE-IUL foram responsaveis pela organizacio de 376 eventos, incluindo simpdsios, conferéncias,

semindrios, encontros e coléquios, tendo 61% desses eventos sido de ambito internacional. Os membros das nove unidades de investigacao

realizaram 1876 comunicagdes cientificas em congressos nacionais e internacionais (Quadro 2.1.3.4.1).

Quadro 2.1.3.4.1 Organizacao de eventos pelas unidades de investigacdao e comunicacoes cientificas apresentadas em congressos nacionais e internacionais.

2013 ADI%{TI_ BRU-IUL CEHC-IUL CEI-IUL CIES-IUL CRIA-IUL DINAMIA’CE Ii%{E
Eventos: p Tot Tt N o To Tot T N o1 ot Total
al al al al al al

Organizaca

ode

reunioes, 1 10 2
seminarios 2 2 56 65 2 0 12 24 80 9 189 9 40 376
e
conferéncia

S
Comunicag
oes em 40 321 64 73 650 132 1876
Congressos
1 27 2 4 4 3 43 3 8 5
Oral 5 33 1 0 321 0 3 63 21 73 3 650 3 3 126 ) 1
Painel 5 7 0 0 1 1 0 0 0 6

I-Internacionais; N-Nacionais
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2.1.3.5 Atividade de supervisdo académica

Em 2013 a atividade académica de supervisdo de formac¢do avancada por membros das unidades de investigacao somou 1921 supervisdes, sendo
4% de p6s-doutoramentos, 40% de doutoramentos e 56% de mestrados (Quadro 2.1.3.5.1). Considerando apenas o universo do 3° ciclo e pds-
doutoramento, realizaram-se 841 supervisodes, o que representa um aumento de 42% face ao ano anterior, que se deve, sobretudo, ao aumento do

nimero de orientagcdes de teses de doutoramento.

Quadro 2.1.3.5.1. Atividade académica de supervisdo de formacdo avancada pelas Unidade de Investigacéao.

Dados de 2013 ADETTI-IUL BRU-IUL CEHC-IUL CEI-IUL CIES-IUL

Atividades Académicas N I Total C N I Total C N I Total C N I Total C N I Total C

Supervisdo de formacdo avancada

Pés-doc 0 0 0 -0 0 0 - 6 0 6 - 8 0 8 - 33 0 33
Doutoramento 8 0 8 0 227 0 227 38 34 5 39 6 37 1 38 0 242 12 254 53
Mestrado 23 0 23 0o 311 0 311 311 32 1 33 7 15 2 17 0 364 6 370 235

I-Internacionais; N-Nacionais; C-Dissertagdes e teses concluidas em 2013; NA- Nao aplicavel
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Quadro 2.1.2.4. Atividade académica de supervisdo de formagdo avancada pelas Unidade de Investigacédo (Continuacgéao)

Dados de 2013 CIS-IUL CRIA-IUL DINAMIA ‘CET-IUL IT-IUL ISCTE-IUL

Tota Tota
Atividades Académicas N I Total C N 1 Total C N I C NI Total C |N 1 C

1 1

Supervisdo de formacdo avancada

Pés-doc 14 2 16 - 110 11 - 8 0 8 - 0 0 0 - 80 2 82 -

Doutoramento 55 8 63 0 42 1 43 0 8 2 8 6 20 2 01730 29 759 103
0 75 0 0 0 60 0 0 0 0 | 107 108

Mestrado 75 75 59 59 192 192 | 9 0 688

I-Internacionais; N-Nacionais; C-dissertagdes e teses concluidas em 2013; - ndo aplicavel

2.1.3.6 Outros resultados cientificos
Em 2013 as nove unidades de investigacao do Instituto produziram um total de 273 outros resultados cientificos, de natureza diversa (Quadro
2.1.3.6.1). De destacar a participagdo em 78 redes de 1&D e atividades de cooperagdo cientifica, das quais 91% foram internacionais, bem como

3 prémios cientificos atribuidos por entidades externas a trabalhos cientificos de membros das respetivas equipas
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Quadro 2.1.3.6.1 Outros resultados cientificos obtidos pelas Unidade de Investigacao

2013 ADETTI-IUL BRU-IUL CEHC-IUL CEI-IUL CIES-IUL
Outros Resultados Cientificos N | Total N Total N | Total N Total N Total
Participach 18D - ~
art|C|pa(f:ao ’e.m redes de 1&D e atividades de cooperacao 0 0 0 0 0 0 1 4 5 0 0 0 5 38 40
cientifica
Edicao (Revistas /Teses/Projetos/Congressos) 0 0o o 0 0 0 0 26 26 0 0 0 0 0 0
Promogao de cultura cientifica 0 0o 0 0 0 0 17 0 17 0 0 0 134 7 141
Prémios cientificos (artigos, comunicagdes, concursos)
0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
atribuidos por entidades externas ao ISCTE -IUL
Outros: Protocolos, etc 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I-Internacionais; N-Nacionais

Quadro 2.1.3.6.1 Outros resultados cientificos obtidos pelas Unidade de Investigacéo (Continuacao)

2013 CIS-IUL CRIA-IUL DINAMIA’CET-IUL  IT-IUL ISCTE-IUL
Outros Resultados Cientificos N Total N Total N Total N Total Total
Participacdo em redes de 1&D e atividades de cooperagéao cientifica 1 4 5 0 11 11 3 14 17 0 0 0 78

Edigao (Revistas /Tese/Projeto/Congresso) 3 1 4 0 0 0 2 0 2 0 0 0 32
Promogao de cultura cientifica 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 159
Prémioseiﬁggggzsei?;trig:z, :;:glg];?i?ji, concursos) atribuidos por 0 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0 0 3

Outros: Programas piloto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

I-Internacionais; N-Nacionais
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2.2 Ensino

Nesta sec¢@o apresentam-se 0s principais nimeros do ensino graduado, ensino pos-
graduado e da internacionaliza¢do do ensino (programas, docentes, alunos e protocolos
com universidades internacionais).

No ano letivo de 2013/2014 o ISCTE-IUL tinha um total de 8872 alunos (Quadro
2.2.1.).

Quadro 2.2.1. Numero total de alunos em 2013/2014

Alunos do ISCTE-IUL 2013/2014
Licenciaturas 4332
Pdés-graduagoes 500
Mestrados (inclui MIA) 3522
Doutoramentos 518
Total 8872

2.2.1 Ensino graduado

2.2.1.1 Ingresso

No ano letivo de 2013/2014 inscreveram-se no ISCTE-IUL no 1.° ano, pela 1.* vez, um
total de 1451 estudantes. O Gréfico 2.2.1.1.1 apresenta a distribui¢do dos alunos
colocados na 1.* fase nos cursos de Licenciatura e Mestrado Integrado em Arquitetura
(MIA). Os ntimeros sdo demonstrativos da atratividade do ISCTE-IUL, ja que a maioria
dos cursos registou 100% de colocacdes de candidatos. Apenas seis cursos obtiveram
uma taxa de colocagao inferior a 100%, sendo que quatro deles funcionam em horario
pOs-laboral.
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Antropologia 100%
Antropologia PL
Arquitectura 100%
Ciéncia Politica 100%
Economia 100%
Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica 100%
Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica PL
Engenharia Informatica 100%
Engenharia Informética PL
Finangas e Contabilidade 100%
Gestdo 100%
Gestdo de Marketing 100%
Gestao de Recursos Humanos 100%
Gestao Industrial e Logistica 100%
Histéria Moderna e Contemporanea
Informética e Gestdo de Empresas 100%
Informética e Gestdao de Empresas PL )7 %
Psicologia 100%
Servico Social PL 100%
Sociologia 100%
Sociologia PL
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Grafico 2.2.1.1.1 Colocados no ISCTE-IUL na 1.2 Fase do Concurso Geral de Acesso

Fonte: DGES

Paralelamente, o ISCTE-IUL apresenta o maior indice de forca (candidatos em 1*
op¢ao/nimero de vagas) atingido pelas universidades na zona de Lisboa e o segundo a
nivel nacional. A andlise da evolucdo das vagas, candidatos e candidatos em 1.* opcao
(Gréfico 2.2.1.1.2), permite concluir que o nimero de candidatos e candidatos em 1*
op¢do se mantém praticamente constante desde 2011. Permite ainda constatar que os
candidatos de 1.* opcdo na 1.* fase representaram em média 1,4 vezes as vagas

disponiveis no periodo entre 2007 e 2013.
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Grafico 2.2.1.1.2 Vagas e candidatos ao ISCTE-IUL na 1.2 Fase do Concurso Geral de Acesso

A andlise da evolucao das vagas e de colocacdes no ISCTE-IUL permite concluir
que, em 2013, os colocados na 1.* fase sao cerca de 92 % (1049/1135) do nimero de
vagas disponibilizadas (Grafico 2.2.1.1.3). Paralelamente, em 2013, os colocados em 1*
opcdo na 1? fase representaram 44% do universo dos colocados (465/1049) e 41% das
vagas disponibilizadas (465/1135) pelo ISCTE-IUL.
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Grafico 2.2.1.1.3 Vagas e colocados no ISCTE-IUL na 1.2 Fase do Concurso Geral de Acesso

Pela leitura do Quadro 2.2.1.1, constata-se que a grande maioria dos cursos
diurnos tem um indice médio de satisfacdo da procura bastante acima de 0,5 (racio entre
o numero de candidatos na 1* op¢ao, na 1* fase, e as vagas iniciais), o que acontece
igualmente num dos cinco cursos em regime pds-laboral: Servi¢o Social (1,23). Nos

restantes cursos em regime pos-laboral os valores por ordem decrescente sao:
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Sociologia (0,31), Informética e Gestao de Empresas (0,26), Engenharia de

Telecomunicag¢des e Informatica (0,19) e Antropologia (0,17).

Quadro 2.2.1.1. indice de satisfacdo da procura (valores entre 2007 e 2013)

Licenciaturas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Média
Antropologia 0,31 0,22 0,4 1 0,68 0,6 0,53 0,53
Antropologia PL 0,2 0,28 0,2 0 0,17
Arquitetura (12 ano) 0,67 1,29 0,94 1,3 1,74 1,46 1,23
Ciéncia Politica 1,15 0,78 133 145 1,6 1,25 1,05 1,23
Economia 0,51 1,09 097 1,03 1,04 0,83 0,99 0,92
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 1,2 1,33 065 0,6 0,8 065 058 0,83
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica PL 0,03 0,4 0,26 0,17 0,1 0,19
Engenharia Informatica 1,11 1,83 1,74 2,2 1,25 0,85 1,18 1,45
Engenharia Informatica PL 0,1 0,1 0,10
Finangas e Contabilidade 047 1,47 091 073 061 091 045 0,79
Gestao 2,44 297 251 206 18 2,03 1,84 2,24
Gestao de Marketing 2,09 2,08 1,8 1,23 1,25 1,69
Gestao de Recursos Humanos 426 3,74 5,69 3,7 3,3 3,45 4 4,02
Gestao Industrial e Logistica 1,13 1,13
Histéria Moderna e Contemporanea 0,17 043 048 0,35 0,6 0,34 0,40
Informatica e Gestao de Empresas 1,78 1,42 1 1,37 0,83 0,98 1,08 1,21
Informatica e Gestao de Empresas PL 0,17 026 046 033 0,07 0,26
Psicologia 282 213 356 3,67 3,37 4,3 4,24 3,44
Servigo Social PL 0,92 1,14 1,2 1,66 1,23
Sociologia 0,63 061 085 1,31 09 064 073 0,81
Sociologia PL 0,38 049 027 0,0 0,31

* O indice de satisfagdo da procura é o racio entre o nimero de candidatos em primeira opgao e o nimero de vagas fixadas.

Fonte: DGES
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2.2.1.2 Inscritos

No Quadro 2.2.1.2. apresenta-se a distribuicao dos alunos de 1° ciclo nos ultimos dois
anos letivos, a 31 de dezembro. No ano letivo de 2013/2014 estavam inscritos 4332 o
que significa que houve um crescimento de cerca de 1% (4332/4310) relativamente a
2012/2013.

Quadro 2.2.1.2. Alunos de 12 ciclo em 2012/2013 3 2013/2014

2012/2013 2013/2014
Alunos de 1° ciclo
Total % Feminino Total % Feminino

Antropologia 114 59% 105 61%
Antropologia PL 80 68% 61 67%
Ciéncia Politica 145 46% 143 49%
Economia 344 36% 320 36%
Engenharia Informatica 265 12% 279 12%
Engenharia Informatica PL 40 10% 72 7%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 277 16% 294 16%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica PL 122 6% 124 3%
Finangas e Contabilidade 292 49% 300 52%
Gestao 812 50% 816 52%
Gestao e Engenharia Industrial 152 34% 104 31%
Gestao Industrial e Logistica - - 51 41%
Gestao de Marketing 151 58% 156 62%
Gestdo de Recursos Humanos 146 65% 157 64%
Histéria Moderna e Contemporanea 108 49% 106 44%
Informatica e Gestao de Empresas 317 29% 303 28%
Informatica e Gestao de Empresas PL 112 19% 125 22%
Psicologia 279 80% 275 81%
Servigo Social PL 130 88% 149 88%
Sociologia 253 66% 251 68%
Sociologia PL 171 51% 141 57%

Total 4310 45% 4332 46%

Fonte: Fénix, Janeiro 2013

Da andlise dos dados conclui-se que a percentagem de alunos do 1.° ciclo
(4332/8872) representa 49% do total dos estudantes do ISCTE-IUL. Assim, a
percentagem de alunos do 2.° e 3.° ciclo representa 51% em 2013, valor que estd acima

dos 50% contratualizados no contrato programa para 2014.
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2.2.1.3 Diplomados

No quadro 2.2.1.3 € apresentado o nimero de diplomados do 1.°ciclo, por curso. No ano
letivo de 2012/2013 diplomaram-se 875 alunos nos cursos de 1.° ciclo do ISCTE-IUL.
Por compara¢do com o ano letivo anterior constata-se que o nimero de diplomados
aumentou 17% (875/749).

Quadro 2.2.1.3. Diplomados de 12 ciclo em 2011/2012 e 2012/2013

2011/2012 2012/2013
Licenciatura
Total % Feminino Total % Feminino

Antropologia 48 71% 28 75%
Antropologia PL - - 14 57%
Ciéncias e Técnicas de Arquitetura 8 63% 23 61%
Ciéncia Politica 31 42% 37 41%
Economia 68 49% 77 36%
Engenharia Informatica 25 12% 31 13%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 20 0% 24 4%
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica -PL 1 0% 7 14%
Finangas e Contabilidade 40 63% 60 45%
Gestéo 189 51% 208 52%
Gestao e Engenharia Industrial 36 36% 31 32%
Gestéo de Marketing 28 46% 38 53%
Gestao de Recursos Humanos 39 64% 38 66%
Histéria Moderna e Contemporanea 22 64% 24 58%
Informatica e Gestao de Empresas 22 32% 49 41%
Psicologia 54 87% 66 86%
Servico Social-PL - - 19 95%
Sociologia 118 71% 62 63%
Sociologia-PL - - 39 51%
Total 749 55% 875 52%

Fonte: Fénix, Janeiro 2014

2.2.1.4 Sucesso escolar

A percentagem média de alunos com sucesso escolar nos cursos do 1.° ciclo e MIA do
ISCTE-IUL esta resumida na tabela 2.2.1.4. Analisando o sucesso escolar nos cursos do
1° ciclo e Mestrado Integrado conclui-se que o ISCTE-IUL teve um acréscimo de cerca
de 6% e 12% no primeiro e segundo semestres, respetivamente, entre os anos letivos
2009/2010 e 2012/2013.
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Quadro 2.2.1.4 Percentagem média de alunos com sucesso nas licenciaturas e mestrado integrado do ISCTE-

IUL (2009/2010 — 2012/2013)

Licenciatura ou mestrac integracd 00 Gor0 o1 Tonr iz Tz 23 12ns
Antropologia 76 66,5 72,7 73 72,2 69,2 81,2 73,3
Antropologia (PL) - - 61,8 51,1 60,6 49,5 78,7 63,3
Arquitetura 78,1 76,8 72,3 70 74,7 71,8 78,7 76,7
Ciéncia Politica 74,9 64,9 78,3 75,1 66,7 69,4 73 81,1
Economia 54,1 54,6 56,2 60,2 61,5 63,9 63,7 78,1
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 45,6 32,8 54 39,2 52,5 38 46,5 58,9
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (PL) 29,9 25,2 52,7 32,4 34,8 28 38,6 55,3
Engenharia Informatica 51,4 49,8 57,3 49,8 52,7 46 54,1 55,1
Engenharia Informatica (PL) - - - - - - 33,5 459
Financas e Contabilidade 70,7 62 68 62,6 75,7 64,7 79,8 70,5
Gestao 68 65,5 66 66 72,9 64,2 81,2 68,3
Gestao de Marketing 65,7 69,6 70,6 73,2 69,5 74 81,3 79,5
Gestao de Recursos Humanos 72,1 60,5 75,3 68,4 74,1 70,3 79,3 75,8
Gestao e Engenharia Industrial 47,3 64,5 42,2 70,9 48,1 66,2 74,6 65,7
Histéria Moderna e Contemporanea 67,2 61,1 67,2 66,6 64,2 69,4 74,3 69,6
Informatica e Gestao de Empresas 61,3 52,5 65,3 53,6 60,1 56 62,4 66,4
Informatica e Gestao de Empresas (PL) 40,1 21,6 50,3 33,5 51,2 38,9 43,2 50
Psicologia 75,7 70,8 81,9 74,9 75,2 68,5 78,7 70,7
Servigo Social (PL) - - 91,5 85 85,3 90,1 92,6 85,2
Sociologia 73,7 66 76,4 70,5 70,8 70,9 76,5 76,4
Sociologia (PL) - - 78,5 63,9 58,2 59,3 62,7 66,9

Média 61,9 56,7 66,9 62 64,1 61,4 68,3 68,2

Fonte: Fénix

2.2.2 Ensino pos-graduado

Ao nivel do ensino pds-graduado e no ano letivo de 2013/2014, o ISCTE-IUL teve um

total de 4540 alunos inscritos. Somando este valor aos 4332 alunos inscritos no 1.°

ciclo, perfaz um total de 8872 alunos inscritos no ISCTE-IUL no ano letivo de

2013/2014.

Quadro 2.2.2. Alunos Inscritos no ensino p6s-graduado em 2013/2014

Alunos do ISCTE-IUL 2013/2014
Pés-graduagoes 500
Mestrados (inclui MIA) 3522
Doutoramentos 518
Total 4540

Fonte: Servigcos Académicos/Fénix, Janeiro 2014
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2.2.2.1 Pés-graduacoes

Em 31 de dezembro de 2013 encontravam-se inscritos nas Pds-graduagdes 500 alunos,

conforme os Quadros do anexo I.

2.2.2.2 Mestrados

No ano letivo de 2013/2014 encontravam-se inscritos nos cursos de mestrado do
ISCTE-IUL, a 31 de dezembro, um total de 3522 alunos (quadro 2.2.2.2.1).

Quadro 2.2.2.2.1 Alunos inscritos em mestrados e MIA em 2013/2014

2013/2014
Escola de Ciéncias Sociais e Humanas (ECSH) 22% 789
Escola de Sociologia e Politicas Publicas (ESPP) 23% 791
Escola de Gestao (IBS) 36% 1280
Escola de Tecnologias e Arquitetura (ISTA) 19% 662
Total 100% 3522

Fonte: Fénix, Janeiro 2014
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2.2.2.3 Doutoramentos

No ano letivo de 2013/2014 encontravam-se inscritos nos cursos de doutoramento do

ISCTE-IUL, a 31 de dezembro, um total de 518 alunos de doutoramento, conforme o

quadro 2.2.2.3. O decréscimo do nimero de alunos inscritos em doutoramento entre

2012/2013 e 2013/2014 resulta do término do prazo concedido a vdrios alunos que

ainda estavam a frequentar o doutoramento no regime pré-Bolonha.

Quadros 2.2.2.3. Alunos Inscritos em programas de 3.2 ciclo (“Bolonha” e “Pré-Bolonha”)

Escolas Doutoramentos (Bolonha) 2012/2013 2013/2014
Antropologia 22 20
ECSH Psicologia 39 38
Total 61 58
Ciéncias da Comunicagao 21 40
Ciéncia Politica 13 14
Estudos Africanos 23 23
Historia 5 4
Historia, Defesa e Relagbes Internacionais 18 13
ESPP
Histéria Moderna Contemporanea 15 25
Politicas Publicas 42 45
Servigo Social 23 11
Sociologia 90 65
Total 250 240
Contabilidade 6 7
Economia 8 16
Financas 8 7
Gestao (varias especialidades) 3 1
Gestado 61 74
Gestado e Desenvolvimento de Recursos Humanos 21 17
1BS Gestao Empresarial Aplicada 72 20
Gestao Ggral, Estratégia e Desenvolvimento 40 26
Empresarial
Marketing 12 10
Métodos Quantitativos Aplicados 2 1
Métodos Quantitativos 6 7
Total 239 186
Arquitetura dos Territ. Metropolitanos Contemporaneos 38 28
Ciéncias da Complexidade 3 2
ISTA Ciéncias e Tecnologias de Informagéao 22 3
Estudos Urbanos 1 1
Total 64 34
Total Bolonha 614 518
Total Total Pré-Bolonha 1 0
Total 615 518
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2.2.2.4 Provas académicas

A andlise do nimero de mestrados concluidos nos anos letivos de 2011/2012 e
2012/2013, respetivamente em dezembro de 2012 e de 2013, revela que existiu um
incremento de 6% na percentagem de mestrados concluidos (Quadro 2.2.2.4.1) e
(Quadro 2.2.2.4.2).

Quadro 2.2.2.4.1 Taxa de Conclusao do 2.2 ciclo continuidade 2011/2012 e 2012/2013

Alunos Alunos
inscritos em inscritos em
; - Mestrados ; ~ Mestrados
‘Z;:ZZ’;[:OQZZ/ concluidos em 7222’;;3532/ concluidos em
Cursos projeto dezembro de 2012 projeto dezembro de 2013
2011/2012 2012/2013
Frequéncia  Frequéncia % Frequéncia Frequéncia %
Antropologia 27 12 44 29 9 31
Contabilidade 95 35 37 82 34 41
Economia 24 10 42 11 2 18
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica 26 10 38 23 9 39
Engenharia Informatica 46 8 17 51 13 25
Financas 125 53 42 117 59 50
Gestao 384 156 41 327 143 44
Gestao de Recursos Humanos 80 36 45 68 37 54
Gestao de Servigos e da Tecnologia 35 15 43 35 19 54
Histéria Moderna Contemporanea 32 6 19 27 6 22
Marketing 186 86 46 141 79 56
Psicologia Social e das Organizagbes 68 29 43 60 40 67
Sociologia 37 10 27 36 11 31
Sociologia e Planeamento 19 4 21 8 3 38
Total (2.2 ciclo de continuidade) 1184 470 40 1015 464 46
Fonte: Servigos Académicos/Fénix
Quadro 2.2.2.4.2 Taxa de conclusao do 22 ciclo tematico 2011/2012 e 2012/2013
Alunos Alunos
inscritos em Mestrados inscritos em Mestrados
dissertagdo/ concluidos em dissertagdo/ concluidos em
trabalho de Dezembro de trabalho de Dezembro de
Cursos projecto 2012 projecto 2013
2011/2012 2012/2013

Frequéncia Frequéncia % Frequéncia Frequéncia %

Administragdo Escolar - - - 29 7 24
Administragéo Publica 63 19 30 62 18 29
Arquitetura dos Territérios Metropolitanos 5 0 0
Contemporaneos

Ciéncia Politica 12 7 58 21 11 52
Ciéncia, Inovagéo e Sociedade 6 3 50
Ciéncias do Trabalho e Relagdes Laborais 21 3 14 21 11 52
Comportamento Organizacional 7 1 14 2 0 0
Comunicagao, Cultura e Tecnologias da

Informagao 54 23 43 67 30 45
Desenvolvimento e Sadde Global 10 7 70 11 1 9
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Quadro 2.2.2.4.2 Taxa de conclusao do 22 ciclo tematico 2011/2012 e 2012/2013 (continuacao)

Alunos Alunos
inscritos em Mestrados inscritos em Mestrados
dissertagao/ concluidos em dissertagao/ concluidos em
Dezembro de Dezembro de
Cursos trabalho de 2012 trabalho de 2013

projecto em projecto em

2011/2012 2012/2013

Frequéncia Frequéncia % Frequéncia Frequéncia %
Desenvolvimento, Diversidades Locais e
Desafios Mundiais 37 13 35 36 14 39
Direito das Empresas 68 16 24 68 23 34
Economia da Empresa e da Concorréncia 27 13 48 25 10 40
Economia e Politicas Publicas 23 8 35 25 9 36
Economia Monetaria e Financeira 52 22 52 34 14 4
Economia Portuguesa e Integragao
Internacional 23 12 52 5 4 80
Economia Social e Solidaria 23 5 22 21 9 43
Educagéo e Sociedade 25 9 36 14 12 86
Estudos Africanos: Analise e Gestao do Desen.
Soc. e Econ. 20 1 5 18 8 44
Estudos Chineses 4 0 0 - - -
Estudos Sociais da Ciéncia 11 5 45 - - -
Estudos Urbanos 2 1 50
Familia e Sociedade 16 2 13 10 3 30
Gestao Cultural 28 2 7 34 14 41
Gestao de Empresas 68 28 41 59 39 66
Gestao de Hotelaria e Turismo 1 1 100 4 0 0
Gestao de Mercados de Arte 9 1 11 4 4 100
Gestao de Servigos de Saude 39 16 41 40 18 45
Gestao de Sistemas de Informagao 27 1 37 23 14 61
Gestao e Estudos da Cultura - - - 2 0 0
Gestao Internacional / International
Management 59 21 36 39 12 31
Histéria, Defesa e Relagdes Internacionais 3 1 33 8 2 25
Informatica Aplicada a Sociedade da 8 6 75 ) ) )
Informacgéo e do Conhecimento
Informatica e Gestao 22 4 18 28 7 25
Migracoes Internacionais - - - 4 0 0
Museologia: Conteldos Expositivos 8 3 38 0 0
Politicas de Desenvolvimento dos Recursos 26 15 58 o8 11 39
Humanos
Politicas Publicas - - - 19 6 32
Politicas Sociais 3 0 0 1 0 0
Prospecgéo e Analise de Dados 1 0 0 - - -
Psicologia Comunitaria e Protecgao de Menores 32 12 38 29 16 55
Psicologia das Emogdes 22 8 36 17 7 41
Psicologia Social da Saude 11 7 64 20 13 65
Saude, Medicina e Sociedade 2 2 100 - - -
Servigo Social 38 8 21 31 16 52
Sistemas Integrados de Apoio a Decisao 8 4 50 22 2 9
Software de Cédigo Aberto 26 9 35 13 2 15
Total 2.2 ciclo tematico 928 324 35 786 332 41

Fonte: Fénix
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Durante o ano de 2013 foram defendidas 91 teses de doutoramento (Quadro
2.2.2.5.3.), o que representa um acréscimo de 36 % relativamente a 2012. Foi ainda
realizado um esfor¢o para que os alunos do regime de pré-Bolonha concluissem o seu

doutoramento ou integrassem o regime de Bolonha.

Quadro 2.2.2.4.3 Teses de Doutoramento defendidas em 2012 e 2013

Cursos 2012 2013
Antropologia 3 10
Arquitetura e Urbanismo 1 1
Ciéncias da Comunicagéao - 1
Ciéncia e Tecnologia da Informagéao 1 1
Contabilidade - 1
Economia 3 3
Estudos Africanos - 2
Financas - 2
Gestao 13 5
Gestdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos - 1
Gestao Empresarial Aplicada 13 16
Gestao Geral, Estratégia e Desenvolvimento Empresarial 1 5
Historia - 1
Histéria Moderna e Contemporanea 1 2
Histéria, Defesa e Relagdes Internacionais 1 3
Marketing - 1
Métodos Quantitativos - 3
Psicologia 4 8
Psicologia Social e Organizacional 2 2
Servigo Social 4 _
Sociologia 20 23
Total 67 91

Fonte: Servigcos Académicos
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2.2.2.5 Protocolos com universidades e outras institui¢des nacionais

Para desenvolvimento de novas iniciativas, em 2013 o ISCTE-IUL estabeleceu

protocolos com vdrias institui¢des, de ensino e outras (Quadro 2.2.2.5).

Quadro 2.2.2.5 Protocolos com Universidades e outras instituicoes de ensino superior Nacionais

INSTITUICAO PARCEIRA

OBJECTO

A. Espirito Santo, F. Araljo Barrigas & Associados
Agrupamento de Escolas de Camarate
Agrupamento de Escolas Fernando Pessoa
Agrupamento de Escolas José Cardoso Pires
Agrupamento de Escolas Miguel Torga
Agrupamento de Escolas Prof. Lindley Cintra
Agrupamento de Escolas Quinta de Marrocos
Agrupamento de Escolas de Peniche

AMCYV - Associagao de Mulheres contra a Violéncia
ANECAP - Associagao Nacional de Empresas de Estiva
Arcatel - CPLP

Clinicas Pedro Choy

CPCJ - Comisséao de Prot. de Criangas e Jovens
Correia, Seara, Caldas, Simdes e Associados

Epul, Audax, Fundagéo Calouste Gulbenkian, ISCTE

Forca Aérea Portuguesa

Fundagéao Calouste Gulbenkian

Fundagéo Friedrich Ebert
Fundagéo para a Computacao Cientifica
Nacional

Halosense

IEFP - Insituto do Emprego e Formagao
Profissional

Imprensa Nacional - Casa da Moeda
Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores (...)

Instituto de Telecomunicagdes
IOM International Organization for Migration

ISCSP - Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas

ISEG - Instituto Superior de Economia e
Gestao

Ministério da Economia e do Emprego

Miranda Correia Amendoeira & Associados

NEMUS - Gestao e Requalificagéo

Ambiental

Observatorio Politico - Associagao de Investigacdo em Estudos
Politicos

Power Foods

Protétipo - Sistemas de informagéo SA

Raposo Subtil & Associados

Sindicato dos Bancérios do Sul e llhas

Sindicato dos Bancarios do Sul e llhas

SNIPI - Sistema Nacional de Intervencédo Precoce na Infancia
SPI - Sociedade Portuguesa de Inovagao

Universidade da Beira Interior

Universidade da Madeira

Uppartner - Comunicagéo de Marketing, S.A

Acordo de ambito geral

Programa TEIP3

Programa TEIP3

Programa TEIP3

Programa TEIP3

Cooperagéo geral

Cooperagao geral

Programa TEIP3

Projeto de Investigacao

Estudo - Sistema Portuario Nacional

Acordo geral

Condigoes de desconto para alunos,
docentes e funcionarios

Protocolo geral de colaboragéo - estagios

Protocolo geral de colaboragéao

Incubadora de projetos de inovagéo social
e empresas

Estagios

Vitruvius FabLab-1UL

Estagios

Iniciativa Biblioteca do Conhecimento
Online (B-on)

Condigoes de desconto para alunos,
docentes e funcionarios

Curso para Desempregados

Edicao de obra

Deslocacao de docentes e investigadores -
ajudas de custo

Docentes e investigadores
Estagios
Atividade docente

Atividade docente

Building Global Innovators

Acordo geral de cooperacao

Plano de Gestao das Bacias Hidrograficas
do Arquipélago da Madeira

Estagios de alunos dos Mestrados e/ou
Doutoramentos em Ciéncia Politica
Condigdes de desconto para alunos,
docentes e funcionarios

Atribuicédo de licengas
Acordo geral de cooperagao
Saude

Edificagdo e manutengéao
Protocolo geral

1&D

Criagéo do Poélo CIES-UBI
Acolhimento de docente

Acordo geral de cooperagao
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2.2.3 Internacionalizacdo do ensino

A internacionalizacdo do ensino pode ser operacionalizada em trés vertentes:

programas, do corpo docente e dos alunos.

2.2.3.1 Internacionalizag¢ao dos programas

O ISCTE-IUL oferece seis doutoramentos em que a lingua de lecionacdo € o inglés
(quadro 2.2.3.1.1).

Quadro 2.2.3.1.1 Programas de Doutoramento em que a lingua de Instrucao é o Inglés

Escola Nome
ECSH/IBS Economia
ECSH Psicologia
IBS Financas
Gestao
Gestao do Turismo
Gestao Empresarial Aplicada
Fonte: GGC

O ISCTE-IUL oferece nove mestrados em ingl€s (quadro 2.2.3.1.2).

Quadro 2.2.3.1.2 Cursos de Mestrado em que a lingua de Instrucéo é o Inglés

Escola

Nome

ECSH/IBS
ESPP
IBS

Economia

Erasmus Mundus em Servigo Social com Familias e Criancas

Finangas

Gestao

Gestao de Empresas

Gestao de Hotelaria e Turismo
Gestao de Recursos Humanos
Gestao Internacional
Marketing

Fonte: GGC
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A licenciatura em gestao também & oferecida em lingua inglesa.

Em 2013 foram oferecidos 28 cursos que conferem duplo diploma e em parceria

com universidades estrangeiras de referéncia nos 2° e 3° ciclos (quadro 2.2.3.1.3).

Quadro 2.2.3.1.3 Cursos em duplo diploma e parceria com universidades estrangeiras

Instituigdo

Cidade, Pais

Designagédo

KEDGE Business School

Bordeaux, Franga

Bachelor in Management

Master of Science in International
Management

Master of Science in Business Administration
Master of Science in Finance

Master of Science in Marketing

Columbia University

Columbia, EUA

MBA, The Energy MBA

France Business School

Poitiers, Franga

Master of Science in International
Management

Florida International University

Florida, EUA

Master of Science in Business Administration

Master of Science in Management

France Business School

Clermont-Ferrand,
Franca

Master of Science in International
Management

Master of Science in Finance

ISCTE-IUL (Lisboa, Portugal), University
of Stavanger (Norway), University of
Gothemborg (Sweden), Makerere
University (Uganda),

Lisboa, Portugal

Erasmus Mundus in Social Work with Families
and Children

ISCTE-IUL (Lisboa, Portugal), Ecole
Pratique des Hautes Etudes,
Universidade de Atenas, Universidade de
Pisa, Universidade de Pablo de Olavide

Lisboa, Portugal; Paris
Francga;Atenas,
Grécia;Pisa, Italisa;
Sevilha, Espanha

Historia Politica e Cultural da Europa
Medieval, Moderna e Contemporanea

MIRBIS-Moscow International Higher
Business School

Moscovo,Russia

Bachelor in Management

Master of Science in International
Management
Master of Science in Marketing

Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEl), Universidad
Nacional de General Sarmiento
(Argentina), Universidad de la Habana
(Cuba), Universidad Nacional Autébnoma
de Mexico, Universidad de Oviedo e
Universidad de Salamanca (Espanha)

Lisboa, Portugal

Master in Ciéncia, Inovagéo e Sociedade

Pforzheim University

Pforzheim, Alemanha

Bachelor in Management

Bachelor in Marketing Management
Master of Science in International
Management

Rosen College, University of Central
Florida

Orlando, EUA

Master of Science in Hospitality and Tourism
Management

Southern Medical University, Guangzhou,
China

Lisboa, Portugal

Joint Master Programme with Southern
Medical University

UNICAMP-Universidade Estadual do
Brasil

Campinas, Brasil

Bachelor in Modern and Contemporary History

University of Craiova

Craiova, Roménia

Entrepreneurship and New Venture Creation

University of Delaware

Delaware, EUA

PhD in Finance

Nottingham Trent University

Nottingham, Gra
Bretanha

Master of Science in International
Management

University of Warsaw

Varsévia, Pol6nia

Master of Science in Economics

University of Ljubljana

Liublliana, Eslovénia

Master of Science in International
Management
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Foram ainda oferecidos 6 cursos com uma parte da atividade no estrangeiro,
alguns ja com vérias edi¢des, com grau conferido pelo ISCTE-IUL (quadro 2.2.3.1.4).

Quadro 2.2.3.1.4. Cursos oferecidos pelo ISCTE-IUL com uma parte de atividade no estrangeiro

Instituicdo Cidade, Pais Designagédo

University of Electronic Science and Technolo DBA- Doctor Business Administration
versily e > 9| Ghengdu, China

of China (2 edigbes em curso)

DBA — Doctor Business Administration

Guangzhou, China -
Southern Medical University, uangzhou I (3 edigdes em curso)

Universidade Politécnica

Maputo, =
pu ) Mestrado em Gestdo de Empresas
Mocambique
Mestrado em Contabilidade
Instituto Superior de Ciéncias Econdmicas e Séo Vicente, Cabo Mestrado em Gestio de Empresas
Empresariais de Cabo Verde (ISCEE) Verde P

~ . Rio de Janeiro, Sao
Fundagéao Getulio Vargas . ~ B .
Paulo, Brasil P6s graduagio em Gestao Internacional

Foi ainda realizado o mestrado Erasmus Mundus — European Master in Social
Work with Families and Children com o 1° semestre em Lisboa, o 2.° semestre na
Noruega (Stavanger), o 3° semestre na Suécia (Gotenburgo) e o 4° semestre a poder ser

frequentado em qualquer uma das Universidades parceiras.
2.2.3.2 Internacionalizacdo do corpo docente

A internacionaliza¢do do corpo docente € repartida pelos docentes do Instituto com
atividade no estrangeiro, docentes de nacionalidade estrangeira a trabalhar no ISCTE-

IUL e ainda pela atividade de conferencistas estrangeiros (36 em 2013).

Quadro 2.2.3.2 Internacionalizacao do corpo docente do ISCTE-IUL

Docentes com atividade no Docentes com nacionalidade Professores visitantes
estrangeiro estrangeira (estrangeiros)
IBS 72 11 1
ESPP 29 4 3
ECSH 31 2 3
ISTA 32 - 2
Total 164 17 9

Fonte: Reitoria, URH e NATA.

Em 2013 havia 26 docentes com nacionalidade estrangeira, dos quais 9 docentes
sao visitantes, distribuidos conforme o quadro 2.2.3.2, representando 6,1% dos docentes

em efetividade de fung¢des, a 31 de dezembro de 2013. Por sua vez, houve 164 docentes
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do ISCTE-IUL que realizaram atividades de lecionacao, semindrios e conferéncias em
universidades estrangeiras, o que representa cerca de 39% dos docentes em efetividade

de fungdes.

2.2.3.3 Internacionalizacdo dos alunos

No ano letivo de 2012/2013, o ISCTE-IUL teve 1564 alunos estrangeiros (Quadro
2.2.3.3) o que representa cerca de 17,3% num total de 9060 estudantes, a 31 de
dezembro de 2012, tendo sido superada a meta de 10% de alunos estrangeiros

estabelecida no contrato programa para 2014.

Quadro 2.2.3.3 Balanco de estudantes estrangeiros 2012/2013

ESTADO DE MATRICULA 1.2 ciclo 2.0 ciclo 3.2 ciclo Total
Estudantes Visitantes (mobilidade) 7 2 0 9
Obtencgéao de Grau 232 480 0 1016
Obtengao de Grau (CPLP) 114 5 0 119
Programa Erasmus (mobilidade) 247 115 0 362
Protocolos (mobilidade) 40 18 0 58
Total 640 620 0 1564

Fonte: Fénix, e GRI.

Em 2013, o ISCTE-IUL recebeu 540 (252+288) alunos estrangeiros (incoming)
entre os alunos que frequentaram o 2.° Semestre 2012/2013, ou o 1.° Semestre
2013/2014 e os que ficaram durante todo o ano letivo (2012/2013 ou 2013/2014); dos
alunos do ISCTE-IUL, 246 (108+138) frequentaram universidades no estrangeiro

(outgoing) nos mesmos intervalos de tempo (anexo II).

2.2.3.4 Protocolos com universidades e outras institui¢des estrangeiras

Para além dos j4 existentes, em 2013, o ISCTE-IUL estabeleceu 32 protocolos com

universidades estrangeiras (Quadro 2.2.3.4).

Quadro 2.2.3.4. Protocolos com universidades e outras instituicoes estrangeiras

Regido Pais Instituic&o Natureza da Parceria
Angola Instlt_ut_o Sup_erlor de Ciéncias da General Agreement
Administracédo e Humanas
Instituto Superior de Ciéncias Juridicas e
Cabo Verde Sociais (ISCJS) General Agreement
Africa Marrocos ESCA School of Management General Agreement
Séo Tomé e | Instituto Universitario de Contabilidade, Protocolo de Cooperagao para a Criagéo da
Principe Administragao e Informatica Universidade Bilingue AFROM-GUINEA
Sdo Tomé e | Instituto Universitario de Contabilidade, Contrato de Servigos para a Criagdo da
Principe Administracéo e Informatica Universidade Bilingue AFROM-GUINEA
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Regido Pais Instituigdo Natureza da Parceria
Brasil Universidade de Sao Paulo General Agreement
Brasil Universidade Federal Fluminense General Agreement
Brasil Universidade Federal da Paraiba General Agreement
Brasil Universidade Federal de Pernambuco General Agreement
Acordo de Co-tutela Internacional de Tese,
Brasil Universidade Federal do Rio de Janeiro no Doutoramento em Ciéncias da
Ameérica Comunicagao
Latina des" 3
. Universidade de Sao Paulo/Faculdade de Protocolo de In_teng_oes - bara a cooperagao
Brasil Arquitetura e Urbanismo futura em Fabricagdo Digital e
a Prototipagem;
Brasil Universidade Federal de Acordo de Pesquisa
Pernambuco/Centro de Informatica q
Brasil Universidade Federal Fluminense Acordo Geral de Intercdmbio e Cooperagao
Paraguai La Universidad Nacional del Este General Agreement
Paraguai Universidad Nacional Del Este General Agreement
. . . . Joint Master of Sciences programme in
China Shenyang City University (SYCU) business and management.
. . . . Student Exchange Agreement — acordo de
China Shenyang City University (SYCU) ambito geral
China Tianjin Foreign Studies University (TFSU) General Agreement
. I . . . . Joint Master of Sciences programme in
Asia China Tianjin Foreign Studies University (TFSU) business and management.
China University of Macau
China Genyuan Investment Co, Ltd Agreement for cooperative Education
Indonésia Universitas Gadjah Mada General Agreement
Vietnam FPT School of Business General Agreement
Vietnam FPT School of Business General Agreement
Alemanha Humboldt University of Berlin Erasmus Agreements
Alemanha Leipzig University Erasmus Agreements
Bélgica Vrije University Brussels Agreement for PhD diploma - Susana
9 | y Rodrigues
Eslovénia University of Maribor Erasmus Agreements
Espanha Universitat Pompeu Fabra Erasmus Agreements
Espanha Universidad CEU San Pablo Erasmus Agreements
Espanha Universidad de Cérdoba Erasmus Agreements
Espanha Universidade de Santiago de Compostela Erasmus Agreements
Franga ISG- Institut Supérieure de Gestion General Agreement
Institute National d’études
Franca démographiques General Agreement
UNIVERSITE MONTPELLIER I. Faculty of
Franca Law and Political science Erasmus Agreements
Franca Université Paris X Nanterre Erasmus Agreements
. Karoli Gaspar University of the Reformed
Hungria Church in Hungary Erasmus Agreements
. . . Double Degree MSc in International
Inglaterra Nothingham University Management
Europa Inglaterra Southam Solent University Erasmus Agreements
Italia Universita degli Studi di Firenze Erasmus Agreements
Italia Universita degli Studi di Verona Erasmus Agreements
talia grr:ﬁgrsna degli Studi di Modena e Reggio Erasmus Agreements
Noruega NHH Norwegian School of Economics Erasmus Agreements
Faculty of Health Education and Social
Noruega Work Ser-Trgndelag University College Erasmus Agreements
- Politechnika Slaska (Silesian University of
Polénia Technology) Erasmus Agreements
- . . Double Degree Master of Science in
Polénia University of Warsaw Economics
Russia Financial University under the Government | General Agreement and Student Exchange
of the Russian Federation Agreement
Russia Business University MIRBIS 1st Cycle Double Degree.
Turquia Ozyegin University Erasmus Agreements
. Istanbul University. The School of
Turquia Transportation & Logistics Erasmus Agreements
ltalia. Grécia: U. Athens (GR); U. Pisa (IT); U. Pablo Master Europeen en Histoire Politique et
Fr’anga ’ | Olavide (ES); Ecole Pratique des Hautes Culturelle de L’Europe Medievale, Moderne

Etudes (FR).

et Contemporaine”
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2.2.4 Laboratorio de Linguas e Competéncias Transversais

O Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais do ISCTE IUL € o suporte a
aquisicdo e ao desenvolvimento de competéncias transversais no ambito da estrutura
curricular dos cursos do ISCTE - IUL.

O LLCT € responsavel pela organizacido e desenvolvimento curricular destas UCs,
bem como pelos demais requisitos de funcionamento, incluindo os que dizem respeito
as condigdes logisticas e pedagdgicas.

Distinguem-se trés grupos de competéncias:

— competéncias instrumentais: capacidades cognitivas, metodolégicas,
tecnoldgicas e linguisticas;

— competéncias interpessoais: capacidades individuais tais como as competéncias
sociais (interacdo social e cooperagao);

— competéncias sistémicas: capacidades e competéncias relacionadas com o
sistema na sua totalidade (combinacdo da compreensao, da sensibilidade e
conhecimento que permitem ao individuo ver como as partes de um todo se
relacionam e se agrupam).

Estas competéncias consideram-se transversais e transferiveis. Transversais
porque necessarias em contextos profissionais diversos e utilizadas por profissionais de
diferentes dreas. Isto é, sdo relativamente independentes do background estritamente
profissional de quem as utiliza. Adquiridas através da experiéncia e desenvolvidas com
base no feedback de outrem, aplicam-se em campos diversos dos que sustentaram o
processo que conduziu a sua aprendizagem, quer dizer, sdo transferiveis. Cada turma
tem um nimero maximo de 20 elementos em UCs que envolvam pratica simulada de

competéncias interpessoais e de 30 alunos nas restantes.

Como se pode observar no Quadro 2.2.4, em 2013 6071 alunos (os dois
semestres) frequentaram unidades curriculares no laboratério de competéncias
transversais, o que significa que houve um acréscimo de cerca de 30 % de alunos

relativamente ao ano de 2012 (4624 alunos).
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Quadro 2.2.4 — Numero de alunos inscritos em Unidades Curriculares de Competéncias Transversais

Serzr;estr 1.2 2.° 1.2
Unidades Curriculares e Semestre  Semestre  Semestre

2011/20 2012/2013 2012/2013 2013/2014

12

Comunicacao e Desenvolvimento Pessoal 48 88 171 -
Competéncias para o Mercado de Trabalho - - - 43
Empreendedorismo | 176 65 183 43
Empreendedorismo I - - 45 -
Escrita de Relatorios Técnicos 696 164 989 R
Escrita de Textos Técnicos e Cientificos - 154 96 155
Gestao da Imagem Pessoal - - - 56
Excel Avangado 105 15 442 -
Gestao de Conflitos 107 124 156 104
Imagem e Pesquisa em Estudos de Campo - 15 - -
Introducao ao Excel 22 32 50 -
Introducdo ao SPSS - - 40 -
Introducdo ao Word - 39 24 -
Introducédo as Redes Sociais 43 37 98 R
Lingua Espanhola 381 163 485 103
Lingua Inglesa 70 79 111 -
Métodos e Técnicas de Estudo 45 152 152 131
Multiculturalidade - 26 24 24
Organizagéo Pessoal e Gestdao do Tempo 52 34 69 50
Pensamento Critico 43 50 113 44
Pesquisa Bibliografica e Andlise da Informagao - 232 96 226
Responsabilidade Social e Voluntariado - - - 42
Planeamento de Projetos Utilizando Ferramentas Informaticas 100 36 455 -
Procura de Emprego e Empregabilidade 39 17 41 -
Resolucao de Problemas e Tomada de Decisao 28 - 18 -
Técnicas de Apresentacao 853 156 893 42
Técnicas de Comunicagao - - - 36
Trabalho em Equipa 51 87 182 39
Total 2859 1765 4933 1138

Fonte: Laboratério de Competéncias Transversais

2.3 Ligacao ao mercado de trabalho

Relativamente a ligacdo ao mercado de trabalho, o ISCTE-IUL realizou em 2013 um

conjunto de atividades entre as quais se destaca o Career Forum e diversos jogos de

simulacdo e concursos. Ainda no ambito das atividades de ligagao do ISCTE-IUL ao

mercado de trabalho, hd a salientar a oferta diversificada de estagios e o

acompanhamento da inserc@o na vida ativa dos ex-alunos do ISCTE-IUL.
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2.3.1 Career Forum

O Career Forum 2013, 10* edi¢do, teve lugar em 6 e 7 de fevereiro, contou com a
presenca de 38 empresas e 30 apresentacdes institucionais, tendo contado com o apoio
da Nestlé Waters Direct e da Delta Cafés.

2.3.2 Jogos e concursos

A ISCTE Business School valoriza a participagdo em jogos de simulagio e concursos,
nacionais e internacionais, concebidos para estudantes universitarios da drea de Gestao.
Assim, em 2013 os prémios obtidos foram:
— Dois alunos do mestrado de Financas que receberam o 1° e 2° lugar no concurso
Primus Inter Pares;
— Cinco alunos da licenciatura de Gestdo de Marketing que receberam o 1° lugar

no concurso Renault’s University Contest Building the Wheels of the Future.

2.3.3 Job Party

O Gabinete de Insercao Profissional acolheu duas sessdes do evento Job Party,
promovido pela Férum Estudante. Realizou uma sessao de esclarecimento sobre
métodos e ferramentas de abordagem do mercado de trabalho, para os finalistas das
Escolas de Sociologia e Politicas Pablicas e Ciéncias Sociais e Humanas e “langou” o

Portal de Emprego (https://emprego.iscte-iul.pt).

2.3.4 Estdgios

O Career Service e o Gabinete de Insercao Profissional formalizaram um total de 271

estagios profissionais, curriculares e de verao, conforme o anexo III.

2.3.5 Empregabilidade

O ISCTE-IUL acompanha anualmente o percurso profissional dos seus recém-
formados através da aplicagdo de inquéritos de empregabilidade. O estudo
conduzido em 2013 relativamente ao follow-up da insercdo na vida ativa dos
diplomados em 2011/2012 permite constatar que o ISCTE-IUL apresenta elevadas

taxas de empregabilidade dos seus licenciados e mestres, conforme o grafico 2.3.5.
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= Taxa de Empregabilidade dos diplomados do 12 Ciclo

B Taxa de Empregabilidade dos diplomados do 22 Ciclo

oz 96% 100%

87% 86% 91% 90%

68%

BS ISTA ECSH ESPP

Grafico 2.3.5 Taxa de Empregabilidade dos diplomados do ISCTE-IUL por cada Escola

Nota: A amostra de respondentes da ISTA é maioritariamente composta por alunos do MIA (81%), dos quais 27%
frequentaram apenas um estagio ndo-remunerado desde a conclusao do curso, situagdo que nao é contabilizada no
célculo da taxa de empregabilidade. Saliente-se que o estagio profissional constituiu um requisito necessario para a
candidatura & ordem dos Arquitetos.

2.4 Garantia de qualidade do ensino

2.4.1 Processos de alteracdo, criagdo e acreditagdo de ciclo de estudos

A reestruturagdo curricular de 2013/2014 resultou em 4 alteracdes de cursos
(licenciatura e mestrado em Antropologia, pés-graduacdo em Dire¢do Empresarial e
mestrado em Gestdo de Servicos e da Tecnologia), 3 pedidos de acreditacdo de novos
ciclo de estudos (Mestrado de Administracdo Escolar e mestrado de Politicas Publicas
para elimina¢do dos ramos e mestrado de Estudos Internacionais), 27 pedidos de criacdo
de novos cursos (5 pds-graduacdes, 7 cursos de especializagdo e 15 cursos de curta

duracdo) e 8 extingdes de ciclo de estudos, conforme o quadro anexo IV.
No ambito do processo de acreditacdo dos ciclos de estudos foram efetuados 16 pedidos

de acreditacdo de ciclos de estudos em funcionamento, com referéncia ao ano letivo
2012/2013, conforme anexo V.
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2.4.2 Monitorizagdo pedagogica

Em geral, os alunos que frequentaram o 1.° ciclo e o 2.° ciclo do ISCTE-IUL, no
primeiro semestre de 2013/2014, mostram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
relativamente aos parametros considerados: satisfagdo com as Unidades Curriculares;

satisfacdo com os Docentes; e satisfacdo com o seu proprio empenho nas Unidades

100,0%

86,4% 86,2%
75,69

90,0% 8L 6% 82.1%
80,0%
70,0%
60,0% |
50,0%
40,0% -+
30,0%
20,0%
10,0% +——
0,0%

=19 Ciclo/ First Cycle
M 22 Ciclo/ Second Cycle

Satisfagdo geral com Satisfagdo geral com Satisfagdo geral com
aucC os docentes o0 empenho préprio
nas UC

Grafico 2.4.2 Grau de satisfacao dos Alunos do 12 e 22 ciclo do ISCTE-IUL

2.5 Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Em janeiro de 2013 foi produzida a primeira auto-avaliacdo institucional ao Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), de acordo com o Institutional Evaluation
Programme da EUA. Em julho de 2013 a equipa de avaliagdo da EUA publicou o
Relatério de Avaliagdo, no qual fez uma apreciagc@o geral bastante positiva e apresentou
um conjunto de recomendacdes nas dimensdes governagdo, investigagcdo, ensino,
servigo a sociedade, internacionaliza¢do e promogdo da cultura da qualidade. Algumas
recomendacdes sdo de implementacdo imediata, sendo que as restantes foram

incorporadas no programa estratégico para o préoximo quadriénio.

Como coroldrio deste trabalho, ainda em 2013 o ISCTE-IUL propds-se certificar o seu

SIGQ pela A3ES e submeteu o seu relatério de auto-avaliacdo ja em 2014.
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3 EXTENSAO UNIVERSITARIA

Nesta sec¢@o sao apresentadas as atividades de extensao universitdria, nomeadamente as
atividades no dominio do empreendedorismo e no dominio da atividade das entidades

participadas e associadas.

3.1 Entidades participadas e associadas

Na sequéncia da reorganizacdo da estrutura interna do ISCTE-IUL foram enquadradas
como entidades participadas e associadas 4 entidades: INDEG-IUL, AUDAX-IUL,
IUL-Global e IPPS-IUL.

3.1.1 Indeg-IUL

Sem prejuizo de intervengdes pontuais até ao verdo, algumas das quais dependentes das
condi¢Oes meteoroldgicas, a intervencdo de fundo no edificio, iniciada em meados de
julho de 2013, terminard em marco de 2014. Algumas das principais alteracdes tiveram

ou terdo como resultado, nomeadamente:

® A renovacio de salas de aula ou a transformacao de auditérios e gabinetes em
salas de aula;

¢ Transformacao de diversas areas (devolutas, arquivo e gabinetes: -70%) em sala
de aula (+25%), sala de reunido (+20%) e salas de estudo diferenciadas (+25%);
¢ (Centralizacdo dos servigos de apoio, que se encontravam dispersos e
descoordenados;

e Substitui¢do do sistema de ventilacdo interna por um sistema de ar
condicionado, passando a cumprir as normas em Vvigor;

¢ Implementacdo de um circuito de CCTV;

® Reparacgdo de infiltracdes que assolavam o edificio ha anos;

e Reformulagdo dos sistemas de alarme de incéndio e de intrusdo;

¢ Implementacido de um novo sistema de gestdo de acessos por controlo
biométrico;

® Modernizacdo do processo de limpeza do edificio e substituicdo do fornecedor.

Em relagdo a infraestrutura tecnoldgica, em 2014 continuara o processo de
reformulacdo, adotando algumas das principais solugdes existentes no ISCTE-IUL

(instituicdo publica de direito privado), ainda que com adaptacdo a natureza da
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institui¢do (institui¢do privada de direito privado) e do negécio (formacao de

executivos):

Implementacdo de SAP (gestdo financeira, planeamento e GRH);
Implementacdo de Fénix (gestdo académica);

Implementacdo de sistema de gestdo de atendimento de participantes e docentes;
Desenvolvimento de aplicagdo para tablets android;

Reformulagdo da gestio de acessos ao backoffice, nomeadamente para passar

observar a confidencialidade dos inquéritos aos participantes.

Ao nivel dos programas, foram efetuadas véarias alteragdes para o ano letivo 2013/14

(ex. introdugdo de testes a entrada, introducdo de bolsas de mérito a entrada ao melhor

participante de cada fase e refor¢o da politica de promog¢ao do mérito académico do

melhor participante), as quais decorreram fundamentalmente do seguinte:

Aplicagao dos standards da AACSB nos mestrados executivos, nomeadamente

em termos de garantir:

- Que o corpo docente de cada programa € suficiente, qualificado e
diversificado;

- Que sdo substituidos os docentes e diretores de programa com desempenho
baixo;

- Que os programas sdo revistos periodicamente (objetivos, publico-alvo, FUC,
etc.);

- Que programas ultrapassados sdo descontinuados e outros sdo testados.
Ajustamentos na percecao feita do INDEG-IUL, passando em particular por:

- Consolidar o esfor¢o para atrair mais candidaturas (2011/12 e 2012/13 tiveram
redugdes de candidaturas proximas dos 40%) e melhores participantes (apesar da
reducgdo dréstica no nimero de participantes em 2011/12 e 2012/13, € sobretudo
fundamental melhorar o racio participantes/candidatos, que vinha rondando os
90%);

- Iniciar uma aposta crescente nos programas no exterior;

- Encerrar o ano letivo com gala no campus.

Outras alteracgdes:

- Introducao de bolsas a entrada para o melhor candidato de cada fase e refor¢o
da politica de mérito académico a saida;

- Introducdo de testes a entrada e notas minimas nas entrevistas para todos os
candidatos.

-Reacreditacdo do EMBA pela AMBA por mais cinco anos (normal é 3 ou 4) —

faz parte da tdo desejada triple crown.
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Em termos de recursos humanos, iniciou-se um processo de reestruturagdao que tem

passado por:

e (Criar consolidagdes para a formacao, contribuindo para a reconversao de alguns
colaboradores;

¢ Implementar processos de controlo efetivo de presencas e de comunicagao
prévia de auséncias e de justificacdo de faltas;

¢ Iniciar a elabora¢do do manual de pessoal e langar as bases para implementar um
sistema de avaliacdo de desempenho e respetiva politica de prémios;

e Gerir com maior proximidade as vdrias dreas funcionais, fomentando a

comunicacdo coletiva e a decisao atempada.

Uma série de eventos contribuiram para as Comemoracoes dos 25 anos do INDEG-
IUL:

¢ (iclo de conferéncias de uma semana (4-8 novembro): China, Corporate

¢ Governance, Sustainability, Islamic Business e Technology and Innovation.

e (Gala dos 25 anos (9 de novembro): Gala INDEG-IUL e Conferéncia
«Precautionary Programme or Bailout?» com por Paul de Grauwe.

¢ Exposi¢do no Galveias (projetada para ~15 dias ficou ~45)

e Exposi¢do «25 Anos INDEG-IUL» alusiva aos 25 anos de existéncia, onde
através de imagens e testemunhos se retrata 0s momentos mais importantes da sua

historia.

Ao nivel administrativo e financeiro, foram dados pequenos grandes passos, como por
exemplo consulta dos extratos bancarios online; pagamentos quase exclusivamente por

transferéncia bancdria; introdu¢do de autorizacdes de pagamentos online; etc.

No que concerne a drea de comunicac¢ao e imagem, foi renovada a imagem
institucional do INDEG-IUL, associando-se e incorporando a imagem do IUL. Em
consequéncia, iniciou-se a renovac¢ao do merchandising do INDEG-IUL e arrancou o

estudo que levard a defini¢do da politica da sua venda/distribuicao.

No campo das publicacoes, a GEMRev comecou a afirmar-se como “‘journal”

efetivamente internacional e parte da prestigiada familia Elsevier.

Ao nivel dos alumni, foi efetuado um inquérito, cujos resultados comecaram a ser

tratados em dezembro.
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Em termos de parcerias internacionais, foram efetuados esforcos no sentido de
procurar relagdes, ainda que embriondrias, com algumas das escolas de negdcios mais
prestigiados do mundo: HEC (lider mundial - FT) e FDC (top 20 — FT).

3.1.2 Audax-1UL

O AUDAX desenvolve as suas atividades com base nos seguintes €ixos:

® AUDAX START: Prestacdo de servicos especializados de capacitagdo integrada
em empreendedorismo e criacao de negdcios. Em complemento a atividade
formativa, o Audax oferece o acesso a um conjunto de parceiros e ferramentas
com vista a facilitar o processo do empreendedor. Todos os produtos t€ém uma
metodologia prépria e pretendem ser aceleradores que levem o empreendedor a
fazer o seu futuro.

e |NAUDAX: O programa de incubacdo de negdcios coloca o empreendedor no
centro do processo proporcionando-lhe um conjunto integrado de servigos,
adaptével aos diferentes tipos de negdcio e fases de evolu¢do. O Audax
inspirou-se nas melhores praticas internacionais com enfoque no
desenvolvimento dos negdcios, acesso a redes de consultores e de investidores.

® AUDAX CONNECT: Prestacdo de servicos personalizados de consultoria e
mentoring, nomeadamente na elaboragdo de planos de negdcios para start-up,
empresas em expansao e de governagao familiar e mentoring nos dominios de
estratégia, gestdo geral, marketing e financeiro. O Audax proporciona ainda o
acesso a fontes de financiamento e investimento e angariacdo de parceiros de

negdcio.

No decorrer do ano de 2013, o Audax, com o desenvolvimento das suas
atividades, alcangou de forma direta cerca de 3.400 pessoas, quer através das acoes de
capacitacdo, quer através das vdrias iniciativas de eventos que tiveram lugar em

diversos pontos do Pafs.

3.1.2.1 AUDAX START
Capacitagdo em Empreendedorismo e Empresas Familiares
— ADN CRIATIVO - EMPREENDEDORISMO CULTURAL E INDUSTRIAS
CRIATIVAS: a primeira edi¢do decorreu de 12 de abril a 27 de junho, com a
presenca de 15 alunos, resultando no desenvolvimento de 5 projetos
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empresariais. A apresentacio dos projetos culminou com a realizacdo da 12*
Conferéncia do Audax, dedicada este ano ao tema “Criatividade”. A segunda
edicao decorreu de 22 de novembro a 7 de fevereiro, com a participacao de 15
alunos, resultando no desenvolvimento de 10 projetos empresariais.

ADN TURISMO - EMPREENDEDORISMO EM TURISMO CULTURAL E

PAISAGISTICO: tendo terminado a 17 de fevereiro, este programa contou com a

participacao de 24 alunos e teve como principal objetivo apoiar os formandos a

criar solugdes para aumentar a competitividade dos seus projetos num setor em

constante mutagao.

YA ENTREPRENEURSHIP SCHOOL: Decorreram 3 edigdes:

YA First Step de 1 a 5 de julho que reuniu 38 jovens no ISCTE-IUL;

YA First Step @ Santander de 8 a 12 de julho que reuniu 30 jovens, filhos de

colaboradores do Santander, no ISCTE-IUL;

YA First Step de 18 a 20 de Dezembro que reuniu 16 jovens no ISCTE-IUL.
Inserido no YA Entrepreneurship School, a pedido do ISCTE-IUL, o Audax
dinamizou ainda 16 workshops de empreendedorismo em 14 escolas
secunddrias. No total, o projeto YA Entrepreneurship School alcancou 404
jovens em 2013 (84 — Y A First Step, 320 workshops).

ECO-BIZ - CONCURSO DE IDEIAS DE NEGOCIO: capacitacdo de 22 participantes

em Arcos de Valdevez e apoio no desenvolvimento dos seus 15 projetos.

Culminou no més de Maio com a realizacdo de um Seminério de Imersdo que

integrou os projetos desenvolvidos pelos empreendedores portugueses e

espanhdis.

ECO-BIZ - CONSULTORIA: acompanhamento de 10 projetos, pretendendo-se o

desenvolvimento de planos de negdcio e concretizagdo dos mesmos,

proporcionando o acesso a recursos especializados necessarios a criagao dos
negocios.

CIM ALTO MINHO - CAPACITACAO EM MENTORING: decorreu nos dias 27 e 28

de Maio a acdo de capacitagdo a 20 técnicos da Comunidade Intermunicipal do

Alto Minho com o objetivo de capacitar agentes de desenvolvimento local na

identificacdo e apoio de individuos com potencial empreendedor.

CIM AVE - CAPACITACAO EM MENTORING: decorreu em julho com a

participacao de 25 técnicos da rede de animadores para o empreendedorismo da

CIM e teve como objetivo capacitar esses elementos ao nivel da gestdo de

processos motivacionais do empreendedor e no desenvolvimento de

instrumentos que possibilitem o apoio ao desenvolvimento de projetos criativos
mediante ideias inovadoras.

CIM DAO LAFOES - CLINICA DE EMPREENDEDORISMO: campo de férias

residencial, direcionado para jovens dos 15 aos 18. Em 2013 o Audax foi

responsavel pelo planeamento, conce¢do da marca e imagem do programa que
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passou a designar-se GO UP Dao Lafdoes Summer Camp. A sua concretizacao
ird ocorrer em 2014.

— RS4E - CURSO INTENSIVO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
EMPRESARIAL: iniciativa anual promovida pelo CEIM — Centro de Empresas e
Inovacdo da Madeira, no ambito do projeto RS4E — road show for
Entrepreneurship, que decorreu entre 25 a 27 de margo na Estalagem do Mar
Sao Vicente na Madeira. Este programa reuniu, durante trés dias, cerca de 70
jovens universitarios os quais tiveram acesso a diversos conteidos tedricos e
foram convidados a desenvolver, em equipas multidisciplinares, uma ideia de
negocio.

— PROGRAMA COHITEC - PROGRAMA DE VALORIZACAO DO CONHECIMENTO:
decorreu entre margo e julho e foi realizado em torno de dois pélos centrados em
duas Escolas de Gestdao: INDEG/ISCTE-IUL (Lisboa) e EGP-UPBS (Porto). O
COHITEC € uma acao de capacitacao na area da comercializag¢do de tecnologias
que juntou 30 investigadores.

— PROGRAMA AVANCADO EM EMPREENDEDORISMO E INOVACAO (Medida Ativa
do IEFP): teve como finalidade proporcionar aos participantes desempregados a
aquisicdo de competéncias de gestao de aplicagdo pratica, bem como das
ferramentas necessarias ao seu rapido regresso a vida ativa. Realizado de 18 de
novembro a 15 de dezembro, o programa contemplou 4 sessdes semanais, com a
duracdo didria de 7 horas, funcionando duas turmas em simultaneo. O programa
trouxe ao ISCTE-IUL cerca de 100 empreendedores que, com o apoio do Audax
e de 30 docentes, desenvolveram as suas ideias de negdcio resultando na

elaboragao de 36 planos de negdcio.

3.1.2.2 AUDAX START

Empreendedorismo Local

— AMADORA EMPREENDE (5% EDICAO) da CAmara Municipal da Amadora: Foram
desenvolvidas acdes de motivacao para o programa, realizaram-se entrevistas
aos candidatos e iniciou-me a consultoria a 15 projetos.

— MOURARIA EMPREENDE da Camara Municipal de Lisboa: 42 empreendedores
participantes com 90 horas de formac@o em grupo e 430 sessdes de mentoria; 37
ideias de negocio desenvolvidas;16 projetos em implementagao; 8 projetos ja
implementados.

— LISBOA EMPREENDE da Camara Municipal de Lisboa: programa de apoio ao
microempreendedor e com forte ténica no microcrédito enquanto mecanismos
de financiamento e capacitacdo (Sou Mais): 22 entrevistas de selecdo; 15
selecionados; 9 em mentoria; 2 em fase de aprovagdo de financiamento; 1

financiamento aprovado.
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— PROGRAMA DE APOIO AO FEIRANTE | URBAN MARKET DA ALTA DE LISBOA:
programa de apoio a 20 feirantes que se integra num projeto financiado pelo
BIPZIP da Camara Municipal de Lisboa, que pretende dar uma nova vida ao
Parque Oeste da Alta de Lisboa.

— BAIRROS - REDE DE DESENVOLVIMENTO LOCAL (Mouraria): 0 Audax
participou numa formacao em Bordéus sobre os instrumentos de diagndstico a
utilizar no ambito deste programa que se preve arrancar no primeiro semestre de
2014.

— AVALIACAO DE IMPACTO - PROGRAMAS DA FUNDACAO EDP: o Audax ficou
com a missdo de angariar, selecionar e coordenar 10 estudantes que integrardo a
equipa de anédlise do impacto dos Programa da EDP — EDP Solidaria e Hortas
Soliddrias, durante 5 meses, a ter inicio em janeiro de 2014.

3.1.2.3 IN AUDAX

Apoio a Criagdo e Gestao de Incubadoras

— LABS Lisboa - Incubadora de Inovaciio: com base na metodologia de apoio a criacao
e gestdo de incubadoras IN Audax, o Audax reuniu esforcos no sentido de
identificar potenciais parceiros que permitissem a implementacdo do seu
modelo. Apds assinatura de protocolo de colaboragdo, a incubadora LABS
Lisboa foi inaugurada a 25 de julho de 2013. Até ao final do ano obtiveram-se
54 candidaturas, das quais foram selecionadas 11 empresas.

— TEC LABS - Centro de Inovac¢io da FCUL: manteve-se a permanente partilha de
conhecimento e boas praticas entre ambas as institui¢des, bem como uma
participacao ativa nos eventos e nas iniciativas promovidas quer pelo Audax
quer pelo Tec Labs.

3.1.2.4 AUDAX CONNECT

Consultoria e Mentoria Personalizada

— MANUAL DE BOAS PRATICAS DE INTERNACIONALIZACAO: em conformidade
com o propésito da AICEP — Agéncia para o Investimento e Comércio Externo
de Portugal, E.P.E. em desenvolver um instrumento de disseminagdo de
conhecimento sobre o negdcio internacional, o Audax colaborou com aquela
entidade no desenvolvimento de um manual de boas praticas de
internacionalizagdo.

— INFOREST - RESEARCH & INNOVATION CENTRE FOR NON-WOOD FOREST
RAW MATERIALS: integrado num consortium dinamizado pelo DINAMIA-CET,
o INFOREST € um projeto que pretende criar em Portugal o primeiro centro de
co-localizacdo. Apoiado pela FCT, durante o ano de 2014 terd como principal

finalidade preparar a candidatura ao European Institute of Innovation and
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Technology para a criagao de um knowledge and innovation communities (KIC)
na drea das matérias-primas. O Audax teve a responsabilidade de elaborar o
plano de negécios do centro de co-localizagao.

PORTUGAL FESTIVAL AWARDS: projeto desenvolvido durante a 2* edi¢do do
programa ADN CRIATIVO e tendo o Audax apoiado a sua implementacao.
Visa premiar os melhores festivais de musica em Portugal e realizou-se no dia
25 de outubro na Ala Magna.

JUDAICA - 1* MOSTRA DE CINEMA E CULTURA JUDAICA: 1* Mostra de Cinema
e Cultura Judaica decorreu no cinema Sao Jorge, de 22 a 25 de Maio, tendo
contado com o apoio do Audax. Este projeto foi desenvolvido na 1* Edicao do
Programa ADN Ceriativo.

WOMAN WIN WIN: O portal www.womenwinwin.com nasceu com a missao de
se tornar um catalisador para o incentivo, desenvolvimento e fortalecimento do
empreendedorismo feminino através duma plataforma virtual que apoia,
promove e divulga as iniciativas empresariais das mulheres. Em 2013, o Audax
apoiou a criagdo da plataforma mobilizando a sua rede para a defini¢cao de um

programa de webinars que terdo lugar em 2014.

3.1.2.5 AUDAX INVESTIGACAO

Manuais, Estudos, Guias e Publica¢des

METODOLOGIA - AUDAX MENTORIA: Com mais de 8 anos de experiéncia
consolidada em mentoria e com base no conhecimento adquirido em Berkeley, o
Audax considerou relevante fundamentar o seu trabalho e sistematizar a sua
metodologia em mentoria.

METODOLOGIA - AUDAX EMPREENDE: em 2013 o Audax sistematizou toda a
sua experiéncia adquirida no ambito dos programas de empreendedorismo local,
dando origem ao modelo e a brochura Audax Empreende, que define a

metodologia de intervencdo de empreendedorismo local.

3.1.2.6 AUDAX EVENTOS

Eventos & Concursos

CONFERENCIA DE EMPREENDEDORISMO E CRIACAO DE EMPRESAS (12°
Edicao): 9 de julho

CONFERENCIA EMPREENDEDORISMO EM TURISMO CULTURAL E
PAISAGISTICO: 26 de fevereiro

ENCONTRO LUSO-BRASILEIRO DE TERRITORIOS CRIATIVOS: junho
COEUR 2013: setembro

CIEM 2013 - CONFERENCIA IBERICA DE EMPREENDEDORISMO
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— FESTIVAL IN - FESTIVAL INTERNACIONAL DE INOVA(;AO E CRIATIVIDADE:
14 a 17 de novembro

— JOVENS E O FUTURO DA ECONOMIA: fevereiro

— CAMPUS INOV CONTACTO DA AICEP: janeiro

— OPEN DAY DA EDIT: 13 de julho

— FRES - FORUM DE REFLEXAO ECONOMICA E SOCIAL: 4 de maio

— TALKS AUDAX @ EXPERIMENTA DESIGN: 22, 29 de novembro e 6 de
dezembro.

— SEMANA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL UNIVERSITARIA - ISCTE-IUL: 9 a 13
de dezembro

— MAKE FEST: 16 de fevereiro

— II JORNADAS DE SECRETARIADO CLINICO: 23 de fevereiro
— SEMINARIO CULTURA E CRIATIVIDADE COMO FATORES DE
DESENVOLVIMENTO: 3 de Abril

3.1.2.7 PARCERIAS E PROTOCOLOS

Em 2013 0 AUDAX deu continuidade a um conjunto de protocolos estabelecidos
em anos anteriores e celebrou novas parcerias, permitindo assim o desenvolvimento e
concretizacdo da maioria das atividades apresentadas. Destaque para a parceria com a
University of Massachusetts e o seu programa UMASS In Lisbon que da a oportunidade
de qualquer aluno norte-americano inscrito numa instituicao de ensino dos EUA vir
estudar para Lisboa, no ambito do convénio celebrado entre o ISCTE e a University of
Massachusetts. Os alunos poderao frequentar disciplinas oferecidas pela Umass ou pelo
ISCTE, de acordo com as preferéncias de cada aluno. O Audax € a entidade responséavel

pela coordenacgdo deste programa, que se prevé que tenha a duracdo de 3 anos.

3.1.3 IPPS-IUL

No quadro da consolidacao institucional do IPPS-IUL, e tendo em conta os objetivos
operacionais definidos no Plano Estratégico 2012-2014, foram desenvolvidas em 2013
as seguintes atividades:

— Constituicdo do Conselho Consultivo: foi elaborada pelo Presidente da Direcdo
uma primeira proposta de conselho consultivo do IPPS-IUL, ainda sem decisdo
definitiva;

— Alargamento do numero de membros associados do IPPS-IUL: durante 2013
prosseguiram os contatos com entidades publicas e privadas, com vista a adog¢ao
de novos membros associados;

— Estabelecimento de parcerias com outras institui¢des no dominio das politicas
publicas e sociais. Destes contactos derivaram parcerias e protocolos com vérias

entidades, como o Instituto de Defesa Nacional (realizacdo do curso de
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especializa¢do em politicas publicas de Seguranca e Defesa), o Centro Portugués
de Fundacdes, para a criagdo de um centro de competéncias para o setor
fundacional, as Camaras Municipais da Azambuja, Lisboa e Odivelas e com a
CCDR-LVT no ambito da p6s-graduacio em politicas territoriais, etc;

— No dominio da consolidagdo e racionaliza¢do do funcionamento dos servigos
internos em 2013, foram realizadas as seguintes atividades:

v Assinatura de protocolo entre o ISCTE-IUL, IPPS-IUL e Indeg-IUL que
define a delegacdo das competéncias da gestao administrativa,
operacional e logistica dos cursos, projetos e procedimentos de
aprovacao de cursos;

v' Adaptagio e melhorias nos procedimentos internos de aprovagédo de
cursos no seio do IPPS-IUL;

v" Aplica¢ido do modelo de monitorizagdo pedagdgica exigida nos cursos
existentes no ISCTE-IUL.

— Em termos dos suportes de comunicagao e gestao do IPPS-IUL, em 2013 foram
desenvolvidas as seguintes atividades:

v Atualizacdo da pagina Web do IPPS-IUL com a oferta formativa;

v’ Criacdo e producéo de materiais de branding do IPPS-IUL;

v Criacdo e edicdo da toolbox;

v" Producio de materiais de divulga¢do da oferta formativa e eventos.

— Em termos dos suportes de gestao do IPPS-IUL, foram concretizadas as
seguintes atividades:

v’ Integracdo no sistema eletrénico de gestdo de cursos vigente no ISCTE-
IUL (Fénix);

v' Aquisic¢do e implementag¢do do médulo de faturagdo do Software SAP,
de modo a integrar a gestao financeira articulada do ISCTE-IUL;

— Realizagdo de a¢des de formacdo em parceria com outras instituicdes europeias
e internacionais: foi realizada a 2°* edicao do curso de verdao “European Drugs
Summer School: Ilicit Drugs in Europe: demand, supply and public policies”,
realizado na primeira quinzena de julho de 2013. Este curso € fruto da
continuacdo da parceria com o European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction (EMCDDA) e com o Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia
(CIES-IUL);

— Criacdo de ofertas educativas internacionais destinadas a outros Paises de
Lingua Oficial Portuguesa: em 2013 foram iniciados contactos com o Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Relacdes Internacionais de Angola, com vista a
elaboracdo de uma P6s-Graduacdo em Estudos Africanos.

No decorrer da adaptagao da gestao formativa de 2° ciclo do ISCTE-IUL,
concretizou-se a passagem de alguns cursos pré existentes, no ambito das Politicas
Publicas e Intervencao Social, tais como:

v" CADAP-Curso de Alta Direc¢do em Administracdo Publica;
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v" FORGEP-Programa de Formagio em Gestio Piblica;

v' Pé6s-Graduagio em Sindicalismo e Rela¢des Laborais;

v' Pé6s-Graduagido em Avaliacdo e Desenvolvimento Organizacional na
Administracao Publica;

v' Pé6s-Graduagio em Estratégia de Qualidade e Gestdo nas Organizagoes
Sociais.

Em relacdo as novas ofertas formativas aprovadas pela Direcao do IPPS-IUL e
colocadas no circuito de aprovacgao interna do ISCTE-IUL no decorrer do ano de 2013,
ha a enumerar os seguintes cursos.

L P6s-graduacoes
v" Politicas Territoriais

v" Jornalismo

e
p—

AN NI N U U U N N

Cursos de especializacdo
Andlise Espacial Aplicada as Ciéncias Sociais;
Aplicagoes Colaborativas para a Web;
Desenvolvimento de Bases de Dados Relacionais;
Desenvolvimento de Projetos Cientificos;
Avaliagao de Politicas Publicas;
Politicas Publicas de Seguranca e Defesa Nacional;
Gerontologia Social e das Politicas do Envelhecimento;

Corrupcao e Politicas de Controlo.

I1I. Cursos de Curta Duragdo
v Dinamicas do Sindicalismo Contemporaneo e Técnicas de Negociagio;

v Imagem e Protocolo.

IV. Semindrios de especializa¢do
Etica e Transparéncia no Desporto;
Concecdo e Avaliacdo de Projetos;

Empreendedorismo e Inovagao Social;

AN N NN

Gestao de Redes, Parcerias e Stakeholders nas Organiza¢des da Economia

Social;

AN

Gestao Financeira e Contabilistica das Organiza¢des da Economia Social;

AN

Metodologias de Avaliacao de Impactos nas Organizacdes da Economia
Social;

Gestao Estratégica das Organizag¢des da Economia Social;

Lideranga e Gestao de Pessoas nas Organizagdes da Economia Social;
Marketing nas Organizag¢des da Economia Social;

Qualidade nas Organizagdes da Economia Social;

D NN NN

Fundraising nas Organizagdes da Economia Social.

70



. Formacdo de Profissionais da Educacao
Sucesso Escolar: Dados Explica¢des e Medidas;
Comparagao em Educacdo: Como e Para Qué;

Concecao e Anélise de Questionarios;

NN N N !

Que Diferenca Faz a Escola? Lideranca, Dindmicas Organizacionais e

Relacdes com a Comunidade.

Em 2013 foram realizados os seguintes cursos:

v Curso de P6s-Graduagio Avaliagdo e Desenvolvimento Organizacional na
Administracdo Publica;
Curso de P6s-Graduacao Sindicalismo e Relacdes Laborais;
Curso de P6s-Graduacdo em Jornalismo;
Curso de verdao “A Droga na Europa: Oferta, Procura e Politicas Publicas;
FORGEP-Curso de Formagao em Gestao Publica;

Curso de Especializacdo em Politicas Publicas de Seguranca e Defesa

DY NN NN

Nacional;

v Semindrio Especializacdo Gestdo Estratégica das Organizacoes da Economia
Social, com 14 alunos inscritos.

— Divulgacao do conhecimento sobre politicas publicas;

O Plano Estratégico do IPPS-IUL atribui prioridade ao desenvolvimento de

atividades destinadas a acompanhar os principais problemas e os aspetos

inovadores das politicas publicas, bem como a promover a reflexao e divulgacao
do conhecimento nesta matéria. Este objetivo geral foi operacionalizado em

2013 através das seguintes agdes:

v Conferéncia “A Humanidade Ameacada”

v Semindrio de Sociologia da Empresa: Metodologia do Diagnéstico
Sociolégico da Empresa: uma abordagem multidimensional de um estudo de
caso;

v" Workshop “Fundraising no 3° sector-Fidelizando os Doadores™

v 2° Encontro Conhecimento e Cooperag¢do, em parceria com o Instituto
Nacional de Administragao;

v’ Projeto “Estratégia Europa 2020, em parceria com a TeCMinho.

— Laboratério de Linguas e Competéncias Transversais: No ambito do acordo
especifico entre o ISCTE-IUL e o IPPS-IUL de 12 de Dezembro de 2011, € da
responsabilidade deste dltimo o planeamento e a gestdo logistica da oferta letiva.
— Prestacdo de servicos junto dos seus membros: No ano de 2013 o IPPS-IUL foi
convidado a participar em atividades que envolveram prestacao de servicos
requerida por alguns membros associados. Os projetos desenvolvidos foram os

seguintes:
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v" Continuagéo da Assessoria ao Processo de Reforma Organizacional no
Municipio de Cascais;
v Finalizac¢do do “Estudo sobre o Modelo Organizacional do Regimento de

Sapadores e Bombeiros da Camara Municipal de Lisboa”.

3.1.4 IUL-Global

A TUL Global prosseguiu a estratégia de crescimento em 2013 consolidando sete dreas
de expertise das quais quatro com atividade regular: Bridgit (Tecnologias e Sistemas de
Informagdo; BI4EC — Business intelligence e Gamification), Marketing (Marketing
FutureCastLab; Marketing Cientifico, Imagem e Protocolo), People (People/HR
empowerment; Desenvolvimento profissional e Relagdes laborais; HR staffing / Career
mobility), Leveradging (financas, estudos de avaliacao de viabilidade econémico-
financeira) e trés em desenvolvimento: Internationalization, Sustain(ability) e

Knowledgversities (desenvolvimento universitario e inovagao).

2013 permitiu concretizar os objetivos de cardter estrutural que procuraram otimizar a
gestdo da IUL Global face a experiéncia tida no ano transacto, nomeadamente a
consolida¢do da capacidade organizativa (foi possivel afinar alguns procedimentos com
vista a uma maior eficiéncia e controlo), o aumento do volume de vendas em 25%
(largamente superado, atingindo os 57.9%, com uma fatura¢do que superou os
460.000,00 euros) e o alargamento do leque de servicos sobretudo de natureza
internacional (que ultrapassou o referencial institucional dos 10%, saldando-se nos
13.8% da receita).

Em 2013 teve ainda a IUL Global a possibilidade de desenvolver alguns projetos, que
constituiram sinal do potencial contributivo do capital intelectual do ISCTE-IUL para a
sociedade, dos quais destacamos um projeto no ambito de um consércio luso-angolano-
brasileiro para o Governo da Republica de Angola e que visou o planeamento
estratégico para o fortalecimento da base de financiamento do sistema da Prote¢ao
Social Obrigatéria. Da mesma forma, o Marketing Future Cast Lab refor¢ou a sua
presenca no mercado junto de clientes novos reafirmando o seu cardter Ginico no espaco
europeu analisando mais de 140 novas tendéncias. Por dltimo, de salientar os servicos
prestados no ambito da verificagao de estudos de viabilidade econémico-financeira de
projetos de larga escala e determinacao de fundings gaps para uma entidade gestora de
fundos do QREN.
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3.2 Empreendedorismo: ISCTE-IUL MIT Portugal Venture Competiton

O ISCTE-IUL MIT Portugal Venture Competiton é uma iniciativa de cariz internacional
pioneira e tinica na promog¢ao do empreendedorismo de base tecnolégica em Portugal.
Tendo como principal objetivo identificar e premiar projetos com clara proposta de
valor a escala global, integra-os num ecossistema internacional de catalisadores e
investidores, com vista a maximizar a possibilidades de sucesso. Esta iniciativa foi
lancada em Marco de 2010 pelo ISCTE-IUL em parceria com o MIT Portugal,
envolvendo o Deshpande Centre for Innovation, o the Martin Trust Center for MIT
Entrepreneurship, e a Caixa Capital (Grupo Caixa Geral de Depdsitos) e tem tido o
apoio do Audax na divulgagdo e logistica do evento. Esta iniciativa consolidou-se em
2013, com a criagdao da BGI (Building Global Innovators), tendo-se registado até agora
400 candidaturas das quais cerca de um ter¢o s@o internacionais, oriundas de 22 paises.
Dos 80 projetos apoiados 55 estdo ativos tendo angariado mais de 23 milhdes de euros

em financiamento, do qual cerca de 55% tem origem em capital de risco.

Foram até a data criados mais de 160 postos de trabalho altamente qualificados, num
total de cerca de 350.
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4 AREAS DE SUPORTE AO ENSINO E INVESTIGACAO

Nesta ultima seccdo apresentam-se as principais atividades realizadas pelas areas de
suporte ao ensino e investigagdo do ISCTE-IUL, nomeadamente recursos humanos,
servicos de informacdo e documentacao, servigos de informatica, gabinete de
comunicacdo e imagem, servigos de acao social, sistema interno de garantia de

qualidade, infraestruturas/instalacdes/equipamentos e recursos financeiros.

4.1 Recursos humanos

Para além da populacdo estudantil ja descrita anteriormente, o ISCTE-IUL é composto
ainda pelo pessoal docente e nao docente, cujos dados se apresentam nas secg¢oes
seguintes.

4.1.1 Pessoal docente e de investigagcdo

Em 2013, o ISCTE-IUL tinha um total de 456 docentes, estando 427 em efetividade de

funcdes e 29 a exercer funcdes fora da instituicdo. Paralelamente, 24 docentes viram os

seus contratos alterados, dos quais 5 por conclusao do seu doutoramento.
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Quadro 4.1.1.1 Balanco do pessoal docente em 2013 (31 de dezembro)

Docentes a
Total(i):;entes Do;:::vtes Total ex?rcer Efetivic{ade
substituicdes)  substituico) Docentes fungées fora Funcgbes
do ISCTE-IUL

Carreira Tempo integral 306 306 21 285
Tempo parcial
Total 306 306 21 285
Total ETI 306 0,0 306 21 285

Convidados | Tempo integral 21 1 23 3 20
Tempo parcial 127 127 5 122
Total 150 1 150 8 142
Total ETI 61,09 0,0 61,09 4,95 56,14
Substituicdes

Total de Docentes 455 1 456 29 427

ETI (Total) 367,09 0,0 367,09 25,95 349,56

Categorias | Catedratico 26 26 4 22
Associado c/agreg. 22 22 2 20
Associado 25 25 3 22
Auxiliar c/agreg. 12 12 1 11
Auxiliar 204 204 9 195
Assistente 16 16 1 15
Assistente estag. 1 1 1 0
Catedratico conv. 5 5 5
Catedratico visitante 6 6 6
Associado conv.c/agr 1 1 1
Associado conv. 11 11 11
Associado visitante 3 3 3
Auxiliar convidado 62 62 4 58
Auxiliar visitante 1 1 1
Assistente conv. 43 1 44 4 40
Leitor 1 1 1
Monitor 16 16 16

Total de Docentes 455 1 456 29 427
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Quadro 4.1.1.2 Balanco do pessoal docente em escalao etario em 2013 (31 de dezembro)

Escaldo etéario Total
20-24 14
25-29 5
30-34 15
35-39 55
40-44 94
45-49 67
50-54 66
55-59 62
60-64 36
65-69 8
Mais 70 2
Total 424

Quadro 4.1.1.3 Pessoal docente doutorado no estrangeiro

Pais Total
Alemanha 7
Australia 1
Austria 1
Bélgica 3
Brasil 3
Espanha 14
EUA 14
Franga 12
india 1
ltalia 10
Noruega 1
Nova Zelandia 1
Paises Baixos 2
Polénia 1
Reino Unido 32
Suécia 1
Suica 3
Total 107
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4.1.2 Pessoal ndo docente

No Quadro 4.1.2.1. é apresentado um balanco do pessoal nao docente por carreira e tipo

de contrato. Em 31 de dezembro de 2013 o ISCTE-IUL tinha 228 funcionarios.

Quadro 4.1.2.1. Balanco do Pessoal Nao Docente em 2013 (31 de dezembro)

Categorias

Assistente Operacional
Assistente Técnico

Consultor

Coordenador Técnico
Direccéao Intermédia de Grau 1
Direcgao Intermédia de Grau 2

Direcgao Intermédia de Grau 3

Director Geral - (Cargo Direcg@o Superior 12 Grau)
Subdirector-Geral (Cargo Dir. Superior de 2° Grau)
Técnico de Informatica do Grau 1 - Nivel 1
Técnico de Informética do Grau 1 - Nivel 3

Técnico de Informatica do Grau 2 - Nivel 1

Técnico Superior

20
89

N N W w s

86

Total

228

Em 2013 foram ministradas 3721 horas de formagao ao pessoal ndao docente totalizando

um investimento de 14923 .4€.

Quadro 4.1.2.2. Balanco do Pessoal Nao Docente por escalao etario em 2013 (31 de dezembro)

Escaldo etéario Total
20-24 2
25-29 24
30-34 29
35-39 48
40-44 56
45-49 27
50-54 21
55-59 14
60-64 7
Total 228
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4.2 Sistemas de Apoio a Gestao

4.2.1 SAP/R3

Durante o ano de 2013 as principais atividades que ocorreram no projecto SAP/R3

foram:

implementacdo das alteracdoes ao Or¢camento de Estado 2013, implementagdo de

interfaces com outros sistemas existentes no ISCTE-IUL e implementagao de novos

processos e procedimentos.

Implementacido do Orcamento de Estado para 2013

As novas medidas presentes no Or¢amento de Estado para 2013 obrigaram a
introducdo de alteracdes na solugao SAP/R3 em utilizacao no ISCTE-IUL desde 2012.
Estas medidas tiveram maior impacto nos médulos SAP-RH (Recursos Humanos) e
SAP-FI (Financeira).

No médulo de SAP-RH foram implementadas as seguintes alteragdes:

PR E D=

9.

10.
11.
12.

Calculo da sobretaxa

Calculo dos duodécimos FP

Alteracao das bases de incidéncia contributiva para CGA/ADSE
Alteracao de taxas contributivas

Atualizagdo do valor do trabalho suplementar (horas extra)
Alteragdo do pagamento do subsidio de morte

Implementacdo da contribuicdo extraordindria de solidariedade (pensoes)
Alteracao do valor do subsidio de refeicao

Alteracdes ao descanso compensatério

Alteracao taxas IRS

Alteracao taxa categoria B

Implementacdo da declaracdo mensal de rendimentos

No médulo de SAP-FI foram implementadas para ISCTE-IUL, IPPS-IUL,
AUDAX-IUL e IUL-GLOBAL as seguintes funcionalidades:

1.

Ficheiro SAF-T - O DL 197/2012 introduz obrigatoriedade de comunicar a
Autoridade Tributaria e Aduaneira as faturas emitidas mensalmente. O SAF-T é
um ficheiro normalizado que tem um conjunto predefinido de registos
contabilisticos, dados de faturagao e recibos emitidos, num formato legivel e
comum. Destina-se a facilitar a recolha em formato eletrénico dos dados fiscais
relevantes por parte dos inspetores/auditores tributdrios.
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Implementacao de Interfaces entre o sistema SAP/R3 e o sistema Fénix.

No ambito da atividades de negdcio € necessario proceder-se, diariamente, ao
envio e troca de informacéo entre os varios departamentos e servigos existentes no
ISCTE-IUL. Durante a fase de implementacdo do sistema SAP R3 nas dreas Financeira,
Logistica e Recursos Humanos surgiu a necessidade de se desenvolver programas que
permitam agilizar a comunicagdo entre o sistema SAP e outros sistemas existentes no

ISCTE-IUL, nomeadamente o sistema Fénix (sistema de gestdo académica).

Durante o ano de 2013 entraram em produc¢do os seguintes interfaces:

1. Interface dados Mestres Recursos Humanos (SAP-RH e Fénix)
Embora todos os dados mestres e processos relacionados com a gestdo de
Recursos Humanos sejam geridos pelo sistema SAP-R3, existe a necessidade de
partilha didria de alguma dessa informagdo com o sistema Fénix; para tal foi

desenvolvido durante o ano de 2013 um interface entre os dois sistemas.
2. Interface Dados Mestres Entidades: Alunos (SAP-FI e Fénix)

Os dados mestres referentes aos alunos siao geridos pelo sistema Fénix mas uma
vez que cabe ao sistema SAP todo o processo de faturacdo de propinas €
necessaria a partilha dessa informacdo entre os dois sistemas. Deste modo foi
necessdrio desenvolver um interface que permita o envio desses dados entre o

sistema Fénix e o SAP/R3.
3. Interfaces dados Mestres Artigos/Produtos (SAP-SD e Fénix)

Os dados mestres de artigos/produtos referentes a propinas, taxas, emolumentos
e outros servicos prestados pelos servigos académicos, sdo partilhados pelo
sistema SAP (4rea logistica) e pelo sistema Fénix. Na sua grande maioria esses
dados sdo criados e mantidos pelo sistema Fénix. Como tal surgiu a necessidade
de desenvolver uma interface que permita a troca de informacdo entre os dois

sistemas.
4. Faturagao de Propinas (SAP-SD e Fénix)

Todos o0s processos relacionados com a gestdo académica sdo geridos
centralmente no sistema Fénix. Embora toda a informagdo relevante para o
processamento de faturas se encontre armazenada no sistema Fénix, este sistema
nao tem desenvolvido funcionalidades que permitam efetuar a faturacdo de
propinas. Cabe ao sistema SAP R3 (através o mddulo de vendas e distribui¢ao)
realizar todo o processo de faturacdo de propinas. Por forma a agilizar e
automatizar estes processos foi necessdrio desenvolver programas de interface
que permitam, de forma automatica, toda a recolha de informacao relevante para
o processo de faturacdo de propinas.
5. Conta Corrente dos Alunos e referéncias multibanco (SAP-FI e Fénix)

Toda a gestdo da conta corrente de um aluno, assim como a criacdo das
referéncias multibanco, sdo geridas de forma centralizada no sistema SAP/R3.

Para que seja possivel aos alunos consultar esta informacao no portal Fénix foi
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desenvolvido um interface entre os dois sistemas que permitir o envio de toda a
informacao referente a conta corrente dos alunos (faturas a pagamento, datas de
vencimento, ref’s multibanco, etc). Atualmente toda esta informacdo estd

disponivel na pagina Fénix de cada um dos alunos.

Implementacido de novos processos e procedimentos

1. Implementagao dos processos de compras nas Unidades de Investigacdo do
ISCTE-IUL
Por forma a descentralizar o processo de compras existente no ISCTE-IUL foi

implementado durante o ano de 2013 o mddulo “processos de compras” (SAP-
MM) para os seguintes centros de investigagcdo: IT-IUL; CEA-IUL; CEHC-IUL
; CET-IUL; CIS-IUL; CIES-IUL; ADETTI-IUL; CRIA-IUL; BRU-IUL; GAI-
IUL

2. Entrada em produ¢ao do médulo de imobilizado do SAP/R3
2.1 Migracgdo dos dados mestres de imobilizado
2.2 Célculo das Amortizagdes
2.3 Processo de notas de crédito de imobilizado

4.2.2 Fénix

Em 2013 realizaram-se os seguintes desenvolvimentos:

e Novo acordo de mobilidade: investigador em mobilidade.

e Novos acordos e ingressos relacionado com o Double Degree.

e Novo estado da matricula "Pedido de desisténcia".

e Funcionalidades de monitorizagdo do resultado da integracio do sistema Fénix
com o sistema SAP.

e Suporte para avaliacdes escritas.

e Hordério no Portal Estudante.

e Gestdo de ficheiros da CGD enviados pelo IESNet.

e Pesquisa de salas no portal publico.

e Relatério de inconsisténcias sobre o planeamento

o Cursos sem execucio

UC's sem execugdes

UC's sem docentes

UC's sem responsaveis

Docentes sem turnos

Responsdveis sem turnos.

e Novo estado no processo de candidatura "Transita para fase seguinte".

e Possibilidade de obter o modelo CGD43 pré-preenchido com a informagao do
aluno e com a fotografia.

e Passou a ser possivel consultar todas as acdes efetuadas pelo sistema quando o
utilizador inicia a candidatura no Portal do ISCTE-IUL. (Reenviado email com
nome de utilizador e palavra-passe; Enviado email para inicial candidatura;
Enviado email para recuperacdo de palavra passe).

O O O O O
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Funcionalidades para permitir a UER gerir as permissdes de acesso as salas.
Suporte para gestdo de orientacdes do 2.° ciclo.
Suporte para Candidatura e inscri¢cdo em unidades de ciclo de estudos
subsequentes.
Docentes e funciondrios passaram a poder efetuar a pedidos de reserva de sala,
para reunides pelo Fénix no portal Pessoal.
Possibilidade de impressao do cartdo de aluno no modelo 43 da CGD com a
fotografia.
Suporte para emitir certificados de parte curricular concluida (estudos
intermédios) para mestrados de pré-Bolonha.
Para a certificacio AACSB para os cursos da Escola de Gestao foi necessario
implementar uma nova funcionalidade onde € possivel registar toda a
informacao dos learning goals (objetivos de aprendizagem) a atingirem.
Horario do docente.
Os alunos passaram a ter a possibilidade de adicionar o(s) seu(s) horarios ou os
horério de uma determinada Unidade Curricular, em software de gestao de
calendério (por exemplo: Outlook, Google Calendar ou Thunderbird Lightning)
recebendo, de forma automatica, as alteragdes de horario.
Diversas melhorias a funcionalidade de atribuicao de sala.
Nova funcionalidade para exportar picagens IPPS
Candidaturas
o Suporte para candidaturas on-line para cursos sem taxa de candidatura.
o Possibilidade de configurar os documentos que devem ser anexados por
curso e por ano letivo nas candidaturas on-line do Fénix.
o Configuracdo do modo de pagamento da taxa de candidatura por escola,
caso seja por transferéncia bancaria.
o Suporte para candidatura de 2.° ano de doutoramento
o Suporte para configuracdo de emails a enviar por curso
Acdo Social
o Gestao dos estados da candidatura a bolseiro (Em Analise; Admitido;
Nao Admitido)
Foi lancado um concurso publico internacional para a "Aquisi¢io de servicos de
desenvolvimento e integragdo informatica" no ambito do projeto SAMA/QREN,
adjudicado pelo valor de 246.153,60 euros.
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4.3 Servicos de Informacao e Documentacao

4.3.1 Repositorio do ISCTE-IUL

Em 2013 os Servicos de Informacdo e Documentagdo (SID) deram continuidade a um
conjunto de acdes com o objetivo de sensibilizar Departamentos e Centros de
Investigacdo para as vantagens decorrentes da adesao ao Repositério Institucional do
ISCTE-IUL.

Igualmente os SID desenvolveram um esforco continuado, junto do Conselho
Cientifico, com vista a normaliza¢do de procedimentos para o regular depdsito das teses
de doutoramento e dissertacdes de mestrado defendidas no ISCTE-IUL.

Deram ainda continuidade a prestacdo do seu servico de Helpdesk as comunidades
existentes no ambito das configuracgdes, atribui¢do de permissoes, validagcao de
metadados de novos documentos depositados e acompanhamento técnico.

No ambito da integrac@o do Ciéncia-IUL com o Repositério ISCTE-IUL foi
necessario, no final do ano de 2013, proceder a criacao das comunidades em falta no
sentido de garantir que todos os departamentos e unidades de investigagdo estavam
representados no Repositério-IUL assegurando dessa forma a total integracao dos dois
sistemas. Assim, atualmente estdo criadas 29 comunidades no Repositério-IUL.

Simultaneamente foi realizada a parametrizacdo especifica e validac¢ao de

metadados relativas ao depdsito de 1544 documentos.

4.3.2 Outras atividades

No ambito dos recursos de informagao:
— Foram editados 4 Cadernos Temadticos Web.
— Diretério de recursos web: retine um variado leque de fontes de informagao
disponiveis gratuitamente na internet e encontra-se organizado por categorias
tematicas. Em 2013 foram identificados e associados cerca de 200 novos

recursos de informacao distribuidos pelas vdrias categorias tematicas.

No ambito do acesso a informagao:
— Aquisi¢ao de documentos: em 2013 deram entrada 4130 obras.
— Aquisi¢ao de recursos eletronicos: acesso a um conjunto alargados de recursos
eletrénicos: B-on; IST Web of Knowledge; PsycARTICLES; PsycINFO;
Psichology and Behavioral Sciences Collection; ABI/INFORM Global; ICPSR;
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JSTOR Arts & Sciences II; Hospitality & Tourism Management; IFRS -
International Financial Reporting Standards; Através da B-on é também possivel
aceder a e-books de editoras e bases disponiveis na Biblioteca do Conhecimento
Online.

— Catalogagdo: 6767 documentos.

— Anélise documental: classifica¢do e indexagao de 6303 documentos.

No ambito do acesso aos recursos bibliograficos:

— Acolhimento 356930 utilizadores (taxa de crescimento de 11% relativamente a
2012); empréstimo domicilidrio de 32633 obras; empréstimo interbibliotecas
513.

— Marcagao e controlo da utilizagao de salas de estudo em grupo utilizadas por
11224 alunos o que significa um crescimento de 9% relativamente a 2012.

— Servigo de referéncia e pesquisa: 116 pedidos de utilizadores.

— Servigo de empréstimo interbibliotecas: 371 pedidos de empréstimo de
documentos ao exterior e 142 do exterior a biblioteca do ISCTE-IUL.

— Abertura aos sabados: 2137 utilizadores, sendo 80,7% utilizadores internos

(acima dos 90% estudantes) e os restantes externos.

No ambito da avaliacdo e gestao das colegdes:
— Fator de impacto de revistas existentes na B-on;

— Levantamento e avaliacao de publica¢des periddicas assinadas pelo ISCTE-IUL.

No ambito da dinamizacgao e extensao cultural:
— exposicdes bibliograficas temadticas;

— conversas da biblioteca;

— livro do més;

— arte na biblioteca;

No ambito de comunicacao e imagem:
— BiblioNews (Newsletter online);
— Blogoteca;

— Facebook;

— Péagina Web da Biblioteca;

— Participag¢do em conferéncias, semindrios e realizacdes congéneres.

No ambito da formacao de utilizadores:

— 85 sessdes de formagao a 965 formandos;

No ambito da qualidade dos servicos:
— Portal agregador de contetidos-RETRIEVO;
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— Ficheiros de Autoridade Assunto, Colectividade e Geogréfico;

— Classificacd@o das publicacoes periddicas existentes nos SID em papel;

— Reorganizacao das publicac¢des periddicas existentes nos SID em papel

— Qualidade nos SID;

— Recolha e tratamento de informacao estatistica de apoio a gestao: satisfacao de
utilizadores;

— Reclassificacao e reindexagdo de fundos documentais;

Outros projetos:

— Sala multimédia e necessidades educativas especiais;

— Programa NETVERSIA;

— Integragdo do Ciéncia-IUL com o Repositério ISCTE-IUL

— Monitorizacao do contetido do Repositério ISCTE-IUL

— Comemorag¢do do Ano Internacional da Estatistica 2013

— Andlise da bibliografia recomendada pelos docentes de cada UC

— Aplicagdo do inquérito por questiondrio: Os investigadores no ISCTE-IUL e a
sua relacdo com o Acesso Aberto a Produgao Cientifica

— Comemoragao da Semana Internacional do Acesso Livre 2013

4.4 Informatica

Em 2013 e alinhados com os objetivos estratégicos do ISCTE-IUL foram estabelecidos
0s seguintes objetivos anuais:

— Maelhorar a organizacao interna:

— Em 2013 iniciou-se o processo de especializacdo das tarefas de apoio
audiovisual em auditério, levando a transicdo do pessoal afeto a estas tarefas
para um grupo inserido na UMTE. Durante este processo formalizaram-se
diversos procedimentos especificos que conduzem a melhor eficiéncia dos
servigos prestados; Esta acdo surgiu no ambito do projeto RECAD-AV;

— Realizou-se um procedimento para a admissdo de 3 novos postos de trabalho,
assistentes técnicos, para reforcar a equipa de apoio aos auditérios;

— For nomeado um coordenador para a URCS;

— Realizou-se uma auditoria externa para avaliar o grau de maturidade do servico
na implementacao da norma ISO 20000.

— Novas funcionalidades no Fénix
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— Evolucao do e-learning:
— Projeto RECAD-AYV - No inicio de 2013 os SI submeteram uma candidatura ao
projeto SAMA/QREN intitulado RECAD-AV (Registo Classificacdo Arquivo e

Distribui¢ao de conteidos audiovisuais). O projeto foi aprovado no final no ano

para um investimento de 332.500€, a que corresponde um financiamento externo
de 282.660¢.

— Evolugao da atividade de apoio audiovisual aos auditérios

Com o objetivo de promover a utilizacdo da plataforma de E-learning foram

realizadas as seguintes iniciativas:

— Infraestrutura e qualidade dos servicos prestados:

Em 2013 prosseguiu-se na consolida¢do da infraestrutura tecnélogica de que se

destacam as seguintes agdes:

SR NIRN

AN NI NN

(\

Upgrade da capacidade de storage em 25%;
Evoluc¢ao na consolida¢do da AD — renovagao dos servidores,
Renovacgdo de 18 servidores LINUX e 11 Servidores Windows ;
Evolugao no sistema de monitorizagdo NAGIOS de 1211 para 1384
servi¢cos monitorizados;
Aumento de 40% no nimero de servidores no servi¢o de backup central;
Criados 50 novos sites alojado na infraestrutura;
Automatizacao do sistema de listas com integra¢do no Fénix;
Renovacdo de 2 sistemas de autenticacio RADIUS e IDP;
Melhoras no acesso VPN — passou a estar disponivel em dispositivos
moveis para acessos as bases de dados bibliograficas;
Renovacdo do contrato de licenciamento Microsoft com reducao de
custos anuais na ordem dos 20.000€;
Substituicao da rede Wi-Fi
v Realizou-se um concurso ptiblico para a renovacio da rede Wi-
Fi. Com adjudica¢ao em agosto por 94.000€;
v" Na sequéncia deste projeto foi possivel renovar a totalidade da
rede para a cobertura integral do campus;
v" O ISCTE-IUL foi a primeira universidade na Europa com rede
Wi-Fi na norma 802.11ac, € a 4° no mundo;
v' Apés a implementacdo da nova rede, verificou-se a duplicagio do
numero de utilizadores simultaneos, tendo atingido um pico de

1233 utilizadores simultaneos em 3 de dezembro.
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4.5 Comunicacio e imagem

As atividades do Gabinete de Comunicac@o e Imagem no ano de 2013 desenrolaram-se
em torno de dois grandes objetivos:

- Estabelecer a ligag¢ao entre o ISCTE-IUL e os seus principais grupos de
stakeholders, garantido alinhamento estratégico entre a missao e a visdo da institui¢io e
as expetativas dos seus publicos de interesse.

- Modernizar e inovar na comunicagao do ISCTE-IUL, mantendo uma linha de

comunicacdo integrada multicanal.

A acdo do Gabinete de Comunicagdo e Imagem desenvolve-se em torno das

seguintes dreas:

PROJETO UGO

Visitas as Escolas Secundarias, Visitas das Escolas Secundarias ao ISCTE-IUL,
Futurdlia e Academia ISCTE-IUL:

- Conceg¢do de materiais (posters, merchandising) das a¢des realizadas e producao
do Guia de Acesso ao ISCTE-IUL, em articulacdo com GGC a nivel de contetiidos.

- Andlise da caracteriza¢do dos novos alunos ISCTE-IUL e das escolas
secunddrias para realizacao da sele¢do das escolas a visitar, com base nos estudos
realizados.

- Coordenagdo das Visitas as Escolas Secundérias e das Visitas das Escolas
Secundérias ao ISCTE-IUL, levadas a cabo pela empresa Inspiring. Em 2013 recebemos
no ISCTE-IUL 15 escolas e visitdmos 61 escolas dos distritos de Evora (1), Faro (1),
Leiria (2), Lisboa (40), Portalegre (1), Santarém (2) Setibal (13), e Viseu (1).

- Coordenagdo de apresentagdo multimédia em Prezi, para apresentacdes a escolas
secunddrias, desenvolvida pela empresa Inspiring

- Coordenagdo da presenca institucional do ISCTE-IUL na feira de ensino
Futurdlia. Em 2013 a feira recebeu 54.377 visitantes, entre os quais 25.590 alunos e
2.699 professores do ensino bésico e secunddrio.

- Coordenagdo da Academia ISCTE-IUL, que compreendeu planeamento,
implementagdo e avaliacao do projeto. Em 2013 recebemos 402 candidaturas para a
Academia: 240 para Gestao, 78 para Ciéncias Sociais e Humanas, 48 para Tecnologias e
36 para Arquitetura. Compareceram 145 participantes.

- Coordenagdo da colaborag¢do de Docentes e Alunos na feira de ensino Futurdlia e
na Academia ISCTE-IUL

- Relatério anual do projeto Ugo

- Identificacao de necessidades de merchandising, em coordenagao com a UGAL

Concecao de fitas de bomfim, t-shirts Ugo, fitas porta-chave para o projecto Ugo.
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GESTAO DAS REDES SOCIAIS

- Copy Criativo e adaptagao de contetdos aos respetivos canais, mantendo uma
articulacdo entre todas as redes que permitiu uma comunicagao integrada e coerente

- Gestao da pagina de Facebook Institucional

- Gestao da pagina de Facebook Investigacao

- Gestao da pagina de Facebook Ugo

- Gestao da conta Twitter Institucional

- Gestao da conta LinkedIn Institucional

- Gestao da conta Flickr

- Gestdo do Canal Youtube Institucional

FOTOGRAFIA E VIDEO
Concecao de suportes multimédia de promocao do ISCTE-IUL e/ou das suas
iniciativas; resposta a solicitacdes internas
- Produgdo, Pds-producdo e distribuicao de fotografias (176 reportagens
fotograficas):
Provas de Doutoramento e Agregacdes
Conferéncias — Departamentos e Internacionais
Retratos Docentes, Funcionérios, Alunos e Investigadores
Espacos e Produto
Assinaturas de Protocolos Institucionais
Erasmus Welcome Receptions, Summer Schools, Global Village
- Pré-producio, Producao, P6s-producao e Distribuicao de video (41 videos)
Diretores Escolas — Producao Mohamed Azzim
BGI — Convite Gon¢alo Amorim
Depoimentos Stefano Bartolini — sé produgao.
ISCTE-IUL International — Video China, recolhas Lisboa e Residéncia com
alunos Chineses, sé pés-producio.
ISCTE Bring us Together — Depoimentos alumni internacionais em Macau
Alunos Fundacao Getilio Vargas — Depoimentos
IV Forum Luséfono das Comunicagdes - Depoimentos
Entrevistas a alunos — Depoimentos, Diogo Spencer, Frederico Almeida e
Jodo Virginio
Business Intelligence of Electronic Commerce - Depoimentos
Feiras Nacionais e Internacionais - Compilagdes videos
Férum das Politicas Publicas - Depoimentos dos moderadores (2) Jodo
Sebastido e Pedro Adao e Silva
Promo Conferéncia ECAS — Performance Braima Galissa
IULTV Corporate — Vérias edi¢des video para publicagao

Video Summer School - Produgao
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PORTAL ISCTE-IUL

Informagdo sobre a atividade do ISCTE-IUL e promocao das suas principais
iniciativas; atualizacdo de conteidos; gestao de erros de sincronizagdo; coordenagao
com DSI e Mongoose.

- 1.071.019 visitas ao portal (+0,2% que em 2012)

- 479.032 visitantes tnicos (- 0,2% que em 2012)

- 3,62 paginas visitadas/utilizador (-0,4% que em 2012)

ASSESSORIA DE IMPRENSA

- Compilagdo de cadernos de imprensa para o Reitor;

- Partilha com responséveis de servicos do ISCTE-IUL de informagao relevante
para a atividades de cada um;

- Distribuicao didria do Clipping;

- Contactos personalizados com os jornalistas;

- Gestao de BD de jornalistas;

- Identificacdo de temas com potencial medidtico;

- Redacao de comunicados/notas de imprensa ou convites;

CONCECAO DE MATERIAIS INSTITUCIONAIS E PROMOCIONAIS

- ~ 130 cartazes

- Brochuras, apresentagdes de powerpoint e Roll-ups para eventos
- 58 postais para divulgagao do ensino p6s-graduado + 15 IPPS

- Sinalética para sinalizacdo interna do ISCTE-IUL e de eventos;
- Cartoes de visita e carimbos;

- Diplomas e certificados;

- Merchandising ISCTE-IUL e de eventos;

- Antncios de imprensa escrita e digital (MREC);

- E-mail para divulgacdo de eventos

WEBSITES

- Atualizacdo de conteddos e ajustes graficos a websites desenvolvidos no ano de
2012.
- Apoio a gestdo de conteudos e funcionamento do portal ISCTE-IUL.
- Criagdo de Websites:
- IX PhD Meeting in Social & Organizational Psychology
(phdmeeting.dpso.iscte.pt/IX)
- I Encontro Crescer com Empatia (empatia.iscte-iul.pt)
- Vitruvius FabLab (vitruviusfablab.iscte-iul.pt)
- ESU 2013 Conference and Doctoral Programme (www.esu.fi/esu2013.html)
- EASP Summer School 2014 (sseasp2014.iscte-iul.pt)
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- ENAM | Escola de Negocios e Administragcdo de Mogambique
(www.enam.ac.mz)

- ISCTE-IUL Responsabilidade Social Universitéria (rsu.iscte-iul.pt)

CORPORATE TV
- Introducao de contetidos na TV corporativa
- Gestao da grelha de conteidos

- Gestao em coordenacdo com a AE

PUBLICIDADE

Definicao do Plano Anual de Publicidade e coordenacdo com empresa de compra
de espaco publicitario (Mediagate).

Foram investidos cerca de 55.300,00 EUR, repartidos por cerca de 15 inser¢des na

imprensa, 2 e-newsletters e 9 inser¢des online.

4.6 Acao Social

O SAS/ISCTE-IUL € uma unidade organica do ISCTE-IUL dotada de autonomia
administrativa e financeira que tem por finalidade proporcionar aos alunos do
ISCTE-IUL as melhores condi¢des de estudo e aproveitamento escolar mediante a
prestacao de servigos e atribui¢do de apoios diretos e indiretos.

No ambito do Gabinete de Aconselhamento ao Aluno, a quem compete
proporcionar um servico de atendimento personalizado, contribuir para o bem-estar do
aluno tendo em vista a promocgao de estilos de vida sauddveis, identificar, prevenir e
tratar problemas psicoldgicos nos individuos e grupos, no ano letivo 2012/2013 foram
atendidos 80 alunos num total de 1373 horas de atividade de aconselhamento. Destes
alunos 51 sdo do sexo feminino e 29 sdo do sexo masculino; 51 sdo alunos do 1° ciclo,
26 sdo alunos do 2°ciclo e 3 sdo alunos do 3°ciclo.

Em termos financeiros, no ano letivo 2012/2013 registaram-se 1241 candidaturas
a bolsa de estudos, tendo sido atribuidas 723 bolsas. O total das bolsas atribuidas no ano
letivo de 2012/2013 totalizou o valor de 1.295.202,00€, com um valor médio de bolsa
de 1.791,43 €.

O SAS/ISCTE-IUL nao detém nenhuma residéncia sob a sua gestao. Os alunos
bolseiros deslocados dispdem de 16 vagas na residéncia Professor José Pinto Peixoto.
Estas vagas sdo geridas pelo SAS/ISCTE-IUL e foram todas preenchidas. Em sede de
candidatura a bolsa de estudos da DGES, houve 41 alunos que indicaram necessitar de
residéncia. No ano letivo de 2012/2013 o valor processado como complemento de
alojamento a 42 alunos foi de 48300 €.
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Durante o ano letivo de 2012/2013 deram entrada no SAS/ISCTE-IUL 61 pedidos
de apoios de emergéncia, tendo sido aprovados pelo conselho de gestdao 35 pedidos,

perfazendo um montante total de 26213,13 €.

4.7 Infraestrutura, instalacoes e equipamentos

Ao longo de 2013, foram desenvolvidos diversos processos relativos a empreitadas e
fornecimentos de bens e servigos destacando-se:

— Empreitada de diversas intervencoes (processo concluido) no Edificio I e
Edificio IT:

— Laboratérios localizados no piso 0 do Corpo D do Edificio II — Instituto de
Telecomunicagdes (IT), Psicologia (LAPSO) e Laboratério de Culturas
Visuais Digitais (LabImagem),

— Espaco da antiga Sala Polivalente,

— Ala Oeste, piso 0 (investigagao)

— Area 2SE que veio a ampliar o espaco da reitoria, drea a instalar Entidades
Participadas e Associadas — Global-IUL, IPPS-IUL e BGI.

— Empreitada dos Auditérios 1, 2, 3 e 4 (processo concluido) do Edificio I:
requalificacdo da drea NE, piso 0 e piso 1 do Edificio I do ISCTE-IUL, ficando
o ISCTE-IUL equipado com os seguintes novos auditdrios:

— 2 auditdrios com 98 lugares (piso 0) um deles equipado para videoconferéncia
— 1 auditério com 84 lugares (piso 0)
— 1 um auditério com 296 lugares (piso 1).

— Remodelacao das Instalacoes sanitarias de apoio aos Auditérios 1, 2, 3
(processo concluido) do Edificio 1.

— Apetrechamento dos Auditérios 1, 2, 3 e 4 (processo concluido) do Edificio
I, nomeadamente mobiliario e multimédia.

— Ampliacao da area do Arquivo Geral.

— Beneficiacao dos sistemas de AVAC nas salas C409 (afecta a Pos-
Graduacao em Jornalismo), C706 (Laboratério DCTI) e Sala de Estudo na
Ala Norte do Edificio I.

— Remodelacao da Central Térmica de Agua Quente e Fria da Ala Auténoma

(em curso).

Para além dos processos desenvolvidos ao longo de 2013, tiveram também lugar outras
intervencoes, de menor dimensao, no ambito da beneficiacdo e requalificagdo das
instalagdes:

— Construgao civil, serralharias e carpintarias;

— Instalagdes eléctricas, rede de dados, iluminagao e sistemas de seguranga;

— Aguas € esgotos;
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— Sistemas de Avac;

— Elevadores;

No ambito das instalagdes técnicas, destaca-se a aprovagdo da candidatura ao Fundo de
Eficiéncia Energética n® 5 — CE. Estado 2012 para a Auditoria energética e de QAI aos
edificios do ISCTE-IUL conducentes a respetiva certificagdo, bem como a identifica¢do

de baselines de consumos de energia para utilizacdo no programa ECO.AP.

A sala 223 da Ala Auténoma foi atribuida para utilizacao de aulas em videoconferéncia,
lecionadas a alunos com necessidades educativas especiais, de acordo com o protocolo
entre o ISCTE-IUL e a Fundagao - PT.

Apesar da conjuntura econdmica, as receitas de alugueres de espacgos tiveram um
aumento de cerca de €12.000, conforme o grafico abaixo, em relacdo ao ano anterior.
Este facto deve-se ndo s6 a continuagdo do aumento do nimero de eventos a decorrer
nas instalagdes do ISCTE-IUL, bem como da diminui¢do das cedéncias gratuitas (na

ordem dos 38%), invertendo assim a tendéncia dos tltimos anos.

RECEITAS

130.000,00
120.000,00
110.000,00
100.000,00

Ano 2012 | Ano 2013

Receitas
M Seriesl| 108.892,45 | 120.125,22

Em relacdo ao planeamento letivo continuam a ser efetuadas melhorias na integracdo da
aplicagdo de gestdo de espacos com o Fénix, nomeadamente uma melhor articulagio
com as Escolas, no sentido de uma melhor rentabiliza¢do dos espagos.

Durante o ano de 2013 foram desencadeados 1746 procedimentos, em regime de ajuste

direto simplificado, ajuste direto geral e concurso publico (nacional e internacional).

De todos os procedimentos desencadeados por Concurso Publico e que foram
adjudicados em 2013:
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— Prestacdo de Servicos de Limpeza e Higienizac¢ao das Instalagdes (dmbito
Internacional);

— Prestacdo de Servicos de Seguranca e Vigilancia no Campus e Residéncia
Universitaria (dmbito Internacional);

— Aplicagdo de Inquérito a Populagao Portuguesa: A Sociedade em Rede em
Portugal: Uma Década de Transi¢ao;

— Remodelacio da Central Térmica de Agua Quente e Fria da Ala Auténoma;

— Aquisi¢ao de Servigos de Desenvolvimento e Integragao Informaética;

— Licenciamento do Microsoft Open Value Subscription Education;

— Aquisi¢do e Instalacdo de Rede Wireless;

— Aquisi¢do e Instalacao de Equipamento e Infraestrutura de distribuicao de Rede;

Foi estabelecido um total de valor BASE na ordem de 1.407.476,00 €, sendo o valor
total de adjudicacdo na ordem de 1.276.415,34€, verificando-se uma reducdo na ordem
dos 10%.

Destacam-se os grupos que refletem o maior nimero de procedimentos:
— Intervencdes nas instalagdes (empreitadas, beneficiacdes, requalificagdes, etc)
— Acessos Base de Dados;
— Livros;
— Viagens;
— Alojamento;
— Publicidade
— Equipamento Informatico;

representando cerca de 1.400.000€ na despesa.

Refere-se ainda que durante o ano de 2013 os contratos de fornecimento de energia,
agua, gds, telecomunicacdes, rentings, leasings, assisténcias/manutencao representaram

na despesa cerca de 1.312.000,00¢€.
Quanto a receita registada em 2013, que agrega arrendamentos, comparticipacdo dos

concessiondrios pelo consumo de energia e dgua, venda de merchandising,

estacionamento, a mesma ronda os 960.000,00€.
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4.8 Alumni & fundraising

Durante o ano de 2013 a Unidade de Alumni e Fundraising desenvolveu vérias

atividades direcionadas para diferentes grupos: Empresas, Alumni, Estudantes.

Envolvimento das empresas com o ISCTE-IUL

— Foram efetuados1522 contactos (email e telefone) e agendadas 41 reunides para
apresentacao das iniciativas Catedras e Mural Solidéario ISCTE-IUL,;

— O valor angariado para bolsas de estudo foi de 2300,00€;

— Foram realizadas reunides com 9 professores do ISCTE-IUL para apresentacao
das necessidades identificadas nas reunides, sendo que um professor
desenvolveu uma acao;

— Foram efetuados 1285 contactos (email, carta e telefone) para os eventos
“ISCTE Bring us Together” em Mog¢ambique e SEU. Seis empresas
contribuiram para um total de 14189,80€ e 17 empresas apoiaram em géneros,
ou seja, 23 empresas patrocinaram e estiveram envolvidas nos eventos

mencionados.

Candidaturas a Projetos

— Foram submetidas candidaturas a projetos para a Comissdo Europeia com
interesse para o ISCTE-IUL. Como lider, o ISCTE submeteu 2 projetos e 1 deles
foi aprovado ao qual pertencem 12 parceiros e um financiamento de
399.246,00€;

— O ISCTE-IUL foi ainda incluido como parceiro em 6 candidaturas das quais
uma foi aprovada. Neste projeto estdo envolvidos 15 parceiros e o financiamento
da CE é de 978.647,79¢;

— A coordenadora da unidade foi convidada para 2 eventos organizados pela CE

onde esteve envolvido como oradora.

Gestao das relacoes com os Alumni
— Foram organizados o evento em Mocambique e o Jantar Alumni no ISCTE-IUL,
nos quais participaram respetivamente 90 e 125 Alumni. No jantar alguns
Alumni contribuiram com 310,00€ para bolsas de estudo;
— Os eventos mencionados e as redes socias Facebook (5244) e LinkedIn (4250),
permitiram atualizar as bases de dados;
— Cerca de 6 estudantes contribuiram ainda para a procura de Alumni do ISCTE-

IUL através das redes sociais.
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Voluntariado e Responsabilidade Social
— Foram realizadas 10 aulas e reunides sobre Voluntariado e Responsabilidade
Social nas quais estiveram envolvidos 27 mentores. Estes desenvolveram
atividades para 25 mentees e 158 alunos das escolas secunddrias;
— Foi desenvolvida no final do ano uma acdo de recolha de roupa para a escola D.

Luisa de Gusmao na qual estiveram envolvidos 17 estudantes do ISCTE

IUL STORE, para venda de produtos com a marca ISCTE-IUL
— Venda direta dos produtos em alguns eventos do ISCTE-IUL;
— Manutengdo do website e a gestdo de stocks em cooperagdo com o departamento

de compras Gestao de stocks e encomendas
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