
NCE/12/00836 — Apresentação do pedido - Novo ciclo de
estudos

Apresentação do pedido

Perguntas A1 a A4

A1. Instituição de Ensino Superior / Entidade Instituidora:
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)

A1.a. Outras Instituições de Ensino Superior / Entidades Instituidoras:

A2. Unidade(s) orgânica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.):
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)

A3. Designação do ciclo de estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

A3. Study cycle name:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

A4. Grau:
Mestre

Perguntas A5 a A10

A5. Área científica predominante do ciclo de estudos:
Serviço Social

A5. Main scientific area of the study cycle:
Social Work

A6.1. Classificação da área principal do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16
de Março (CNAEF):

762

A6.2. Classificação da área secundária do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.º 256/2005, de 16
de Março (CNAEF), se aplicável:

-

A6.3. Classificação de outra área secundária do ciclo de estudos (3 algarismos), de acordo com a Portaria n.º 256/2005,
de 16 de Março (CNAEF), se aplicável:

-

A7. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau:
120

A8. Duração do ciclo de estudos (art.º 3 DL-74/2006, de 26 de Março):
2 anos (4 semestres)

A8. Duration of the study cycle (art.º 3 DL-74/2006, March 26th):
2 years (4 semesters)
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A9. Número de vagas proposto:
25

A10. Condições de acesso e ingresso:
Podem candidatar-se ao acesso ao ciclo de estudos conducente ao grau de mestre Erasmus Mundus em Serviço
Social com Famílias e Crianças:
a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequência de um 1.o ciclo de estudos
organizado de acordo com os princípios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objectivos
do grau de licenciado pelo órgão científico estatutariamente competente do ISCTE-IUL;
d) Detentores de um currículo escolar, científico ou profissional, que seja reconhecido como atestando
capacidade para realização deste ciclo de estudos pelo órgão científico estatutariamente competente do
estabelecimento de ensino superior onde pretendem ser admitidos.

A10. Entry Requirements:
To be eligible to apply for the degree of Erasmus Mundus European Master in Social Work with Families and
Children, candidates must:
a) Be holders of a bachelor degree or legal equivalent;
b) Hold a foreign academic degree granted in sequence of a 1st study cycle organised in accordance with the
Bologna Process principles by an adherent state;
c) Hold a foreign academic degree acknowledged as fulfilling the requirements of the bachelor degree by the
statutory and legally competent body within ISCTE-IUL;
d) Have an especially relevant academic, scientific or professional curriculum, acknowledged as attestable of
capacity for the realization of this cycle of studies by the statutory and legally competent body within ISCTE-IUL.

Pergunta A11

Pergunta A11

A11. Ramos, opções, perfis, maior/menor ou outras formas de organização de percursos alternativos em que o ciclo de
estudos se estrutura (se aplicável):

Não

A11.1. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ... (se aplicável)

A11.1. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras formas de organização de percursos alternativos em que o
ciclo de estudos se estrutura (se aplicável) / Branches options, profiles, major/minor, or other forms of organization
of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Ramos/Opções/... (se aplicável): Branches/Options/... (if applicable):

<sem resposta>

A12. Estrutura curricular

Mapa I -

A12.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

A12.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

A12.2. Grau:
Mestre

A12.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
<sem resposta>
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A12.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
<no answer>

A12.4. Áreas científicas e créditos que devem ser reunidos para a obtenção do grau / Scientific areas and credits
that must be obtained for the awarding of the degree

Área Científica / Scientific Area
Sigla /
Acronym

ECTS Obrigatórios /
Mandatory ECTS

ECTS Optativos* /
Optional ECTS*

Sociologia/Sociology Soc/Soc 9 0

Ciências Jurídicas não Empresariais/Non Enterprise Law CJNE/NEL 3 0

Serviço Social/Social Work SS/SW 72 0

Métodos de Pesquisa Social/Social Research Methods MPS/SRM 15 0

Políticas Públicas/Public Policy PP/PP 15 0

Políticas Públicas - Métodos de Pesquisa Social /Public Policy

- Social Research Methods

PP-MPS /

PP-SRM
0 6

(6 Items)  114 6

Perguntas A13 e A14

A13. Regime de funcionamento:
Diurno

A13.1. Se outro, especifique:
Não Aplicável

A13.1. If other, specify:
Not Applicable

A14. Observações:
O mestrado conjunto Erasmus Mundus de 120 creditos tem a duração de 2 anos e é promovido por um consórcio
internacional de 4 universidades: Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL), Universidade de Goteborg,
Universidade de Stavanger e a Universidade de Makerere. Na sua base está a experiência de uma pos-graduação
de um ano que em parceria as três primeiras universidades têm desenvolvido neste mesmo domínio, e conta com
parceiros associados da Índia, Brasil, Itália, Austrália, Nova Zelândia e Bulgária. É dirigido a estudantes europeus e
não europeus de elevado perfil, que se candidatam a bolsas Erasmus Mundus da Comissão Europeia. Os
estudantes frequentarão os primeiros três semestres respectivamente em Lisboa, Stavanger e Goteborg, podendo
o quarto semestre ser frequentado em qualquer das universidades parceiras para realização da dissertação.
Este mestrado europeu em serviço social com famílias e crianças integra uma perspetiva comparativa e
intercultural. Apresenta abordagens inovadoras e multidisciplinares para o serviço social com famílias e crianças
em situação de vulnerabilidade e permite que os diplomados possam trabalhar de forma eficaz com famílias e
crianças num contexto global em constante mudança. Prepara os alunos para carreiras profissionais em
organizações internacionais e nacionais, governmentais e não-governamentais do setor público e privado. Visa
conceder aos alunos que o frequentem com aproveitamento um diploma conjunto, sendo a língua de ensino o
inglês.

A14. Observations:
This two year master programme of 120 ECTS is jointly developed by Lisbon University Institute, University of
Gothenburg, University of Stavanger and Makerere University – the four partners in the consortium. They are also
assisted ably by involved associate partners from India, Brazil, Italy, Australia, New Zealand and Bulgaria. The first
three partners have experience from running a one year joint programme in the same field. Students will spend a
semester each in Lisbon, Stavanger and Gothenburg before moving to the desired partner institution to work on
their master’s thesis. The European Master in Social Work with Families and Children integrates a comparative and
intercultural perspective. The programme will present innovative and multidisciplinary approaches to social work
with families and vulnerable children. This programme will enable students to work effectively with families and
children in a changing global context and prepare students for careers in governmental and non-governmental
organizations, international organizations and private practice. Graduates will have a broader understanding of
family, both as an active social system and as a strategic target for social intervention. Students will get a joint
master degree and the language of instruction for the programme is English.

3 de 51



Instrução do pedido

1. Formalização do pedido

1.1. Deliberações

Mapa II - Escola de Sociologia e Políticas Públicas

1.1.1. Órgão ouvido:
Escola de Sociologia e Políticas Públicas

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ISCTE-IUL_MestServiçoSocialFamiliasCriancas_DeliberacaoESPP.pdf

Mapa II - Conselho Pedagógico

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Pedagógico

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ISCTE-IUL_MestServicoSocialFamiliasCriancas_PracerConselhoPedagogico.pdf

Mapa II - Conselho Científico

1.1.1. Órgão ouvido:
Conselho Científico

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ISCTE-IUL_MestServiçoSocialFamiliasCriancas_DeliberacaoConselhoCientífico.pdf

Mapa II - Reitor

1.1.1. Órgão ouvido:
Reitor

1.1.2. Cópia de acta (ou extrato de acta) ou deliberação deste orgão assinada e datada (PDF, máx. 100kB):
1.1.2._ISCTE-IUL_MestServicoSocialFamiliasCriancas_DespachoReitor.pdf

1.2. Docente(s) responsável(eis)

1.2. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação da implementação do ciclo de estudos
A(s) respectiva(s) ficha(s) curricular(es) deve(m) ser apresentada(s) no Mapa V.

Maria das Dores Horta Guerreiro

2. Plano de estudos

Mapa III - - 1º Ano – 1º semester

2.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

2.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
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<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1º Ano – 1º semester

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year – 1st semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Área
Científica /
Scientific
Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

Horas Contacto /
Contact Hours
(4)

ECTS
Observações / Observations
(5)

Sociology of the family/Sociologia

da família
Soc/Soc

Semestral/

Semester
150

25 (TP=24;

OT=1)
6 Obrigatória/Mandatory

Family law/Direito da família CJNE/NEL
Semestral/

Semester
75

13 (TP=12;

OT=1)
3 Obrigatória/Mandatory

Family and migration/Famílias e

migrações
Soc/Soc

Semestral/

Semester
75

13 (TP=12;

OT=1)
3 Obrigatória/Mandatory

Social work

methodology/Metodologia do

serviço social

SS/SW
Semestral/

Semester
150

25 (TP=24;

OT=1)
6 Obrigatória/Mandatory

Social work placement in the area

of family/Estágio em serviço social

na área da família

SS/SW
Semestral/

Semester
150

123

(E=120;OT=3)
6 Obrigatória/Mandatory

Conditioned optional

courses/Optativa condicionada

PP-MPS

/PP-SRM

Semestral/

Semester
150

25 (TP=24;

OT=1)
6

Optional/optional - Escolher

unidades curriculares optativas

do mapa anexo

(6 Items)       

Mapa III - - 1º Ano – 2º semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

2.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1º Ano – 2º semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
1st year – 2nd semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Área Científica /
Scientific Area
(1)

Duração /
Duration (2)

Horas Trabalho
/ Working
Hours (3)

Horas Contacto
/ Contact Hours
(4)

ECTS
Observações /
Observations (5)
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Children, youth and

participation/Crianças, jovens e

participação

SS/SW
Semestral/

Semester
375

160 (T=43; S=25;

OT=4; TC=80;

PL=8)

15 Obrigatória/Mandatory

Welfare State and welfare

policy/Estado providência e

políticas sociais

PP/PP
Semestral/

Semester
375

121 (T=50; S=35;

OT=4; TC=32)
15 Obrigatória/Mandatory

(2 Items)       

Mapa III - - 2º Ano – 1º Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

2.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2º Ano – 1º Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year - 1st Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Área Científica /
Scientific Area
(1)

Duração /
Duration (2)

Horas Trabalho
/ Working
Hours (3)

Horas Contacto
/ Contact Hours
(4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Children and families in adverse life

situations/Crianças e famílias em

situação de risco

SS/SW
Semestral/

Semester
375

107 (T=40;

S=25; OT=2;

TC=40)

15 Obrigatória/Mandatory

Research theories and

methods/Teorias e Métodos de

pesquisa

MPS/SRM
Semestral/

Semester
375

57 (T=31; S=16;

OT=1; PL=9)
15 Obrigatória/Mandatory

(2 Items)       

Mapa III - - 2º Ano – 2º Semestre

2.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

2.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
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<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2º Ano – 2º Semestre

2.4. Curricular year/semester/trimester:
2nd Year - 2nd Semester

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular
Units

Área Científica
/ Scientific
Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas
Trabalho /
Working
Hours (3)

Horas
Contacto /
Contact Hours
(4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Dissertation in Social Work with Families

and Children/Dissertação em Serviço

Social com Famílias e Crianças

SS/SW
Semestral/

Semester
750

18 (S=12;

OT=6)
30 Obrigatória/Mandatory

(1 Item)       

Mapa III - - Optativa condicionada

2.1. Ciclo de Estudos:
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças

2.1. Study Cycle:
Erasmus Mundus in Social Work with Families and Children

2.2. Grau:
Mestre

2.3. Ramos, opções, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicável):
<sem resposta>

2.3. Branches, options, profiles, major/minor, or other forms (if applicable):
<no answer>

2.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
Optativa condicionada

2.4. Curricular year/semester/trimester:
Conditioned optional courses

2.5. Plano de Estudos / Study plan

Unidades Curriculares /
Curricular Units

Área Científica
/ Scientific
Area (1)

Duração /
Duration (2)

Horas
Trabalho /
Working Hours
(3)

Horas
Contacto /
Contact Hours
(4)

ECTS
Observações /
Observations (5)

Social policy/Políticas sociais PP/PP
Semestral/

Semester
150

25 (TP=24;

OT=1)
6

Optativa

condicionada/Conditioned

optional

Social research

methodology/Metodologia da

pesquisa social

MPS/SRM
Semestral/

Semester
150

25 (TP=24;

OT=1)
6

Optativa

condicionada/Conditioned

optional

(2 Items)       
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3. Descrição e fundamentação dos objectivos

3.1. Dos objectivos do ciclo de estudos

3.1.1. Objectivos gerais do ciclo de estudos:
O mestrado visa formar estudantes promovendo o desenvolvimento de qualificações e competências pª intervirem
c/ crianças e famílias em situação de vulnerabilidade. Estes diplomados obtêm formação atualizada c/base em
resultados da investigação e da prática de serviço social c/ famílias e crianças em condições adversas.
Pretende-se que adquiram contacto com as melhores práticas do serviço social a nível global, pª proteger e
promover os direitos humanos dos cidadãos e os direitos das crianças, que são uma área de prioridade da
Comissão Europeia para 2012-2015. Num período de constrangimento económico à escala global é importante
fazer a disseminação de novas soluções que constituam boas práticas. É objetivo deste curso capacitar os
s/diplomados pª serem conhecedores das potencialidades e fragilidades dos vários modelos de estado providência
e agirem de forma mais eficiente desenvolvendo modelos de intervenção positivamente avaliados nos s/
resultados, a nível europeu e global.

3.1.1. Study cycle's generic objectives:
The Master addresses the improvement of competences and skills for students to work with interventions for
vulnerable children and families. These graduates will get updated on the latest research and practices on social
work with families and children in adverse conditions. They will also have participated in and reflected upon the
best social work practices available a global level, in order to protect, promote and fulfill human rights of citizens
and the rights of the child,, which are a priority area of the European Commission for 2012-2015. In a period of
global economic downturns is important to benchmark new solutions that constitute good practice.
It is this master’s objective to enable students to work more effectively and develop interventions based on critical
assessment of the strengths and weaknesses of different welfare models and social work practices.

3.1.2. Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidões e competências) a desenvolver pelos estudantes:
Os alunos desenvolverão as capacidades:Compreender e analisar criticamente o contributo de diferentes ciências
sociais para a teoria,a investigação e a prática da acção social e das políticas sociais na área das crianças e das
famílias;Compreender a acção social c/ crianças e famílias vulneráveis no quadro da comunidade local,nacional e
nos contextos transnacionais;Compreender e implementar a teoria e a prática do serviço social, a investigação e
os métodos adequados de intervenção no âmbito dos direitos das crianças em diferentes contextos nacionais e
internacionais.Os alunos ganharão as competências:Concepção de estratégias participativas na intervenção c/
crianças e famílias marginalizadas;Identificação, selecção e aplicação de métodos de investigação e de
intervenção diferentes e adequados no domínio das políticas sociais e do serviço social com crianças e famílias
vulneráveis;Elaboração de recomendações sobre políticas públicas em assuntos relacionados c/ famílias e
crianças.

3.1.2. Intended learning outcomes (knowledge, skills and competences) to be developed by the students:
Students will be able to: Understand and critically review the contribution of different social sciences to children
and family social work and social policy theory, research and practice; Critically understand social work
intervention with vulnerable children and families within the framework of local community, national and cross-
national contexts; Understand and implement social work theory and practice, adequate research and intervention
methods in the framework of children`s rights in different national and international contexts. Students will gain the
following skills: Elaboration and design of participatory strategies in social work with children and marginalized
families; Identification, selection and application of different and appropriate research and intervention methods in
the domain of social work with vulnerable children and families and social policy; Design of policy
recommendations on family issues.

3.1.3. Coerência dos objectivos definidos com a missão e a estratégia da Instituição de Ensino:
O ISCTE-IUL tem por missão produzir, transmitir e transferir conhecimento científico de acordo com os mais altos
padrões internacionais e que proporcione valor económico, social e cultural à sociedade. A concretização desta
missão assenta em três vectores estratégicos:
-o ensino pós-graduado;
-a investigação;
-a prestação de serviços que contribuam para o desenvolvimento socioeconómico e cultural do país.
Para desenvolver essas atividades de forma eficaz e articulada, tem como pilares fundamentais do seu
desenvolvimento: (i) consolidar um corpo docente de elevadas competências de ensino e de investigação de
acordo com os melhores critérios internacionais; (ii) internacionalizar as atividades de ensino, investigação e
prestação de serviços, bem como dos corpos docente e discente; (iii) profissionalizar a gestão e qualificar os seus
recursos e infraestruturas.
Esta missão coaduna-se com o espírito do mestrado europeu Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e
Crianças. Pretende-se estabelecer uma rede internacional de conhecimentos ao mais alto nível, aproveitando e
rentabilizando em termos educacionais a erudição de cada um dos parceiros envolvidos. Esta internalização
permite compreender e assimilar diferentes formas de investigação e perspetivas de ensino. O corpo de docentes
que integram esta parceria são elementos chave na área de estudo do serviço social, da família e das crianças. Os
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docentes envolvidos no programa estão na vanguarda da investigação neste campo, têm participação ativa em
redes internacionais como a AIESS e EASSW e possuem experiência de colaboração conjunta a nível de ensino e
de pesquisa dentro e fora da Europa.

3.1.3. Coherence of the defined objectives with the Institution's mission and strategy:
ISCTE-IUL’s mission is to produce, transmit and transfer scientific knowledge in accordance with the highest
international standards and provides economic value, social and cultural society. Achieving this mission
based on three strategic vectors:
-postgraduate teaching;
-research;
-the provision of services that contribute to the cultural and socio-economic development of the country.
To develop these activities effectively and articulate, has as its main pillars development: (i) consolidate a faculty of
education and high skills of inquiry with the best international standards, (ii) internationalize teaching, research and
provision of services, as well as faculty and students, (iii) professionalizing management and describe their
resources and infrastructure.
This mission is consistent with the spirit of Erasmus Mundus Masters in Social Work with Families and Children,
aims to establish an international network of expertise at the highest level, taking advantage and maximizing
educational erudition of the partners involved. The consortium is composed of partners with strategic and
complementary expertise in the field of study. Representing different research and teaching perspectives, they are
key actors in family studies and social work. The academics involved in the programme are at the forefront of
research in this field, active in research networks such as IASSW and EASSW and with experience from research,
teaching and staff exchange within and outside Europe.

3.2. Adequação ao Projecto Educativo, Científico e Cultural da Instituição

3.2.1. Projecto educativo, científico e cultural da Instituição:
O ISCTE-IUL tem como projeto educativo, científico e cultural realizar ciclos de estudo de licenciatura, mestrado e
doutoramento, formação pós-doutoral e cursos e atividades de especialização e de aprendizagem ao longo da vida,
realizar investigação científica de alto nível, fundamental e aplicada, contribuir para a compreensão pública da
ciência e da tecnologia, através de ações de apoio à difusão da cultura científica e tecnológica, prestar serviços à
comunidade, contribuindo para o desenvolvimento sustentado do país, organizar parcerias com outras entidades,
públicas e privadas, nacionais e estrangeiras como suporte ao desenvolvimento da sua missão, assegurar as
condições para a formação, a qualificação e o desenvolvimento profissional de todos os funcionários e fomentar a
internacionalização e a cooperação cultural, científica e tecnológica, assegurando a mobilidade de estudantes,
docentes e investigadores e apoiando a projeção internacional dos seus trabalhos.

3.2.1. Institution’s educational, scientific and cultural project:
ISCTE-IUL has as its educational, scientific and cultural project to conduct programmes of study for bachelor,
master and doctoral degrees, postdoctoral training and courses, as well as specialisation and lifelong learning
activities, to conduct high-level fundamental and applied research, to contribute towards public understanding of
science and technology, through actions of support to the dissemination of scientific and technological culture,
community services, contributing to the development of the country, organise partnerships with other entities, both
public and private, national and international, as support to the development of its mission, to ensure the
conditions for the training, qualifications and professional development of all its staff and promote the
internationalisation and cultural, scientific and technological cooperation, ensuring the mobility of students,
teachers and researchers and supporting the international visibility of their work.

3.2.2. Demonstração de que os objectivos definidos para o ciclo de estudos são compatíveis com o projecto educativo,
científico e cultural da Instituição:

Os objectivos do ISCTE-IUL, enquanto research university, concentra-se em três vertentes: investigação, ensino e
aprendizagem, e serviço à comunidade, e focaliza-se numa dinâmica de melhoria contínua da instituição nas
diversas áreas da sua gestão e funcionamento. Salientam-se também aspectos como a internalização do corpo
docente e investigadores, a internacionalização das atividades de investigação, ensino e transferência de
conhecimento, inserindo plenamente o ISCTE-IUL nas redes internacionais de investigação e de ensino. Assim
como a interação permanente com a sociedade, contribuindo para a análise e resolução de problemas a nível
nacional e local, e estabelecendo parcerias com entidades comprometidas com o desenvolvimento cultural, social
e económico do país. Neste contexto, o mestrado europeu Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e
Crianças, encontra-se em condições de se adequar aos objectivos da instituição, seja através de um corpo docente
com competências reconhecidas nas respectivas áreas científicas que predominam no mestrado, serviço social,
em termos de acompanhamento das mais recentes práticas a nível de investigação a nível internacional. O valor
deste mestrado também pode ser visto em três níveis: no nível institucional, onde todos os parceiros
experimentam o valor da internacionalização (mobilidade de professores e estudantes, atividades conjuntas de
investigação, reforçar as já excelentes relações entre as universidades parceiras e sua rede global de associados).
Ao nível do programa, o facto de os módulos serem desenvolvidos conjuntamente e dirigidos especificamente a
este programa, irá resultar num elevado grau de integração do programa. Este programa é inovador na medida em
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que não se concentra apenas sobre os direitos das crianças, mas o foco principal é o desenvolvimento de
capacidades inovadoras práticas, que tem como objectivo ultrapassar as situações problemáticas e, a longo prazo,
desenvolver os direitos das crianças, tanto dentro como fora de famílias. Há um valor acrescentado na
possibilidade de mútua aprendizagem e inovação com base em pesquisa comparativa entre os países. Estes
parâmetros coadunam-se com o projeto educativo, científico e cultural da instituição já que contemplam as
diferentes dimensões que o ISCTE-IUL definiu como prioritárias no âmbito da sua atividade.

3.2.2. Demonstration that the study cycle's objectives are compatible with the Institution's educational, scientific and
cultural project:

The objectives of ISCTE-IUL, while research university, focuses on three areas: research, teaching and learning,
and community service, and on a dynamic of ongoing improvement of the institution in various areas, such as
internal management and functioning. Should be highlighted how important is the roll of internalization of the
faculty, researchers, activities of research, teaching and the transfer of specialised knowledge by inserting
ISCTE-IUL in a international networks of research and teaching. Just as the constant interaction with society,
contributing to the analysis and resolution of problems at national and local levels, and establishing partnerships
with organizations committed to the cultural, social and economic development of the country. In this context, the
Erasmus Mundus Masters in Social Work with Children and Families, is able to fit the objectives of the institution,
either through a faculty with recognized competence in their respective scientific fields of the master, social
service, in terms of monitoring the latest research practices at a international level.The value of this master can
also be viewed at three levels: at the institutional level, where all partners experience the value of
internationalization (mobility of teachers and students, joint research activities, strengthen the already excellent
relations between the partner universities and its global network members). At program level, the fact that the
modules are co-jointly developed and delivered specifically for this program, result in a large degree of integration
program. This program is innovative because focuses not only on the rights of children, but the main focus is the
development of innovative capabilities practices, which aims to overcome problematic situations, and develop
long-term children's rights, both inside and outside families. There is an added value on the possibility of mutual
learning and innovation based on comparative research across countries. These parameters are consistent with the
educational, scientific and cultural project that the institution already contemplates in different dimensions and has
defined as priorities in its activity.

3.3. Unidades Curriculares

Mapa IV - Sociology of the family/ Sociologia da família

3.3.1. Unidade curricular:
Sociology of the family/ Sociologia da família

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maria das Dores Horta Guerreiro

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Margareta Back-Wiklund

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Esta UC procura fornecer aos alunos conhecimentos sobre as tendências atuais acerca da família, numa
perspetiva histórica e comparativa entre países. Serão abordadas as principais perspectivas teóricas sobre família
de modo a proporcionar a compreensão das principais dinâmicas, relações e problemas familaires.
Os alunos que completem com sucesso esta UC ficarão com conhecimentos e competências para:
•Identificar os principais conceitos e perspectivas teóricas sobre a família
•Analisar as principais mudanças e dinâmicas que têm ocorrido nas estruturas familiares, na parentalidade e nas
relações de género
•Identificar e compreender o significado e implicações dos principais indicadores sobre a família
•Compreender as relações familiares ao longo do curso de vida e em diferentes contextos sociais e culturais
•Analisar as redes de parentesco e o capital familiar
•Identificar os principais problemas que afectam a vida familiar e analisar criticamente as suas implicações sociais.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

The module aims to provide students with the necessary knowledge of current trends about the family, in a
historical and cross-national perspective. The main theoretical approaches on family will be focused, to allow
students to get an understanding of the family dynamics, family relations and family problems.
By the end of the course, students who successfully complete this module will have the knowledge, confidence,
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and theoretical background to:
•Become familiar with the different family concepts and theoretical perspectives
•Analyze the main changes and dynamics occurring in household structures and family, parenthood and gender
relations
•Identify and understand the meaning of current indicators on family issues
•Understand family relations along the life course and across social and cultural contexts
•Analyze kinship networks and family resources
•Identify the main problems affecting family life and critically analyze its social implications

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1 – Introdução. O conceito de família numa perspetiva crítica.
2 - Perspetivas teóricas sobre família
3 - Principais indicadores, tendências e dinâmicas familiares. Análise comparativa entre países
4 - Relações familiares, género e parentalidade
5 - Redes de apoio geracional e de parentesco
6 - Problemas familiares: crianças em situação de risco, violência doméstica

3.3.5. Syllabus:
1 – Introduction. The concept of family in a critical perspective
2 – Theoretical perspectives on family
3 – Main indicators, trends and family dinamics. Cross-country comparative analysis
4 – Family relations, gender and parenthood
5 – Generations and kinship networks of support
6 – Family problems: children at risk; domestic violence

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta unidade curricular visa promover o pensamento crítico, tanto sobre o conceito de família, como sobre o papel
da família em diferentes contextos históricos e sócio-culturais. Pretende dar a conhecer aos alunos as principais
perspetivas teóricas sobre a análise da família contemporânea e as problemáticas da parentalidade, do género, das
gerações e redes de apoio familiar. Foca também os principais problemas sociais que afectam a vida familiar. Estes
objectivos são concretizados através dos seis pontos do programa, sendo a primeiro focado na introdução à
diversidade de conceções e situações familiares, de modo a desenvolver uma perspetiva critica sobre o conceito e
a reconhecer as configurações plurais que abrange, no espaço e no tempo. O segundo ponto, centrado nas várias
perspectivas teóricas sobre a família, e o terceiro, que analisa diversos indicadores numa perspectiva longitudinal
e comparativa entre países, contribuem igualmente para a consolidação destes objectivos. A compreensão das
relações familiares ao longo do curso de vida e em diferentes contextos sócio-culturais, a análise das redes
familiares e dos capitais e recursos familiares, assim como a identificação dos principais problemas que afectam a
família são objectivos alcançados através do quarto, quinto e sexto pontos do programa.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This module encourages critical thinking about the concept of family and its role in different historical and socio-
cultural contexts. It also deals with major theoretical perspectives on family analysis and on current family,
parenthood, gender, generational issues and family support networks, as well as about the main social problems
affecting family life.
These objectives are achieved through the six parts of the program, with the first focused on introducing students
to the diversity of concepts and family situations, in order to develop a critical perspective on the concept and
recognize the variety of family configurations existing in space and time. The second part, focusing on various
theoretical perspectives on the family, and the third, which analyzes various indicators in a longitudinal and
comparative perspective between countries also contribute to the consolidation of these objectives. The
understanding of family relations over the life course and in different socio-cultural contexts, the analysis of family
networks and resources, as well as the identification of key issues affecting the family are objectives achieved
through the fourth, fifth and sixth points in the program.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Serão utilizadas diversas moidalidades de ensino-aprendizagem. As aulas teóricas serão combinadas com sessões
seminariais, trabalho de grupo e exercícios práticos. A avaliação terá por base: Seminário com apresentação em
grupo, 1500 palavras (30%); Exame escrito (70%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
A wide range of teaching and learning methods will be used. Theoretical lectures will be combined with seminar
discussions, group work and practical exercises. The course will be assessed on the following basis: 1500 words
seminar group presentation (30%); Unseen written examination (70%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade

11 de 51



curricular:
A leitura dos textos da bibliografia de apoio a cada aula permitirá conhecer os conteúdos programáticos na
componente teórica das aulas. O docente apresenta os principais conteúdos programáticos e respectivos modos
de operacionalização analítica. Na componente das sessões seminariais, do trabalho de grupo e dos exercícios
práticos, é promovida a reflexão colectiva e o debate em torno das matérias em análise.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Reading the texts of literature to support each class will allow students to get knowledge of subjects the course is
dealing with. Along the lectures, the teacher presents the main syllabus contents and methods of their analytical
operationalization. Seminar sessions, group work and practical exercises, will promote collective reflection and
debate on the matters under review.

3.3.9. Bibliografia principal:
Back-Wiklund, Margareta, Tanja van der Lippe, Laura den Dulk, Anneke Doornie-Huskies 2011. Quality of Life and
Work in Europe: Theory, Practice and Policy.Palgrave Macmillan Amines.
Bengtson, V et al (Ed.) (2005) Sourcebook of Family Theory and Research, Thousand Oaks, Sage Publications.
Crompton, Rosemary et. al. (2007) “Introduction: The Unravelling of the ‘Male breadwinner’ Model and Some of its
Consequences”, in Crompton, Rosemary et. al. Women, Men, Work and Family in Europe. London: Palgrave.
Gelles, R. (1997), Intimate Violence in Families, Thousand Oaks, Sage Publications.
Guerreiro, M.D., A. Torres and C. Lobo (2009), “Changing families: configurations, values and recomposition
processes” in Guerreiro, M.D., A. Torres and L. Capucha, Welfare and everyday life, Oeiras, Celta Editora.
Nilsen, A. et al. (2012) Transition to parenthood in Europe. A comparative life course perspective. Bristol, Policy
Press.

Mapa IV - Family law/Direito da família

3.3.1. Unidade curricular:
Family law/Direito da família

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Graça Maria da Fonseca Caetano Gonçalves

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Não Aplicável/Not Applicable

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Esta UC pretende promover reflexão crítica sobre o papel do direito e do pensamento jurídico na área do direito da
família e dos direitos das crianças e, igualmente, dar a conhecer aos alunos como usar a lógica da lei para a
análise e intervenção nesses domínios.
O estudante que complete com sucesso esta UC terá o conhecimento, a confiança e o base teórica para:
•Ter conhecimento da Convenção da ONU sobre os Direitos da Criança
•Ter compreensão dos quatro princípios gerais subjacentes a todos os direitos na convenção
•Ter competência para aplicação da Convenção sobre os Direitos da Criança - três níveis de comportamento para
com as crianças
•Ter conhecimento do direito de família nos países Nórdicos e do Sul
•Ter conhecimento das principais convenções e regulamentos da UE com impacto sobre direito de família e os
direitos das crianças.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

This module encourages critical reflexion about the role of law and legal thinking within the field of family law and
the children rights and enable students knowingh how to use the logic of the law for analysis and intervention in
these domains
By the end of the course, students who successfully complete this module will have the knowledge, confidence,
and theoretical background to:
•Knowlegde of the UN Convention on the Rights of the Child
•Understanding of the four general principles underlying all rights in the convention
•Competency in implementation of the Convention on the Rights of the Child - three levels of behaviour towards
children
•Knowledge of the family law in Nordic, EU Central and Southern countries
•Knowledge of main EU conventions and regulations with impact on family law and children rights.
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3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. A Convenção das Nações Unidas sobre os Direitos da Criança
2. Sistemas europeus de direito da família. Novos desenvolvimentos e novas directivas.
3. A legislação dos países nórdicos à luz da Convenção dos Direitos da Criança
4. O direito da família nos países da Europa do Sul. Uma análise sócio-jurídica.

3.3.5. Syllabus:
Part 1 – The UN Convention on the Rights of the Child
Part 2 - Family Law systems in Europe. New developments and directives.
Part 3 - Nordic countries legislation in the light of the UN Convention on the Rights of the Child
Part 4 - Southern European countries family law systems. A socio-legal analysis.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Este módulo visa proporcionar aos estudantes conhecimento sobre a Convenção das Nações Unidas sobre os
Direitos da Criança e os seus princípios gerais. Procura também dotar os alunos de conhecimento e capacidade de
reflexão crítica sobre os sistemas de direito da família existentes em diferentes regiões da Europa. Visa ainda a
compreensão, por parte dos estudantes, das principais directivas emanadas da União Europeia com impacto no
direito da família dos vários países e nos direitos das crianças. O primeiro objectivo cumpre-se através dos pontos
1 e 3 dos conteúdos programáticos, o segundo e o terceiro através dos pontos 2, 3 e 4.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This module aims to provide students with knowledge about the UN Convention on the Rights of the Child and its
general principles. It also seeks to provide students with the knowledge and capacity for critical reflection on the
systems of family law existing in different regions of Europe. It also aims at understanding the main directives from
the European Union having an impact on family law in the various countries and on the rights of children. The first
objective is mainly fulfilled through points 1 and 3 of the syllabus, the second and third through the points 2, 3 and
4.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Será utilizada uma ampla gama de métodos de ensino e aprendizagem, incluindo aulas de exposição por parte do
docente, discussões seminariais, trabalhos em grupo e exercícios práticos. Os alunos preparam-se para cada aula
com leituras prévias.
AVALIAÇÃO
O curso será avaliado com base no seguinte:
• Ensaio de 2000 palavras sobre um estudo de caso jurídico (30%)
• Exame escrito (70%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
We will be using a wide range of teaching and learning methods including lectures, seminar discussions, group
work, and practical exercises. Students will prepare for each class with readings.
ASSESSMENT
The course will be assessed on the following basis:
• 2.000 word legal case study paper (30%)
• A written exame (70%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura dos textos da bibliografia recomendada e as exposições do docente permitirão tomar conhecimento dos
conteúdos programáticos. Os trabalhos de grupo e os exercícios práticos permitem dar a conhecer aos alunos
como usar a lógica da lei para a análise e intervenção nesses domínios. As discussões seminariais contribuem
para promover reflexão crítica sobre o papel do direito e do pensamento jurídico na área do direito da família e dos
direitos das crianças.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Reading the recommended bibliography and lectures will allow students to get knowledge of the syllabus. Group
work and practical exercises will allow students knowing how to use the logic of the law for analysis and
intervention in these areas. Seminar discussions contribute to promoting critical reflection on the role of law and
legal thinking in the area of family and children's rights.

3.3.9. Bibliografia principal:
The UN Convention on the Rights of the Child

13 de 51



Anu Pylkka (2007), “Neo liberal family law in the making: nordic and european harmonization, Fem Leg Stud
15:289–306
Family Law, Information on the rules on i. a. custody and maintenance, (excerpt from a document from the swedish
government)
(Part of the) Summary of SOU 2007:17 on Gender-neutral marriage
Pylkkanen, Anu (2007), “Liberal Family Law in the Making: Nordic and European Harmonisation”, Fem Leg Stud. 15:
289-306
Ronfani, Paola (2001), “Children, Law and Social Policy in Italy”, International Journal of Law Policy and the Family,
Oxford University Press, August, pp. 1-8

Mapa IV - Family and migration/Famílias e migrações

3.3.1. Unidade curricular:
Family and migration/Famílias e migrações

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Rui Pedro Pena Pires

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maren Bak

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

a) Compreensão das principais perspectivas teóricas e conceitos sobre migrações
b) Compreensão dos processos de migração global e das suas dinâmicas
c) Identificação das problemáticas das famílias e das crianças em processo migratório
d) Compreensão das perspectivas culturais e dos comportamentos associados à mobilidade e situações de
crianças em perigo
e) Conhecimento sobre quadros éticos e legais para a intervenção social sobre estas matérias

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

a) be aware of main conceptual and theoretical perspectives on migration
b) understand global migration processes and dynamics
c) identify the main family and children problems concerning migration
d) understand cultural perspectives and behaviours underlying children in danger
e) get assessment of ethical and legal frameworks to social work intervention

3.3.5. Conteúdos programáticos:
Esta UC será lecionada em três partes, cada uma com duração de cerca de 4 horas, em contacto direto com o
estudante.
Parte 1 - Introdução. Os fluxos migratórios na Europa. A análise estatística sobre a principais categorias de
migrantes. Diáspora, transnacionalismo e famílias globais. Abordagens teóricas.
Parte 2 – Práticas transnacionais e sentido de diáspora. Infância e constituição de famílias. Algumas evidências
empíricas
Parte 3 - A criança/jovem com origem migrante, que se encontre numa situação vulnerável; algumas considerações
para o serviço social: a criança desacompanhada, a criança que convive com ameaças de violência relacionada
com questões de honra.

3.3.5. Syllabus:
This module will be taught in 3 parts with each lasting around 4 hours of student contact time.
Part 1 – Introduction. Migrant flows in Europe. Statistical analysis on main migrant categories . Diaspora,
transnationalism and global families, theoretical approaches.
Part 2 – Transnational practices and diasporic consciousness. Childhood and formation of families, some empirical
evidence
Part 3 – The child/youth with migrant background in a vulnerable position and some considerations for social work:
The unaccompanied asylum seeking child, the child living with threats of honour related violence

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta unidade curricular procura fornecer aos alunos conhecimentos básicos sobre as tendências atuais dos fluxos
migratórios e as principais categorias de migrantes, focando as perspectivas teórico-conceptuais da problemática.
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Será dedicada especial atenção aos vários fatores relativos às crianças em perigo e ao quadro legal e ético da
intervenção. Estes objectivos são concretizados através das três partes do programa da UC, sendo a primeira parte
centrada na análise dos principais fluxos migratórios europeus, principais conceitos e teorias; a segunda, nas
práticas transnacionais e de diáspora das famílias e crianças em mobilidade; e a terceira focando crianças e jovens
em situações diversas de vulnerabilidade bem como o enquadramento da intervenção relativamente a estes
problemas sociais.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The module aims to give the students basic knowledge of current trends on migration flows and main migrant
categories. A particular focus will be put on several factors concerning children in danger.
Special attention will be devoted to various factors relating to children in danger and the legal and ethical
intervention. These objectives are achieved through the three parts of the UC program, the first part focused on the
analysis of the main European migration fluxes, key concepts and theories, the second in the diaspora and
transnational practices of families and children on the move, and the third focusing children and young people in
different situations of vulnerability and the context of intervention in relation to these social problems.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Serão utilizadas várias modalidades de ensino-aprendizagem, incluindo exposições teóricas, discussões
seminariais, trabalho de grupo e exercícios práticos. A avaliação desta UC terá por base uma apresentação
seminarial a partir de um texto de cerca de 1500 palavras (30%) e um exame escrito (70%).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
We will be using a wide range of teaching and learning methods including seminar discussions, group work, and
practical exercises. Students will prepare for each class with readings.
The course will be assessed on the following basis:
•1.500 word seminar group presentation (30%)
•1 unseen written examination (70% of grade)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura dos textos da bibliografia de trabalho de apoio a cada aula permitirá conhecer os conteúdos
programáticos na componente teórica das aulas, o docente apresenta os principais conteúdos programáticos e
respectivos modos de operacionalização analítica, bem como as dimensões éticas e os quadros legais da
intervenção social. Na componente das sessões seminariais, é promovida a reflexão colectiva e o debate em torno
das matérias em análise e das formas de intervenção.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Reading the texts of literature to support the work at each class will allow the students to know the syllabus of the
theoretical lessons. The teacher presents the main contents and modes of conceptual and analytical operation, as
well as the ethical dimensions and legal frameworks of social intervention. The seminar sessions component
promote collective reflection and debate on the matters under consideration as well as the possible forms of
intervention.

3.3.9. Bibliografia principal:
Bak, Maren and Kerstin von Brömssen (2012) Interrogating Childhood and Diaspora forthcoming in Childhood
Carling, Jørgen, Cecilia Menjivar, & Leah Schmaltzbauer (2012): Central Themes in the Study of Transnational
Parenthood Journal of Ethnic and Migration Studies 38:2
Mona Fransehn &Margareta Bäck-Wiklund(2009)Starting a family. A comparison of transition to parenthood for new
parents with Swedish and Turkish background’, in: Kücükcan,Talip&Güngör, Veyis (eds) Turks in
Europe:Culture,Identity and Integration. Amsterdam, the Netherlands: Turkevi Research Centre
Bryceson D & Vuorela U.(2002)Transnational families in 21st century in Bryceson and Vuorela U (eds):The
Transnational Family: New European Frontiers and Global Networks.Oxford:Berg publishers
Kohli, Ravi(2007)Social Work With Unaccompanied Asylum Seeking Children. UK:Palgrave. Macmillan
Tereschenko, Antonia & Helena C. Araújo (2011)Ukrainian immigrant children’s experiences of Portugal,Global
Studies of Childhood Vol 1-2

Mapa IV - Social work methodology/ Metodologia do serviço social

3.3.1. Unidade curricular:
Social work methodology/ Metodologia do serviço social

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
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Maria do Rosário Andrade de Oliveira Serafim

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Annamaria Campanini

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Esta UC procura contextualizar os alunos sobre a prática do serviço social, refletir criticamente sobre os seus
principais desafios e questões. Serão apresentadas teorias, técnicas e estratégias sobre como recolher informação
junto de clientes, assim como uma aprendizagem de como identificar potencialidades e soluções de avaliação na
proteção à criança. Os estudantes que frequentarem com aproveitamento esta UC obterão conhecimentos e
capacidades para:
•Estarem familiarizados com as teorias sobre a prática do serviço social
•Adquirirem uma perspectiva do serviço social enquanto abordagem sistémica
•Identificarem factores subjacentes à teoria do serviço social
•Adquirirem competências a entrevistar famílias
•Prepararem uma conferência familiar de grupo

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

This module intends to contextualize students on the practice of social work, critically reflect on its main
challenges and issues. Students will be introduced to theoretical approaches, techniques and strategies on how to
collect information near the client and will learn how to identify strengths and solutions in child protection
assessment.
By the end of the course, students who successfully complete this module will have the knowledge, confidence,
and theoretical background to:
•Become familiar with theories on social work practice
•Get a perspective on social work in a systemic approach
•Identify factors underlying social work theory
•Gain competence on interviewing the families
•Prepare a family group conference

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. A teoria e a prática do serviço social: principais questões e desafios
2. O serviço social numa perspectiva crítica
3. Premissas teóricas para trabalhar com famílias
4. Serviço social numa abordagem sistémica
5. Definição da avaliação e do projeto em uma visão sistémica
6. Solução orientada de proteção à criança
7. A conferência de grupo familiar

3.3.5. Syllabus:
1.The theory and practice of social work: main challenges and issues.
2.The critical social work
3.Theoretical premises for working with families
4.Social work in a systemic approach
5.Definition of the assessment and the project in a systemic view
6.Solution oriented child protection
7.The family group conference

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta UC procura contextualizar os alunos sobre a prática do serviço social, refletir criticamente sobre os seus
principais desafios e questões. Serão apresentadas teorias, técnicas e estratégias sobre como recolher informação
junto de clientes, assim como uma aprendizagem de como identificar potencialidades e soluções na avaliação de
situações que envolvem a proteção à criança. Estes objectivos são concretizados através dos cinco pontos do
programa, em que após uma primeira identificação dos principais desafios e questões inerentes à teoria e à prática
do serviço social, se dá a conhecer aos alunos o serviço social numa perspectiva crítica, as várias premissas
teóricas para trabalhar com famílias bem como a abordagem do serviço social numa perspectiva sistémica e
orientada para soluções. Os estudantes aprendem a entrevistar famílias e a conduzir conferências de grupo.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This module intends to contextualize students on the practice of social work, critically reflect on its main
challenges and issues. Students will be introduced to techniques and strategies on how to collect information near
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the client and will learn how to identify strengths and solutions in child protection assessment. These objectives
are achieved through the five points of the program, where after an initial identification of key issues and
challenges inherent in the theory and practice of social work, is made known to the social work students a critical
perspective, the various theoretical premises for working with families as well as the approach of a social service
system perspective-oriented solutions. Students learn to interview families and conduct group conferences.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Será utilizado um amplo conjunto de métodos de ensino-aprendizagem, incluindo exercícios práticos, discussões
seminariais e trabalhos de grupo. Os estudantes preparar-se-ão para cada aula lendo a bibliografia recomendada
Avaliação
Exame escrito (70%)
Apresentações na sala de aula (30%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
A wide range of teaching and learning methods will be used, including practical exercises, seminar discussions
and group work. Students will prepre for each class with literature reading.
ASSESSMENT
The course will be assessed on the following basis:
Written exam (70%)
In-class presentations (30%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura dos textos da bibliografia de trabalho de apoio a cada aula permitirá conhecer os conteúdos
programáticos na componente teórica das aulas. O docente apresenta os principais conteúdos programáticos e
respectivos modos de operacionalização. Na componente das sessões seminariais, é promovida a reflexão
colectiva e o debate em torno das matérias em estudo. Através dos exercícios e trabalhos de grupo os alunos
treinam metodologias específicas inerentes à prática do serviço social.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Students should read the texts of literature to support the work of each class will allow the students to become
familiar with its contents. The teacher presents the main contents and modes of its operation. The seminar
sessions promote collective reflection and debate on matters to be studied. Through exercises and group work
students practice specific methodologies inherent to the practice of social work.

3.3.9. Bibliografia principal:
A.Campanini (2009), “Family or Families?” in A.Campanini, L'intervento sistemico, Carocci, Roma (Chapter 4, draft
working translation into English)
Horverak, S (2007): The conflicts of clients in child welfare, the property of the clients or the professionals – a
discourse about Family group conference. In Schjelderup, L and Omre, C “Veivisere for et fremtidig barnevern”,
Tapir Akademisk forlag.
McKenzie, M and Walker, S (2007): Experiences and challenges of FGC in New Zealand: A view from NZ. In
Schjelderup, L and Omre, C “Veivisere for et fremtidig barnevern”, Tapir Akademisk forlag.
Omre,C and Schjelderup, L (2002): Commitment to partnership in Social work. Paper in Vilnius 11-12 of October.
Saleebey, D (2006): Introduction – Power in the people. In Saleebey, D (ed) “The strength perspective. Pearson
education inc.
Van Bæk, F (2007): How do children experience a Family group conference? In Schjelderup, L and Omre, C
“Veivisere for et fremtidig barnevern”, Tapir Akademisk forlag.

Mapa IV - Social work placement in the area of family/ Estágio em serviço social na área da família

3.3.1. Unidade curricular:
Social work placement in the area of family/ Estágio em serviço social na área da família

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maria das Dores Horta Guerreiro

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Ing-Marie Johnsson

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):
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Alunos com aproveitamento na UC estarão em condições de
-conhecer as políticas das instituições,os seus objectivos e funções,bem como ganhar conhecimento acerca dos
desafios enfrentados por serviços e clientes
-identificar os recursos dos clientes e da comunidade,potencialidades e desafios dos diferentes contestos sociais
e culturais
-demonstrar compreender a condição e a responsabilidade da profissão de serviço social
-Possuir capacidade para desenvolver,manter e terminar relacionamentos com colegas e indivíduos-recurso da
comunidade
-identificar e avaliar situações problemáticas no trabalho com indivíduos,grupos e comunidades marginalizadas.
-demonstrar capacidade de utilização de instrumentos de avaliação adequados e de identificar quadros teóricos
capazes para guiar avaliação
-demonstrar sensibilidade cultural e ética no trato com clientes, colegas e comunidades
-compreender a importância da aprendizagem ao longo da vida e da aquisição continuada de competências no
serviço social

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

By the end of the course, students who successfully complete this module will have the knowledge, confidence,
and theoretical background to:
•demonstrate understanding of agency policies, goals and functions and awareness of challenges facing clients
and agencies
• identify client and community resources, strengths and challenges in a social and cultural context
•demonstrate understanding of the professional nature and responsibility of social work
•ability to develop, maintain and terminate relationships with colleagues and community resource persons
• identify and assess problems/issues of concern working with marginalized individuals, groups, communities
•demonstrate use of appropriate assessment tools and able to identify theoretical framework used to guide
assessment.
•demonstrate cultural and ethical sensitivity in dealing with clients, colleagues and communities
•understand the importance of life-long learning and on-going competency in social work

3.3.5. Conteúdos programáticos:
- Introdução ao estágio, com guiões orientadores da actividade a desenvolver
- Negociação com a instituição de acolhimento
- Definição de plano de trabalho com supervisor/a
- Trabalho de grupo/equipa
- Preparação de apresentação para reportar actividades
- Elaboração de relatório
- Avaliação

3.3.5. Syllabus:
- Introduction to placement with guidelines
-Assignment with and social work agency / institution
-Placement with supervisor
-Group/teamwork
-Seminar / workshop
-Oral presentation
-Placement report
-Evaluation

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Através da definição de um plano de trabalho que tenha por base os objectivos de aprendizagem referidos em 3.3.4
e da identificação de instituições que acolham os alunos para os integrarem em equipas de serviço social, com um
supervisor, estão criadas as condições para que o aluno adquira experiência sobre a prática do serviço social, os
seus saberes e desafios no quadro de diferentes situações sócio-culturais. O aluno poderá assim adquirir uma
visão sobre as políticas das instituições e os recursos comunitários disponíveis, mobilizar os seus conhecimentos
teóricos para compreender as situações e ganhar sensibilidade ética e cultural para lidar com diferentes tipos de
problemas com famílias e crianças.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
By defining a work plan that builds on the learning objectives specified in 3.3.4 and identifying institutions that host
students and integrate them in social work teams, with a supervisor, conditions are created so students can gain
experience on the practice of social work, their knowledge and challenges within different socio-cultural situations.
Students can thus acquire an insight into the institutions policies and on the available resources, mobilizing their
theoretical knowledge to understand the situations and acquire ethical and cultural sensitivity in dealing with
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different types of families and children related problems.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
A metodologia de ensino tem por base a aquisição de conhecimentos e competências através do contacto directo
com o trabalho de profissionais de serviço social e da integração nas respectivas equipas, sob orientação de um
supervisor. A avaliação é feita a partir do relatório do supervisor (30%) e da elaboração de relatório por parte do
aluno (35%), com apresentação e debate em sala de aula (35%).

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The teaching methodology is based on students’ acquisition of knowledge and skills through direct contact with
social workers and integration into their respective teams, under the guidance of a supervisor. The evaluation is
done taking into account the supervisor's report (30%) and the report written by the student (35%), with
presentation and discussion in the classroom (35%).

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Através do estágio em instituições de proteção social e da integração dos estudantes em equipas de serviço
social, os alunos treinam metodologias específicas inerentes à prática do serviço social com famílias e crianças.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Through the internship in welfare agencies and being integrated in social work teams, students practice specific
methodologies inherent to the practice of social work with families and children.

3.3.9. Bibliografia principal:
Berg, I.K & Kelly, S. (2000), Building Solutions in Child Protective Services, pp.4 – 303, Norton Professional Books,
NY,
Code of Ethics of Social Work http://www.iassw-aiets.org/images/Documents
/Download%20Social%20Work%20Ethics.pdf
Lyons, Karen H et al, 2012, The SAGE Handbook of International Social Work, London, Sage, 564 pages London
Omre,C and Schjelderup, L (2002): Commitment to partnership in Social work. Paper in Vilnius 11-12 of October
Saleebey, D (2006): Introduction – Power in the people. In Saleebey, D (ed) “The strength perspective. Pearson
education inc.
Thoburn, June (2002), Social Work with Children and Families, in Martin Davies (ed) The Blackwell Companion to
Social Work, Oxford, UK
United Nations’ Convention on the Rights of the Child. New York 20/11 1989
Willumsen, E. & Hallberg, L. (2003) Interprofessional collaboration with young people in residential care: some
professional perspectives: Journal of Interprofessional Care, 17, 4 http://www.tandf.co.uk

Mapa IV - Children, youth and participation/ Crianças, jovens e participação

3.3.1. Unidade curricular:
Children, youth and participation/ Crianças, jovens e participação

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Liv Schjelderup

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Cecilie Omre

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Os estudantes adquirem:
Um conhecimento do estado da arte no campo do serviço social com crianças, jovens e famílias vulneráveis e em
situação de exclusão
Compreensão dos conceitos teóricos de “empowerment”, participação, parceria, e processos democráticos
relacionados com Direitos Humanos e Direitos das Crianças
Conhecimento sobre abordagens equilibradas de práticas de serviço social que exploram as forças e mais-valias
de crianças e famílias
Conhecimento de princípios participativos no serviço social e instrumentos práticos para a sua aplicação
Competências baseadas na pesquisa e métodos ligados à teoria e à prática de desenvolver um serviço social
focado, bem como a capacidade de analisar de que modo as várias perspectivas teóricas se reflectem na prática do
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serviço social.
Sensibilidade cultural e ética em lidar com crianças e jovens.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

A particular focus will be put on factors concerning vulnerable children rights and competences to participate in
decisions and solutions concerning their everyday life.Students will have acquired:
•State of the art knowledge in the field of social work with vulnerable children, youth and marginalized families.
•Understanding of theoretical concepts such as empowerment, user participation, partnership and democratic
processes related to Human Rights and The Right of the Child
•Possess a balanced approach to social work practices that explores the strengths and assets of children and
families
•Knowledge of participatory principles in social work and practical tools for its application
•Research-based skills and methods within the theory and practice of mastering-focused social work and the ability
to analyse how various theoretical perspectives are reflected in social work practice.
•Cultural and ethical sensitivity in dealing with children and youth

3.3.5. Conteúdos programáticos:
Esta UC está organizada em quatro partes:
Parte 1 - Introdução. Perspetiva teórica; A perspetiva da nova criança. Um paradigma de construção de soluções.
Convenção sobre os Direitos da Criança da ONU.
Parte 2 - Competências em serviço social com crianças num contexto global.
Parte 3 – Métodos de pesquisa e análise focados nas crianças
Parte 4 - Estágio em instituições que trabalham com crianças e famílias vulneráveis e marginalizadas

3.3.5. Syllabus:
This module will be taught in 4 parts:
Part 1 – Introduction. Theoretical perspective; The new child perspective. A solutions-building paradigm. UNs
Convention on the Rights of the Child
Part 2 – Skills in social work with children in a global context.
Part 3 – Children-focused research methods and analysis. Contribution from university lecturer Ing-Marie
Johansson, University of Gothenburg, Sweden
Part 4 - Field placement at institutions working with vulnerable children and marginalized families

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta unidade curricular tem por base as novas perspectivas sobre crianças e jovens, a partir de pesquisas
recentes nas áreas da psicologia, sociologia e serviço social. Foca as crianças e os jovens como actores
competentes na construção do seu quotidiano e na tomada de decisões relativas à sua vida. Essas perspectivas
também podem ser encontradas na Convenção da ONU sobre os Direitos da Criança e têm consequências para a
prática do serviço social e da política social. O módulo incidirá sobre as “strength perspective”, “mastering
perspectives” e perspectivas orientadas para a obtenção de soluções no âmbito do serviço social com crianças e
famílias vulneráveis. Também irá abordar questões como as práticas não-opressivas de protecção da criança, as
competências de diálogo com as crianças e jovens e a investigação sobre crianças e jovens. O estágio constitui
um valor acrescentado importante para os alunos, abordando a questão central de como as concepções sobre os
direitos das crianças, as perspectivas teóricas e o conhecimento baseado em pesquisa são operacionalizáveis e
postos em prática. Os alunos farão estágio em instituições de proteção social, abordando crianças e famílias
refugiadas e requerentes de asilo, crianças e famílias afetadas pela violência doméstica, prostituição ou por
conflitos e crises graves. O estágio será no final do módulo.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This module has its basis in the new perspectives of children and youth, based on updated research in sociology,
psychology and social work. It focuses on children and youth, as competent parties in the construction of their
daily life and in decisions concerning their everyday life. These perspectives can also be found in the UN
Convention on the Rights of the Child and will have consequences for the practice of social work and social policy.
The module will focus on strength perspectives, mastering perspectives and solution-oriented perspectives within
social work with vulnerable children and marginalized families. It will also take up issues of non-oppressive
practices in child protection, skills in dialogue with children and youth and child and youth research. Field
placement adds an important value for the students; addressing the central question of how ideas on children`s
rights, theoretical perspectives and research-based knowledge are operationalised and practiced. Students will
have placement within social work agencies addressing refugee- and asylum seeking children and families,
children and families affected by domestic violence, prostitution or severe conflicts and crises. The placement will
be at the end of the module

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
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Aulas teóricas, workshops, ensino à distância, apresentações, seminários colectivos, estágio e tutoria

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Lectures, workshops, distance learning modes, student presentations, seminars groups, field placement and
tutoring

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura dos textos da bibliografia de trabalho de apoio a cada aula permitirá conhecer os conteúdos
programáticos na componente teórica das aulas. O docente apresenta os principais conteúdos programáticos e
respectivos modos de operacionalização. Na componente dos workshops, é promovida a reflexão colectiva e o
debate em torno das matérias em estudo. Através dos exercícios e trabalhos de grupo bem como através do
estágio, os alunos treinam metodologias específicas inerentes à prática do serviço social com crianças e jovens
em situação de vulnerabilidade.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Reading the texts of literature to support the work of each class will allow students to get knowledge of the
theoretical subjects. The teacher presents the main contents and modes of their operation. Workshop sessions
promote collective reflection and debate on matters to be studied. Through exercises and group work as well as
through the internship, students practice specific methodologies inherent to the social work with children and
young people in vulnerable situations

3.3.9. Bibliografia principal:
Hayes, D and Housten, S (2007): Lifeworld, System and Family group conferences: Habermas’ contribution to
Discourse in Child Protection. In BJSW 37. Oxford UP
Healy, K (1998): Participation and child protection: The importance of context. In “BJSW”. Number 28. Oxford UP
Malone, K. & Hartung, C. (2010). Challenges of participatory practice with children and young people. In B.
Percy-Smith & N. Thomas (eds). A handbook of children and young people`s participation. Routledge
Percy-Smith,B.&N. Thomas(ed)(2010)Conclusions:Emerging themes & new directions. Percy-Smith, B. & N.
Thomas(eds). A handbook of children and young people`s participation.Routledge
Skivenes, M Strandbu, A (2006)A child perspective and children’s participation. In Children, Youth and
Environments 16(2)Colorado.
Young, S , McKenzie, M, Schjelderup, L, Omre, C (2012): The Rights of the Child enabling community development
to contribute to a valid social Work practice with children at risk.EJSW,Routledge

Mapa IV - Welfare State and welfare policy/ Estado providência e políticas sociais

3.3.1. Unidade curricular:
Welfare State and welfare policy/ Estado providência e políticas sociais

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Paul Anthony Stephens

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Svanaug Fjaer

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Esta unidade curricular tem por objectivo qualificar os alunos para o desenvolvimento de trabalho e investigação e
dar resposta a solicitações de variada ordem requeridas no domínio do serviço social e das plíticas sociais. Os
estudantes ficarão habilitados a:
Demonstrar conhecimento de diferentes princípios organizadores dos serviços de acção social
Compreender criticamente o estado providência nórdico e os seus desafios
Conhecer como os diferentes regimes de estado-providência foram justificados e criticados pela teoria política
Conhecimento das teorias sobre as tendências transnacionais de “governance” do estado providência
Capacidade de reflexão sobre a base normativa das políticas de “welfare” e o seu impacto no serviço social
Conhecimento dos processos democráticos de tomada de decisão
Conhecimento sobre a implementação dos Direitos Humanos e dos Direitos da Criança na definição de políticas
sociais

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):
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The module will qualify students for development work, research and provide knowledge requested by many actors
today within the field of social services and social policy administration.
Learning outcomes
• Demonstrate knowledge of different organizing principles of welfare services.
• Critical understanding of the Scandinavian welfare state and its challenges.
• Knowledge of how different welfare regimes has been justified and criticized in political theory.
•Knowledge about theories on transnational trends in governance of the welfare state.
• Knowledge about the (distributive?) role of professionals in service provision of the welfare state.
•Ability to reflect on the normative basis of welfare policies and the effect on social work
• Knowledge on democratic decision-making processes
• Knowledge on implementations of Human Rights and Rights of the Child in policy-making decision

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. Os principais tipos de regimes de estado providência: liberal, corporativo-conservador e social democrata
2. O desenvolvimento dos diferentes regimes de estado-providência em diferentes culturas políticas. Logicas
morais e políticas.
3. Críticas reflexivas sobre o estado-providência
4. Desafios e perspectivas sociais e políticas sobre o estado-providência na Escandinávia, na Europa e a nível
global
5. Perspectivas históricas transnacionais sobre política social e tendências transnacionais sobre serviço social
6. Estudos de caso de países de diferentes regimes de estado-providência

3.3.5. Syllabus:
1.The main types of welfare regimes: liberal, corporate-conservative and social-democratic
2.How the different welfare regimes have grown in different political cultures. Moral and political logics.
3.Reflexive critics of the welfare state.
4.Social and political challenges and perspectives on social welfare in Scandinavia, Europe and at global level.
5.Transnational historical perspectives on social policy, transnational social trends and its effect on social work
6. Different country regime’s case studies

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta unidade curricular proporcionará aos alunos a obtenção de conhecimento aprofundado sobre os sistemas de
estado providência e as políticas de proteção social em diferentes contextos culturais. Esta UC foca os desafios
que o estado providência enfrentará num futuro próximo devido ao declínio da economia, ao crescente processo
de envelhecimento das populações, decréscimo da natalidade, amplos fluxos migratórios, aumento das
desigualdades e do desemprego. Os estudantes irão adquirir capacidades de reflexão sobre como os profissionais
têm um papel na formulação de políticas que dêem resposta a problemas sociais, bem como na sua
implementação.
OA1: CP1, CP2, CP3, CP4, CP5, CP6
OA2: CP1, CP2
OA3: CP3, CP4
OA4: CP2, CP3
OA5: CP3, CP5
OA6: CP3, CP4, CP6
OA7: CP4, CP6
OA8: CP6

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The module will give students an in-depth knowledge in social welfare state care systems and politics in a cultural
context. The course will attend on new challenges the welfare state will meet in the near future due to a economic
turn-downs, growing elderly population, small number of children, large migration, increasing social inequality and
unemployment. The students should be made capable to reflect on how professionals play a role in the formulation
of policy responses to social problems as well as the implementation of welfare policies.
LO1: S1, S2, S3, S4, S5, S6
LO2: S1, S2
LO3: S3, S4
LO4: S2, S3
LO5: S3, S5
LO6: S3, S4, S6
LO7: S4, S6
LO8: S6

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Aulas teóricas, seminários, workshops, trabalhos de grupo, visitas de estudo, apresentações orais e tutoria
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AVALIAÇÃO
Seminário com base em paper de 2500 palavras (30%)
Apresentação em sala de aula (10%)
Exame (50%)
Estágio (10%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Seminars, workshops, group teamwork, lectures, field visits, oral presentation and tutorials
ASSESSMENT
• Seminar paper 2500 words (30%)
• In-class presentation (10%)
• School exam 4 hours (50%)
• Placement (10%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura da bibliografia, as aulas teóricas, os seminários e apresentações orais contribuem para todos os
objectivos de aprendizagem, em particular os OA1 a 5. Os workshops, os trabalhos de grupo e o estágio em
serviços do município de Stavanger, em que os alunos entrevistarão políticos e profissionais relacionados com
estruturas e processos democráticos de desenho e implementação de políticas sociais em instituições de
protecção social, permitirão mais especificamente cumprir os OA 6, 7 e 8.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The reading of the literature, the lectures, seminars and presentations all contribute to the learning objectives,
particularly LO1 to LO5. The workshops, group work and students ‘ placements in the city of Stavanger,
interviewing politicians and professionals related to democratic structures and processes of design and
implementation of social policies on social protection institutions, enable more specifically to meet the LO 6, LO7
and LO8 .

3.3.9. Bibliografia principal:
Cøsta Esping-Andersen (ed.) (2002), Why we need a New Welfare State, OUP, Oxford
Kettunen, Pauli and Petersen, Klaus (2011) Beyond Welfare State Models. Transnational Historical Perspectives on
Social Policy
Francis G. Castle “A race to the Bottom” i Pierson & Castle The welfare state reader, Polity Press 2006
Friedrich von Hayek “The meaning of the welfare state” i Pierson & Castle The welfare state reader, Polity Press
2006
Kymlicka, W. (2002). Contemporary Political Philosophy (pp. 327–376 [the chapter Multiculturalism]). Second
edition. Oxford UK: OUP
Miller, D. (2006). Multiculturalism and the welfare state: Theoretical reflections. In K.Banting and W. Kymlicka, W.
(Eds.), Multiculturalism and the Welfare State Oxford UK: OUP
Moene, Kalle & M. Wallerstein ( 2006) The Scandinavian Model and Economic Development, Development Outreach,
World Bank Institute
Claus Offe (2006): “Some contradictions of the modern welfare stat” i The welfare state reader, Polity Press

Mapa IV - Children and families in adverse life situations/ Crianças e famílias em situação de risco

3.3.1. Unidade curricular:
Children and families in adverse life situations/ Crianças e famílias em situação de risco

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Ingrid Hojer

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Não Aplicável/Not Applicable

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Obter conhecimento profundo do serviço social c/ crianças em situações de risco e s/ famílias.
Obter conhecimento s/ teorias e métodos na área de serviço social c/ crianças em risco
refletir criticamente s/ perspectivas teóricas relevantes p/ o serv. social c/ crianças em risco
refletir criticamente s/ trabalho de pesquisa social c/ crianças em risco
Analisar e aplicar conhecimento s/ criança na família e na sociedade,bem como em processos c/ crianças a
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participar em decisões s/ sua vida
Poder explicar, analisar e aplicar conhecimento das crianças expostas a riscos
Saber aplicar conhecimento de métodos específicos de Serv. Social c/ crianças e famílias
Refletir s/ posição assist sociais, e s/ colaboração com outros profissionais
Desenvolver os seus próprios valores e atitudes em relação à área do trabalho social
Desenvolver o conhecimento sobre as questões dos direitos da criança em relação ao trabalho social profissional

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

Achieve knowledge of social work with children in risk and their families
Achieve knowledge about different theories and methods within the area of social work with children at risk
Critically reflect on about different theoretical perspectives relevant to social work with children at risk
Critically reflect on research concerning social work with children at risk and their families
Analyse and apply knowledge of children’s position in the family and in the society, as well as children’s
participating processes concerning their life situations
Analyse and apply knowledge of children exposed to risk
Analyse and apply knowledge of specific methods within the area of social work with children and families
Reflect upon the position of the social workers as well as the collaboration with other professionals
Develop further their own values and attitudes in relation to the area of social work
Develop further knowledge about children’s rights issues in relation to professional social work.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
Teorias e métodos do serviço social com crianças em situação adversa e respectivas famílias
Pesquisa contemporânea com famíias e crianças em risco
As situações de vida de crianças em risco relativamente a questões como poder, condições sócio-económicas,
saúde física e mental, género e etnicidade
A posição das crianças na sociedade e na família

3.3.5. Syllabus:
Theories and methods in social work with children in adverse life situations and their families.
Contemporary research related to children at risk and their families.
The life situations of children at risk in relation to issues of power, socio-economical conditions, physical and
mental health, gender and ethnicity.
Children’s position in society and in the family.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Esta UC promove conhecimento e competências sobre teorias e métodos de serviço social com crianças e famílias
em situações adversas de vida, objectivos estes que são alcançados através dos pontos 1, 2 e 5 do respectivo
conteúdo programático. Ao mesmo tempo visa estimular a reflexão crítica sobre a investigação, as teorias e a
prática de serviço social nestes domínios, para o que contribuem especialmente os pontos 2, 3, 4 e 5.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This course promotes knowledge and skills on theories and methods of social work with children and families
living in adverse situations, that these objectives are achieved through the points 1, 2 and 5 of their syllabus. At the
same time aims to stimulate critical reflection on the research, theories and practice of social work in these areas,
contributing especially to the points 2, 3, 4 and 5.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Após as aulas teóricas introdutórias por parte da docente, os estudantes terão um período em que estudam a
bibliografia e a discutem em pequenos grupos. Posteriormente são abordados diferentes temas em aulas
expositivas, seminários, trabalho de grupo e visitas de estudo.
Avaliação:
. Ensaio (30%)
. Exame escrito (70%)

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
After introductory lectures, the students have a period when they study part of the literature and discuss it in
smaller groups. Then different themes are handled when lectures are mixed with seminars, group work and study
visits.
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Assessment:
•home essay (30%)
•written exam (70%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

O docente apresenta os principais conteúdos e respectivos modos de operacionalização, o que juntamente com a
leitura dos textos da bibliografia permitirá conhecer os conteúdos programáticos. Na componente dos seminários,
é promovida a reflexão colectiva e o debate em torno das matérias em estudo. Através dos trabalhos de grupo bem
como através das visitas de estudo, os alunos treinam metodologias específicas para lidar com crianças em
situação de vulnerabilidade e respectivas famílias.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The teacher presents the main contents and modes of their operation, which together with the reading of the texts
of literature will allow students to get knowledge of the syllabus. Seminar sessions promote collective reflection
and debate on matters to be studied. Through group work as well as through the internship, students practice
specific methodologies to deal with children and in vulnerable situations and their families

3.3.9. Bibliografia principal:
Barn, Ravinder (2007): “’Race’, Etnicity and Child Welfare: a Fine Balancing Act” in The British Journal of Social
Work, 37(8). pp 1425-1434. 9 p.
http://bjsw.oxfordjournals.org/cgi/content/abstract/37/8/1425
Freymond, Nancy/Cameron, Gary (eds)(2006): Towards Positive Systems of Child and Family Welfare: Interantional
Comparisons of child Protection, Family Service, and Community Caring Systems. Toronto: University of Toronto
Press. Chapters 1-2, 7 (8-9). App 125 p.
George, Carol/Solomon, Judith (2008): “Attachment and Caregiving: the Caregiving Behavioural System” in
Cassidy, Jude/Shaver, Phillip R. (eds)(2008): Handbook of Attachment: Theory, Research, and Clinical Applications.
New York: Guilford Publications. pp 649-670. 22 p.
Grødem, Anne Skevik (2009): “The Impact of Poverty and Immigrant Background on Children’s School Satisfaction:
Evidence from Norway” in International Journal of Social Welfare, 18(2). Pp 193-201. 8 p.

Mapa IV - Research theories and methods/Teorias e métodos de pesquisa

3.3.1. Unidade curricular:
Research theories and methods/Teorias e métodos de pesquisa

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Staffan Höjer

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Não Aplicável/Not Applicable

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

1.Conhecimento aprofundado das perspectivas científicas e diferentes paradigmas numa perspectiva
histórica;2.Capacidade pª discutir, analisar e aplicar conceitos teóricos complexos s/ pesquisas científicas
qualitativas e quantitativas em contextos internacionais;3.Capacidade pª formulação e discussão de questões de
pesquisa de forma criativa e independente e fazer investigação a partir das mesmas numa perspectiva
crítica;4.Desenvolvimento de análises críticas de estudos publicados em revistas e relatórios
científicos;5.Aquisição de visão s/ papel da ciência, as s/ possibilidades e limitações em contextos
internacionais;6.Capacidade pª analisar e discutir questões éticas na condução da pesquisa;7.Capacidade pª
seleccionar, compreender e usar métodos complexos qualitativos e quantitativos na pesquisa social;8.Capacidade
pª identificar as necessidades de conhecimento adicional no domínio do serviço social c/ famílias e crianças
;9.Capacidade pª elaborar projeto de pesquisa/dissertação

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

1.Achieve profound knowledge and understanding of scientific perspectives and paradigm shifts from a historical
perspective
2.To achieve a capacity to discuss, analyse and apply complex theoretical concepts concerning both qualitative
and quantitative scientific work in an international context
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3.Be able to formulate and discuss research questions in an independent and creative manner and implement these
in research out of a critical perspective
4.Be able to conduct a critical review of earlier research published in scientific journals or reports
5.Have gained insight in the role of science, its possibilities and limitations in an international context
6.To analyze and discuss ethical issues in conducting research
7.Be able to select, understand and use complex qualitative and statistical methods in social research
8.Be able to identify the needs of further knowledge in the field of social work with families and childrenand
develop a research project

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1.Perspectivas e paradigmas científicos.
2.Metodos qualitativos e quantitativos. Principais conceitos teóricos. Técnicas e procedimentos de recolha e
análise de informação.
3.A realização de pesquisa científica em contexto internacional. Potencialidades e constrangimentos
4.A construção do objecto de estudo. Formulação de questões de investigação teórica e metodologicamente
fundamentadas
5.A função de comando da teoria. Revisão crítica da bibliografia científica sobre a problemática do objecto em
análise
6.Questões epistemológicas e éticas na condução de uma pesquisa científica
7.O estado da arte e as necessidades de conhecimento no domínio do serviço social com famílias e crianças
8.Elaboração de projecto de dissertação

3.3.5. Syllabus:
1.Scientific paradigms and perspectives.
2.Qualitative and quantitative methods. Major theoretical concepts. Key techniques and procedures for collecting
and analyzing information.
3.Performing scientific research in an international context. Potentials and constraints
4.The construction of the research subject. Formulating research questions theoretically and methodologically
grounded
5.The importance of a theoretical framework for scientific research. The critical review of the literature
6.Epistemological and ethical issues in conducting scientific research
7.The state of the art and the needs of knowledge in the field of social work with children and families in a
international context
8.Writing of a dissertation project

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Este módulo desenvolve o conhecimento dos alunos e a sua compreensão sobre perspectivas científicas e
conceitos teóricos referentes a metodologias de investigação qualitativas e quantitativa, através dos conteúdos
programáticos dos pontos 1 e 2. Com os conteúdos programáticos dos pontos 3 a 8 os alunos aprofundam o seu
conhecimento sobre cada parte do processo de pesquisa, incluindo a formulação de questões de investigação,
análise crítica de estudos anteriores, a manipulação de uma variedade de métodos e a elaboração de projectos de
pesquisa. Os pontos 3 e 6 do programa permitem ainda aos alunos adquirir capacidades de reflexão crítica acerca
das condições de realização de pesquisa em contexto internacional, dotando-os igualmente de princípios éticos e
de conhecimentos epistemológicos a ter em conta no decurso da investigação científica.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
This module develops further the students knowledge and understanding about scientific perspectives and
theoretical concepts concerning both qualitative and quantitative scientific work through the syllabus points 1 and
2. With the contents 3 to 8 it deepens the students knowledge about every part of the research process, including
the formulation of research questions, review of earlier literature and research, handling of a variety of research
methods and writing research projects.
Contents 3 and 6 of the program also allow students to acquire skills and capacity of critical reflection on the
conditions of conducting research in an international context, giving them also the ethical principles and
epistemological knowledge to be taken into account in the course of scientific research.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
Esta UC é um curso avançado sobre métodos de pesquisa que combina aulas teóricas com trabalhos práticos, a
fim de apoiar o aluno na elaboração do seu projeto de dissertação de mestrado. Os trabalhos práticos, de grupo e
individuais abrangem pesquisa de base, análise de artigos, entrevistas, e sessões laboratoriais de análise
estatística com SPSS
AVALIAÇÃO
O curso será avaliado com base no seguinte:
• trabalhos em grupo e exercícios individuais (30%)
• Projeto de Dissertação (70%)
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3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The course is an advanced course on research methods that combines lectures with practical assignments in order
to support the student work with the Masters dissertation design. The practical assignments (group and individual
work) cover data base search, articles’ analysis, interviews, and SPSS labs including statistical analysis
ASSESSMENT
The course will be assessed on the following basis:
•group work and individual exercises (30%)
•Dissertation research design (70%)

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Com a leitura da bibliografia e as exposições do docente os alunos adquirem conhecimento teórico e operativo
sobre o conteúdo programático. Através dos trabalhos práticos o aluno treina competências e capacidades
necessárias à realização de pesquisa científica de acordo com princípios éticos e científicos e atendendo às
especificidades inerentes a diferentes contextos internacionais. O aluno reúne um conjunto de saberes que lhe
permitem desenhar o seu projecto de pesquisa, dando aqui início à sua dissertação de mestrado.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
With the reading of literature and teacher’s lectures students acquire theoretical and operatory knowledge on the
syllabus. Through the practical training the student skills and abilities required to carry out scientific research in
accordance with ethical and scientific principles and taking into account the specificities of the different
international contexts. The student meets a set of knowledge that allow you to design your research project, giving
here start their dissertation.

3.3.9. Bibliografia principal:
Afifi, Abdelmonem/Clark, Virginia A/May, Susanne (2004): Computer-Aided Multivariate Analysis. Chapman &
Hall/CRC.
Gilbert, Nigel (2008): Researching Social Life. Thousand Oaks, CA: Sage.
Greasley, Pete (2008): Quantitative Data Analysis Using SPSS: An Introduction for Health and Social Sciences.
Berkshire: Open University Press.
Herrera, C.D. (2003): “A Clash of Methodology and Ethics in. Journal of Philosophy of the Social Sciences.Vol 33:3.
351-362. 12 p.
Kvale, Steinar (2008): Interviews: Learning the Craft of Qualitative Research Interviewing. Los Angeles: Sage 354 p.
Nosek, Brian A/Banaji, Mahzarin R/Greenwald, Anthony G (2002):” E-Research: Ethics, Security, Design, and
Control in Psychological Research on the Internet” in Journal of Social Issues.Vol 58:1. 161-176. 16 p.
Winch, Peter (2007): The Idea of a Social Science and Its Relation to Philosophy. London: Routledge.136 p.
Additional literature will be individually assigned for exercises and examination (approx. 200p).

Mapa IV - Dissertation in Social Work with Families and Children

3.3.1. Unidade curricular:
Dissertation in Social Work with Families and Children

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Maria das Dores Horta Guerreiro

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
São também responsáveis da UC os docentes coordenadores do mestrado em cada uma das universidades do
consorcio./They are also responsible UC faculty coordinators of the masters in each of the universities of the
consortium.
Possíveis orientadores/Possible supervisors:
Maria Helena Chaves Carreiras, Rui Pedro Pena Pires, Graça Maria da Fonseca Caetano Gonçalves, Pedro Adão e
Silva Cardoso Pereira, Margareta Back-Wiklund, Staffan Höjer, Maren Bak, Paul Anthony Stephens,Svanaug
Fjaer,Liv Schjelderup,Cecilie Omre, Ingrid Höjer, Luís Manuel Antunes Capucha, Ing-Marie Johnsson, Maria do
Rosário Andrade de Oliveira Serafim, Annamaria Campanini

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

1.Conhecimento aprofundado s/ trabalho científico na área de serviço social c/ famílias e crianças
2.Conhecimento de teorias e métodos nesse domínio
3.Capacidade de discutir criticamente questões de investigação
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4.Capacidade de planear e realizar projectos de investigação e analisar,avaliar e lidar c/ fenómenos complexos
5.Saber avaliar e discutir métodos de pesquisa, recolher e analisar informação relevante s/ questões de pesquisa
6.Saber documentar e discutir o processo de pesquisa, considerar dilemas éticos, analisar dados empíricos e
apresentar os resultados num relatório de pesquisa escrit
7.Saber discutir e refletir s/significado dos resultados na perspetiva do serviço social
8.Capacidade de em contextos internacionais e em diálogo c/ investigadores e profissionais,discutir questões
teóricas e metodológicas
9.Saber apresentar e defender relatório de pesquisa bem estruturado e rigoroso,e agir como oponente de forma
sustentada
10.Aprofundam valores e atitudes s/ trabalho científico

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

1. deeper knowledge and understanding about scientific work in a specific area of social work
2. deeper knowledge and understanding about different theories and methods
3. critically discuss research questions
4. plan and carry out independent research work and analyze, assess and handle complex phenomena, questions
and situations
5. assess and discuss research methods, collect and analyze relevant data material
6. to document and discuss research process and consider ethical dilemmas, analyze empirical data and present
the results in a written research report
7. to discuss and reflect on the significance of the findings
8.be able to in international contexts and in dialogue with scholars and professionals discuss methodological and
theoretical issues
9.be able to present and defend a well structured and stringent research report & act as an opponent in a
supporting &critical way
10.develop further their own value and attitudes in relation to scientific work

3.3.5. Conteúdos programáticos:
Este módulo aprofunda o conhecimento dos alunos na investigação em serviço social com famílias e crianças. Os
alunos serão treinados para realizar pesquisas nesse campo e, desta forma especializarem-se em um ou mais dos
temas a serem abordados na sua dissertação. Esta UC irá tratar dos seguintes temas:
1.Escolher um tema e formular questões de investigação sobre o serviço social com famílias e crianças
2.Estar consciente do estado da arte sobre o tema
3. Efectuar pesquisa de bibliografia e recolha de dados de acordo com os procedimentos adequados, tendo em
conta o objecto de estudo e respectivo contexto
4. Como documentar devidamente os dados e a informação
5. Análise dos dados e da informação
6. Escrita de um relatório de pesquisa
7. Participação em seminários sobre a sua dissertação e a dos colegas

3.3.5. Syllabus:
This module deepens the students’ knowledge in social work with families and children. The students will be
trained to carry out research in this field and in this way specialize in one or more of the topics being addressed
during the course. The course will deal with the following topics:
1.to choose a topic and formulate research questions on social work with families and children
2.to be aware of the state of the art on the topic
3.to collect data according with the adequate procedures, taking into account the research subject
4.to adequately document the data
5.to analyze the data
6.to write a research report
7.to participate in final seminars concerning theirs and other students degree-dissertation

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

CP1: OA 1, 2
CP 2: OA 2, 3
CP 3: OA 4, 5, 6
CP 4: OA 6
CP 5: OA 7,8
CP 6: OA 9,10
CP 7: OA 7, 9, 10

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
S 1: LO 1, 2
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S 2: LO 2, 3
S 3: LO 4, 5, 6
S 4: LO 6
S 5: LO 7,8
S 6: LO 9,10
S 7: LO 7, 9, 10

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
ENSINO E APRENDIZAGEM
A estratégia de ensino-aprendizagem será assente em exposições por parte do docente bem como em leituras,
seminários, trabalhos em grupo e exercícios práticos.
AVALIAÇÃO
A dissertação de mestrado é examinada por três docentes no prazo de um mês após a entrega. O supervisor será
um dos examinadores. O aluno faz uma apresentação oral inicial, seguida de perguntas do júri sobre teoria,
métodos e resultados/conclusões.As provas de defesa da dissertação terão uma hora.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
TEACHING AND LEARNING
We will be using a wide range of teaching and learning methods including lectures, seminars, group work, and
practical exercises.
ASSESSMENT
The M.A. dissertation is to be examined by 3 examiners within one month of the dissertation being submitted. The
supervisor will be one of the examiners. The student is required to give an oral presentation followed by questions
on theory, methods and conclusions by the jury.The defence of the dissertation will take one hour.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A leitura por parte do aluno bem como as aulas expositivas do docente contribuem para atingir os vários
objectivos de aprendizagem, em particular os objectivos 1, 2, 3. Os exercícios práticos e os trabalhos de grupo
contribuem para atingir os objectivos 3 a 7. As sessões seminariais estão associadas aos vários objectivos de
aprendizagem, em particular aos objectivos 3 e 6 a 10.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The literature reading by the student and the teacher's lectures contribute to achieving all the learning objectives,
in particular the objectives 1, 2, 3. Practical exercises and group work contribute to achieving the goals 3 to 7.
Seminar sessions are associated with all thelearning objectives, in particular the objectives 3 and 6 to 10.

3.3.9. Bibliografia principal:
Para além da bibliografia inerente às várias unidades curriculares, cada aluno trabalha com bibliografia específrica
relacionada com o tema da sua dissertação/All the the literature provided by the several courses of the master
The specific texts are all individually chosen in relation to the topic of the thesis

Mapa IV - Social policy/Políticas sociais

3.3.1. Unidade curricular:
Social policy/Políticas sociais

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Luís Manuel Antunes Capucha

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Pedro Adão e Silva Cardoso Pereira

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

Pretende-se que os alunos se familiarizarem com as teorias e problemas relacionadas com o objeto da UC,
tomando conhecimento ou aprofundando o contacto com autores clássicos e contemporâneos, desenvolvendo
assim conhecimentos teóricos mais gerais e competências analíticas de matérias mais específicas dos
fundamentos das políticas sociais enquanto políticas públicas. Os alunos devem revelar, no final, níveis elevados
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de saber e capacidade de análise das problemáticas abordadas.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

It is intended that students become familiar with the theories and issues related to the object of the CU, learning or
deepening contact with classical and contemporary authors, thus developing more general theoretical knowledge
and analytical skills inspecific issues of the fundamentals of social policies while public policies. Students must
prove, in the end, high levels of knowledge and ability to analyze the issues addressed.

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. As políticas sociais em perspetiva histórica
O que é o Estado Providência
Raízes históricas
Características distintivas

2. Teorias explicativas do surgimento do Estado Providência
a. As abordagens funcionalistas
b. A mobilização política
c. Legitimação política do capitalismo
d. O institucionalismo

3. A pluralidade de regimes de Estado Providência

a. Diversidade política e institucional
i. A política contra os mercados: a desmercadorização e a desfamiliarização
ii. As variedades do capitalismo
iii. Limites das análises tipológicas

b. A integração europeia e as políticas sociais
i. O Modelo Social Europeu
ii. Europeização e método aberto de coordenação europeia
iii. A especificidade do caso português

4. A resiliência institucional e política do Estado Providência
a. Por que razão não mudam ou mudam pouco os Estados Providência?
b. Fatores de tensão, fontes de mudança e propostas de reforma

3.3.5. Syllabus:
One. Social policies in historical perspective
a.What is the Welfare State?
b.Historical Roots
c.Distinguishing features

2nd. Theories of emergence of the welfare state
a. The functionalist approaches
b. The political mobilization
c. Political legitimation of capitalism
d. institutionalism

3rd. Diversity of welfare state and welfare regimes

a. institutional and political diversity
i. Politics against markets: decommodification and defamiliarization
ii. The varieties of capitalism
iii. Limits of typological analyzes
b. European integration and social policies
i. The European Social Model
ii. Europeanization and the OMC European
iii. The specificity of the Portuguese case

4th. The institutional and political resilience of the welfare state
a. Why do the welfare states not change or change so little ?
b. Stressors, sources of change and reform proposals

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

O programa aborda todas as matérias relevantes para o cumprimento dos objetivos: a perspetiva histórica da
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génese e evolução das políticas sociais e do estado-providência, a análise das estruturas e instituições num olhar
simultaneamente abrangente e comparado, de modo a captar a diversidade de modelos e aquilo que os distingue e
aproxima. O caso português é equacionado no contexto mais alargado da União Europeia. Por fim, os fatores de
mudança e continuidade das políticas sociais e do estado previdência, permitindo que os alunos tomem contacto e
aprendam a dominar as principais teorias e problemáticas substantivas relativas às matérias visadas na UC.

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The program addresses all matters relevant to the achievement of objectives: a historical perspective of the
genesis and evolution of social policy and the welfare state, the analysis of structures and institutions in an insight
simultaneously comprehensive and compared in order to capture the diversity and similarities of models among
them. The Portuguese case in analysed in the wider context of the European Union. Finnaly, the factors of change
and continuity of social policies and welfare state are addressed, allowing students to make contact and learn to
master the main theories and issues concerning substantive matters referred to in CU.

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
O processo de ensino-aprendizagem assenta na exposição do docente dos temas do programa das teorias a eles
relativas e das problemáticas que configuram cada um dos pontos do programa. Tal exposição, baseada numa
bibliografia específica para cada tema, será aberta à exemplificação e ao debate com os alunos, particularmente
nos casos em que se levantem dúvidas ou em que estejam em causa matérias mais controversas.
A avaliação visa (i) aferir em que medida o estudante atingiu os resultados de aprendizagem (conhecimentos e
competências) previstos nos objectivos (ii) e constará de um ensaio individual com o máximo de 10 páginas.

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
The process of teaching and learning is based on the exposure of the themes and theories relating to them, as well
as the issues that shape each of the points of the program by the teacher. Such exposure, based on a specific
bibliography for each topic will be open for exemplification and discussion with students, particularly in cases
where doubts arise or are concerned more controversial matters.
Evaluation aims to (i) assess the extent to which the student has achieved learning outcomes (knowledge and
skills) objectives set out in (ii) and will consist of an individual paper with a maximum of 10 pages.

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

Sendo os objetivos de aprendizagem a familiarização com as teorias e as problemáticas, a aquisição de
conhecimentos substantivos e o desenvolvimento de capacidades críticas e analíticas no domínio das matérias
constantes do programa, uma metodologia de ensino que combine a transmissão de conhecimentos com o debate
sobre aspetos críticos do programa permitirá atingir os objetivos de aprendizagem visados.

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
Since learning objectives include making familiarity the theories and themes familiar to the students, the
acquisition of substantive knowledge and capacity development in critical and analytical field of materials listed in
the program, a teaching methodology that combines the transmission of knowledge to the debate on critical
aspects the program will achieve the targeted learning objectives.

3.3.9. Bibliografia principal:
Capucha, Luís (2005), Desafios da Pobreza, Oeiras, Celta Editora.
Castles, Frank G., Stephan Leibfried, Jane Lewis, Herbert Obinger e Cristopher Pierson (eds.) (2010) The Oxford
Handbook of the Welfare State. Oxford: OUP.
Esping-Andersen, Gøsta (1990), The Three Worlds of Welfare Capitalism, Cambridge: Polity Press.
Goodin, Robert E.; Bruce, Headey, Ruud Muffels and Henk-Jan Dirven (1999), The Real Worlds of Welfare
Capitalism. Cambridge: Cambridge University Press. Part I (3).
Hantrais, Linda (2000), Social Policy in the European Union. London: Macmillan Press.
Hemerijck, Anton (2011), Hemerijck, Anton, Changing Welfare States. Oxford: OUP. chapter 7.
Silva, Pedro Adão e (2011), ?The Europeanisation of social policies in Portugal? in The Portuguese Journal of
Social Science; Vol 10, No 1. pp.3-22.
Wallace, Helen and William Wallace, Policy-Making in the European Union. Oxford: OUP

Mapa IV - Social research methodology/ Metodologia da pesquisa social

3.3.1. Unidade curricular:
Social research methodology/ Metodologia da pesquisa social

3.3.2. Docente responsável (preencher o nome completo) e respectivas horas de contacto na unidade curricular:

31 de 51



Maria Helena Chaves Carreiras

3.3.3. Outros docentes que leccionam a unidade curricular e respectivas horas de contacto na unidade curricular:
Não Aplicável/Not Applicable

3.3.4. Objectivos de aprendizagem da unidade curricular (conhecimentos, aptidões e competências a desenvolver
pelos estudantes):

A unidade curricular tem como objetivos principais fornecer aos estudantes de nível de mestrado os instrumentos
conceptuais e operativos fundamentais para o desenho de uma pesquisa em ciências sociais. Tratando-se de uma
unidade curricular comum a vários mestrados ela está desenhada para o cumprimento de um objetivo final:
apetrechar os estudantes para a elaboração de um projeto de pesquisa próprio.
Para cumprir estes objetivos o programa está desenhado de forma a fornecer aos estudantes instrumentos
conceptuais de forma a familiarizá-los com:
1) Diferentes tipos e estratégias de investigação, pesquisa e seus requisitos teóricos, metodológicos e técnicos
para que possam vir a fazer escolhas adequadas;
2) Os principais problemas da pesquisa, desde a fase inicial, à conceptualização, operacionalização, análise de
resultados e sua exposição final.

3.3.4. Intended learning outcomes of the curricular unit (knowledge, skills and competences to be developed by the
students):

The curricular unit has as main goals to provide master students the fundamental conceptual and operative tools
for the design of a social sciences research. being a common curricular unit to varied master courses, it is
designed for the accomplishment of a final objective : to endow students with the means to elaborate their own
research project.
in order to accomplish these goals, the programme is designed in a way that provide students conceptual students
which will familiarise them with:
1) Different investigation, research and its theoretical, methodological and technical requirements, types and
strategies that enable to make the adequate choices
2) The main research issues, from the beginning to conceptualisation, implementation, results analysis and final
presentation

3.3.5. Conteúdos programáticos:
1. A PESQUISA COMO PRODUTORA DE CONHECIMENTO: CONDIÇÕES, PROCEDIMENTOS.
- A pesquisa empírica teoricamente orientada.
- A pesquisa social como ?problem solving?: diagnósticos, avaliações.
- Problemas da construção do objeto . Problema social/problema sociológico.
- Pedidos, encomendas e retraduções.
- A ética da investigação nos diferentes tipos de pesquisa.
2. ESTRATÉGIAS DE INVESTIGAÇÃO
- Pesquisa extensiva: grandes inquéritos. Exemplos
- Pesquisa intensiva (estudos de caso, pesquisa de terreno, observação participante, a abordagem etnográfica).
- Os ?métodos combinados?.
- A investigação ação .
- Pesquisa comparativa: redes de pesquisa internacional; participação em grandes inquéritos e outros estudos
internacionais; problemas da comparação.
3. COMO DESENHAR UM PROJETO DE PESQUISA.
- Definição do tema, questões de partida.
- Conceptualização.
- Operacionalização e Observação.
- Análise de dados, resultados e conclusões.

3.3.5. Syllabus:
1. RESEARCH AS KNOWLEDGE ORIGINATOR. CONDITIONS, PROCEDURES.
- Theoretically oriented empirical research
- Social research as "problem solving": diagnoses, assessments.
- Object construction problems. Social problem/sociological problem.
- Requests, orders and retranslations.
2. RESEARCH STRATEGIES
- Extensive research: extended surveys. Examples.
- Intensive research (case studies, field research, participant observation, the ethnografical approach)
- The "combined methods"
- Investigation action
- Comparative research: international research networks; participation in extended surveys and other international
studies; comparison issues.
3. HOW TO DESIGN A RESEARCH PROJECT.
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- Topic definition, starting questions.
- Conceptualisation.
- Implementation and observation.
- Data analysis, results and conclusions.

3.3.6. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A unidade curricular tem como objetivoobjectivo principal fornecer aos alunos os instrumentos conceptuais e
operativos fundamentais para o desenho de uma pesquisa em ciências sociais. Para cumprir este objetivo o
programa está desenhado de forma a fornecer aos estudantes instrumentos conceptuais de forma a familiarizá-los
com: (i) diferentes tipos e estratégias de investigação, pesquisa e seus requisitos teóricos, metodológicos e
técnicos para que possam vir a fazer escolhas adequadas ? matérias desenvolvidas no Módulo 1 (PESQUISA
COMO PRODUTORA DE CONHECIMENTO: CONDIÇÕES, PROCEDIMENTOS) e no Módulo 2 (ESTRATÉGIAS DE
INVESTIGAÇÃO); (ii) os principais problemas da pesquisa, desde a fase inicial, à conceptualização,
operacionalização, análise de resultados e sua exposição final ? matérias desenvolvidas no Módulo 3 (COMO
DESENHAR UM PROJETO DE PESQUISA)

3.3.6. Demonstration of the syllabus coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The curricular unit has the main objetive of providing students the essential conceptual and operative instruments
for the design of a social sciences research. In order to accomplish this goal, the programme is planned so as to
provide students with conceptual tools that can familiarise them with: (i) different types and strategies of
investigation and research and its theoretical, methodological and technical requirements, that enable to make the
adequate choices ? contents developed in Module 1 (RESEARCH AS KNOWLEDGE ORIGINATOR: CONDITIONS,
PROCEDURES) and in Module2 (RESEARCH STRATEGIES; (ii) the main research issues, from the beginning to
conceptualisation, implementation, results analysis and final presentation ? contents developed in Module 3 (HOW
TO DESIGN A RESEARCH PROJECT).

3.3.7. Metodologias de ensino (avaliação incluída):
A avaliação implica por parte dos estudantes as seguintes modalidades de trabalho pessoal:
- Participação nas aulas;
- Leitura cuidadosa da bibliografia de trabalho;
- Apresentação sintética em aula do seu tema e objetivos de pesquisa;
- Elaboração de um projeto de pesquisa trabalho escrito final (individual).
A avaliação feita pelo docente é ponderada da seguinte forma:
- Assiduidade e participação nas aulas: 20%
- Exposição na aula: 20%
- Elaboração de um projeto de pesquisa (trabalho individual final): 60%

3.3.7. Teaching methodologies (including evaluation):
Evaluation implies the following student work modalities:
- Class participation;
- Careful reading of the bibliography;
- Succinct class presentation of the topic and research goals;
- Elaboration of a research project final written paper (individual).
The teacher's evaluation is pondered as follows:
- Assiduity and class participation: 20%
- Class presentation: 20%
- Elaboration of a research project written paper (final individual work): 60

3.3.8. Demonstração da coerência das metodologias de ensino com os objectivos de aprendizagem da unidade
curricular:

A concretização do objetivo central da unidade curricular, a saber, fornecer aos alunos os instrumentos
conceptuais e operativos fundamentais para o desenho de uma pesquisa em ciências sociais, implica
necessariamente uma abordagem que incorpore dois elementos distintos de avaliação. Em primeiro lugar, temos a
elaboração de um projeto de pesquisa que permitirá ao aluno experimentar diferentes tipos e estratégias de
investigação, bem como enfrentar os principais problemas da pesquisa, desde a fase inicial, à conceptualização,
operacionalização, análise de resultados e sua exposição final, aplicados a um caso concreto (escolhido pelo
aluno). Este projeto corresponderá a 60% da nota final. Em segundo lugar, surge a conveniência em promover a
forte participação e interação entre alunos, por forma a estimular a reflexão coletiva e a partilha de opiniões, da
qual decorre a apresentação oral e discussão do projeto de pesquisa perante o professor e os colegas de curso
(exercício que corresponde a 20% da nota final), bem como a introdução na avaliação da assiduidade e
participação ativa dos alunos nas aulas (corresponde a 20% da nota final).

3.3.8. Demonstration of the teaching methodologies coherence with the curricular unit’s intended learning outcomes:
The attainment of the curricular unit essential objetive , that is, providing students the fundamental conceptual and
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operative instruments for the design of a social sciences research, necessarily implies an approach that
incorporates two distinct assessment elements. In the first place, the elaboration of a research project that allows
the student to experiment different types of research strategies, as well as to tackle the main issues of research,
from the initial phase to conceptualisation, implementation, results analysis and final presentation, applied to a
concrete case (chosen by the student). This project will correspond to 60% of the final grade. In the second place,
the convenience of promoting strong participation and interaction among students, so as to encourage the
collective reflection and opinion partaking, starting point for the oral presentation and the research project
discussion before the teacher and colleagues (exercise which corresponds to 20% of the final grade), as well as the
introduction of assiduity and ative participation in evaluation (20% of the final grade).

3.3.9. Bibliografia principal:
-Baptista, Myriam V. (2001) ?A investigação em serviço social? Ed. Veras, Lisboa/S. Paulo, Cpihts.
-Bryman, Alan e Duncan Cramer (1992) Análise de Dados em Ciências Sociais. Introdução às Técnicas utilizando o
SPSS, Oeiras.
-Gauthier, Benoît (2003), Investigação Social da problemática à colheita de dados, Loures, Ed Lusociência.
-Giddens, Anthony (2004),?Métodos de Investigação em Sociologia?, em Sociologia (4ª edição, revista e atualizada
), Lisboa, Fundação Calouste Gulbenkian, pp. 2-19; pp. 641-663.
-Oyen, Else, (1990), Comparative Methodology. Theory and practise in international social research, London, Sage
Publications, Sage Studies in International Sociology.
-Quivy, R. e L. Champenhoud, (2003), Manual de Investigação em Ciências Sociais, Lisboa, Gradiva.
-Schmitter, Philippe C. (2008). ?The design of social & political research?, in Della Porta, Donatella e Michael
Keating (eds.) Approaches and Methodologies in the Social Sciences. A Pluralist Perspetive , Cambridge, C. U. P.

4. Descrição e fundamentação dos recursos docentes

4.1 Descrição e fundamentação dos recursos docentes

4.1.1. Fichas curriculares dos docentes

Mapa V - Maria das Dores Horta Guerreiro

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria das Dores Horta Guerreiro

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE-IUL

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE-IUL

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Maria Helena Chaves Carreiras

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria Helena Chaves Carreiras

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE-IUL

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
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ISCTE-IUL

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Rui Pedro Pena Pires

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Rui Pedro Pena Pires

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE-IUL

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE-IUL

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Graça Maria da Fonseca Caetano Gonçalves

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Graça Maria da Fonseca Caetano Gonçalves

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE-IUL

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE-IUL

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
23

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Pedro Adão e Silva Cardoso Pereira

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Pedro Adão e Silva Cardoso Pereira

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
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A1):
ISCTE-IUL

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE-IUL

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar convidado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
55

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Margareta Back-Wiklund

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Margareta Back-Wiklund

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Gothenburg

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedrático ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Staffan Höjer

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Staffan Höjer

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Gothenburg

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Department of Social Work

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Maren Bak
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4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maren Bak

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Gothenburg

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Paul Anthony Stephens

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paul Anthony Stephens

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Stavanger

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedrático ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Svanaug Fjaer

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Svanaug Fjaer

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Stavange

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedrático ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
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Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Liv Schjelderup

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Liv Schjelderup

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Stavanger

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Cecilie Omre

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Cecilie Omre

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Stavanger

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Ingrid Höjer

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ingrid Höjer

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Gothenburg

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Faculty of Social Sciences

4.1.1.4. Categoria:
Professor Catedrático convidado ou equivalente
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4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Luís Manuel Antunes Capucha

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Luís Manuel Antunes Capucha

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Ing-Marie Johnsson

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ing-Marie Johnsson

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Gothenburg

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Department of Social Work

4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Maria do Rosário Andrade de Oliveira Serafim

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Maria do Rosário Andrade de Oliveira Serafim

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
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4.1.1.4. Categoria:
Professor Auxiliar ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Mapa V - Annamaria Campanini

4.1.1.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Annamaria Campanini

4.1.1.2. Instituição de ensino superior (preencher apenas quando diferente da Instituição proponente mencionada em
A1):

University of Milano-Bicocca

4.1.1.3 Unidade Orgânica (preencher apenas quando diferente da unidade orgânica mencionada em A2):
Facoltà di Sociologia

4.1.1.4. Categoria:
Professor Associado ou equivalente

4.1.1.5. Regime de tempo na Instituição que submete a proposta (%):
100

4.1.1.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.2 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.2. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name
Grau /
Degree

Área científica / Scientific Area
Regime de tempo /
Employment link

Informação/
Information

Maria das Dores Horta Guerreiro Doutor Sociologia 100 Ficha submetida

Maria Helena Chaves Carreiras Doutor Ciências Sociais e Políticas 100 Ficha submetida

Rui Pedro Pena Pires Doutor Sociologia 100 Ficha submetida

Graça Maria da Fonseca

Caetano Gonçalves
Doutor Sociologia 23 Ficha submetida

Pedro Adão e Silva Cardoso

Pereira
Doutor Ciências Sociais 55 Ficha submetida

Margareta Back-Wiklund Doutor Social Work 100 Ficha submetida

Staffan Höjer Doutor Social Work 100 Ficha submetida

Maren Bak Doutor Sociology 100 Ficha submetida

Paul Anthony Stephens Doutor Sociology of Education 100 Ficha submetida

Svanaug Fjaer Doutor Political Science 100 Ficha submetida

Liv Schjelderup Doutor Sociology 100 Ficha submetida

Cecilie Omre Doutor Social Work 100 Ficha submetida

Ingrid Höjer Doutor Serviço Social 100 Ficha submetida

Luís Manuel Antunes Capucha Doutor Sociologia do Desenvolvimento 100 Ficha submetida

Ing-Marie Johnsson Doutor Social Work 100 Ficha submetida

Maria do Rosário Andrade de

Oliveira Serafim
Doutor Serviços Sociais 100 Ficha submetida

Annamaria Campanini Doutor
Sociologia, teoria e metodologia del

Servizio Sociale
100 Ficha submetida

   1578  
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<sem resposta>

4.2. Dados percentuais da equipa docente do ciclo de estudos

4.2.1.a Número dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral na Instituição:
15

4.2.1.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral na Instituição (campo de preenchimento
automático calculado após a submissão do formulário):

95,1

4.2.2.a Número dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligação à Instituição por um período
superior a três anos:

15

4.2.2.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligação à Instituição por um
período superior a três anos (campo de preenchimento automático calculado após a submissão do formulário):

95,1

4.2.3.a Número dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral com grau de doutor:
15

4.2.3.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral com grau de doutor (campo de
preenchimento automático calculado após a submissão do formulário):

95,1

4.2.4.a Número (ETI) de docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano:
<sem resposta>

4.2.4.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano
(campo de preenchimento automático calculado após a submissão do formulário):

<sem resposta>

4.2.5.a Número (ETI) de docentes do ciclo de estudos não doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha):
<sem resposta>

4.2.5.b Percentagem dos docentes do ciclo de estudos não doutorados com grau de mestre (pré-Bolonha) (campo
automático calculado após a submissão do formulário):

<sem resposta>

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho

4.3. Procedimento de avaliação do desempenho do pessoal docente e medidas para a sua permanente actualização:
Os procedimentos de avaliação do desempenho do pessoal docente do ISCTE-IUL encontram-se definidos no
despacho nº. 16623/2010, publicado em DR nº. 212 de 2 de novembro de 2010. A avaliação individual do
desempenho dos docentes coexiste no ECDU com a avaliação no âmbito de concursos para recrutamento de
professores e de provas de agregação, e também com a avaliação após período experimental, mas distingue-se
das restantes formas de avaliação consignadas no ECDU pelo seu caráter universal e periódico. A avaliação de
desempenho tem ainda em consideração, todas as vertentes constantes no Regulamento de prestação de serviços
dos docentes do ISCTE-IUL. A avaliação do desempenho dos docentes realiza-se em períodos trienais, tendo por
base objetivos anuais, nas seguintes vertentes: investigação; ensino; gestão universitária; transferência de
conhecimentos. A vertente de investigação contempla o desempenho de atividades de investigação científica,
criação cultural e artística ou desenvolvimento tecnológico. A vertente do ensino consiste no desempenho da
atividade de docência de unidades curriculares, orientação de dissertação e projetos de mestrado, teses de
doutoramento e publicações pedagógicas. A dimensão gestão universitária contempla o desempenho de cargos de
órgãos da Instituição, atividades de coordenação e outras tarefas distribuídas pelos órgãos de gestão
competentes. A vertente transferência de conhecimento considera o desempenho dos docentes em atividades de
extensão universitária, divulgação científica e valorização económica e social do conhecimento. A periodicidade da
avaliação do desempenho reporta-se ao trabalho desenvolvido nos três anos civis completos imediatamente
anteriores àquele em que é efetuada, tendo em consideração os objetivos anuais. O processo de avaliação decorre
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nos meses de janeiro a junho do ano imediatamente seguinte ao triénio em avaliação. O resultado da avaliação do
desempenho do triénio é obtido de acordo com o método e critérios definidos no Regulamento de Avaliação de
Desempenho dos Docentes do ISCTE-IUL, definido no despacho acima referido. A classificação global é expressa
em cinco níveis: Inadequado; Suficiente; Bom; Muito Bom e Excelente. A classificação de nível Inadequado é
considerada avaliação negativa do desempenho, sendo os restantes níveis considerados avaliação positiva. No
processo de avaliação do desempenho dos docentes participam os seguintes intervenientes: Avaliado; Diretor do
Departamento; Conselho Científico; Painel de Avaliadores; Conselho Coordenador da Avaliação do desempenho
dos Docentes. O processo de avaliação do desempenho inclui as seguintes fases: Definição do objetivo geral para
o triénio; autoavaliação; validação; avaliação; audiência e homologação e notificação da avaliação. A plataforma
eletrónica “i-meritus” garante a atualização permanente da informação sobre as quatro vertentes da avaliação do
desempenho dos docentes.

4.3. Academic staff performance evaluation procedures and measures for its permanent updating:
The procedures for assessing the performance of teaching staff at ISCTE-IUL are defined in the order no.
16623/2010, published in DR no. 212, November 2, 2010. The individual evaluation of teacher performance coexists
at ECDU with the assessment in teacher recruitment and tests of aggregation, and also with the evaluation after the
trial period, but is distinguished by its universal and periodical outline from other forms of assessment embodied in
ECDU. The performance evaluation also takes into consideration all aspects contained in the Regulation of teacher
service in ISCTE-IUL. Performance evaluation of teachers takes place in three-year periods, based on annual
objetives, in the following areas: research, teaching, university management, knowledge transfer. The research
aspect considers the performance of scientific research activities, artistic or cultural creation or technological
development. The teaching aspect is the performance in the activity of teaching curricular units, supervising
master's thesis and projects, doctoral theses and educational publications. The university management dimension
includes the performance in occupying a position in bodies of the institution, coordination activities and other
duties assigned by the competent bodies. The strand transfer of knowledge considers the performance of teachers
in university extension activities, scientific dissemination and economic and social valuation of knowledge. The
frequency of performance evaluation reports to the work developed in the three full calendar years immediately
preceding that in which it is made, taking into account the annual targets. The evaluation process takes place in the
months of January to June of the year immediately following the three year period under review. The result of
evaluating the performance of the three years is obtained according to the method and criteria defined in the
Regulation for Teacher Performance Evaluation of ISCTE-IUL, defined in the above-mentioned order. The overall
rating is expressed in five levels: Inadequate; Suficient, Good, Very Good and Excellent. The Inadequate
classification level is considered negative performance evaluation, the remaining levels are considered positive. In
the process of evaluating the performance of teachers participate the following intervenients: the Reviewed, the
Department Diretor, the Scientific Council, the Panel of Examiners, the Coordinating Council for Teacher
Performance Evaluation. The performance evaluation process includes the following phases: Definition of the
overall objetive for the triennium; self-assessment; validation; evaluation; hearing and approval and notification of
assessment. The electronic platform "i-Meritus' ensures the continuous update of information on the four aspects
of teacher performance evaluation.

5. Descrição e fundamentação de outros recursos humanos e materiais

5.1. Pessoal não docente afecto ao do ciclo de estudos:
Os recursos não docentes do ISCTE-IUL encontram-se repartidos pelos seguintes serviços, gabinetes e direções:
Serviços da Reitoria, Gabinete de Apoio ao Conselho Pedagógico, Gabinete de Apoio ao Conselho Científico,
Gabinete Jurídico, Gabinete Informação e Relações Externas, Gabinete de Estudos e Planeamento, Gabinete de
Avaliação e Qualidade, Direção de Serviços Patrimoniais e Financeiros, Direção de Serviços de Recursos
Humanos, Direção de Serviços Académicos, Gabinete de Gestão Curricular, Gabinete de Apoio ao aluno, Direção
Serviços de Informática, Direção Serviços Biblioteca e Documentação, Secção de Expediente e Arquivo,
Secretariados de Proximidade nos departamentos e Residência Prof. José Pinto Peixoto. Dado o número de alunos
previstos para o curso estima-se que o número de não docentes em Equivalente de tempo integral repartido pelos
serviços, gabinetes e direções afecto ao curso seja de 1 pessoa.

5.1. Non academic staff allocated to the study cycle:
ISCTE-IUL's administrative staff is distributed among the following departments, offices and services: Rectory
Services, Educational Council, Scientific Council Support Office, Legal Office, Information and External Relations
Office, Studies and Planning Office, of Evaluation and Quality of Education Office, Financial Services ,Human
Resources Services, Academic Services, Curricula Management Office, Student Support Office, Computer Service
Departmental Offices, Library and Documentation Services, Resources and Archive office, Administrative
Department Proximity, Residência Prof. José Pinto Peixoto (Students Residence). Given the number of estimated
students for the programme, the number of administrative staff, in equivalent full-time, shared by different offices,
departments and services assigned to the programme is of approximately 1

5.2. Instalações físicas afectas e/ou utilizadas pelo ciclo de estudos (espaços lectivos, bibliotecas, laboratórios, salas
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de computadores, etc.):
Dado o número de alunos previsto para admissão ao curso, as instalações físicas disponíveis no ISCTE-IUL são
suficientes para responder às necessidades de espaço previstas. O ISCTE-IUL dispõe de 57 salas de aula, 19
laboratórios de informática, 8 salas de estudo e um espaço de biblioteca com cerca de 2000m2. Os espaços de
utilização comum funcionam em horário alargado. Nas instalações funcionam ainda 5 bares e uma cantina e o
instituto dispõe também de uma residência para alojamento temporário de alunos nacionais e internacionais,
assim como dos professores convidados. Na sala polivalente estão disponíveis serviços de impressão e
reprografia.

5.2. Facilities allocated and/or used by the study cycle (teaching spaces, libraries, laboratories, computer rooms, etc.):
Given the number of students referred for admission to the programme, the physical facilities available at
ISCTE-IUL are sufficient to meet the space required. ISCTE-IUL has 57 classrooms, 19 computer labs, 8 study
rooms and a library space with about 2000m2. Spaces of common use work in extended hours. On the premises of
ISCTE-IUL there are also 5 bars and a canteen and the institute also has a university residence for temporary
accommodation of national and international students, as well as the guest teachers. Students, by reservation, can
also access the other spaces for organising their teaching activities. In the multipurpose hall students have
photocopying and printing facilities.

5.3. Indicação dos principais equipamentos e materiais afectos e/ou utilizados pelo ciclo de estudos (equipamentos
didácticos e científicos, materiais e TICs):

Para o funcionamento do curso não são necessários equipamentos específicos, os alunos têm acesso wireless à
internet em todo o campus do ISCTE-IUL e a inscrição em qualquer curso gera credenciais de acesso à rede
informática ISCTE-IUL, assim como à plataforma de e-learning. Todas as salas de aula estão equipadas com
computador e projetor, para utilização, em aula, quer do docente, quer dos alunos. As salas de estudo comum
dispõem, no total, de 51 computadores.A biblioteca dispõe de 45 computadores, 7 impressoras e 4 fotocopiadoras
e o acervo existente assegura igualmente, sobretudo do ponto de vista didático, os recursos bibliográficos
necessários, embora se preveja alguma expansão, em áreas específicas. A sala polivalente dispõe de serviços de
impressão e fotocópia com horário de funcionamento alargado, tendo disponíveis 3 impressoras e 3
fotocopiadoras de grande volume. Encontram-se ainda disponíveis nos espaços comuns cerca de 10
fotocopiadoras que funcionam com cartão recarregável.

5.3. Indication of the main equipments and materials allocated and/or used by the study cycle (didactic and scientific
equipments and materials and ICTs):

For the course's organisation are not required special equipments, the students have wireless Internet access
throughout ISCTE-IUL campus. Enrolling in any course generates credentials for access to the computer network
of ISCTE-IUL, as well as the e-learning platform . All classrooms are equipped with computer and projector for use
in class, either by the teacher and the students. The study rooms together have a total of 51 computers. The library
has 45 computers, 7 printers and 4 copiers. The existing assets are enough to support the need of students,
although some expansion is expected in specific areas. The multipurpose room, with extended opening hours, has
printing and copying services and is equipped with 3 high-volume printers and 3 high-volume copiers. In the
common spaces about 10 copiers that work with rechargeable card are available.

6. Actividades de formação e investigação

6.1. Centro(s) de investigação, na área do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
actividade científica

6.1. Mapa VI Centro(s) de investigação, na área do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua
actividade científica / Research Centre(s) in the area of the study cycle, where the members of the academic staff
develop their scientific activities

Centro de
Investigação /
Research Centre

Classificação (FCT) /
Classification (FCT)

IES / Institution Observações / Observations

Centro de Investigação

e Estudos de Sociologia

(CIES, ISCTE-

IUL)/Centre for

Research and Studies

in Sociology

(CIES,ISCTE-IUL)

Excelente/Excellence

Fundação para a Ciência

e a Tecnologia (FCT,

MCTES)/Foundation for

Science and Technology

(FCT, MCTES)

Constituído por 102 Doutorados elegíveis de um total de 248

investigadores, tem como missão desenvolver investigação

científica e aplicada, formação avançada em contexto de

investigação e transferência de conhecimentos para a

sociedade nas seguintes áreas Cientificas: Sociologia;Serviço

Social;Ciência Politica;Politicas Públicas;Ciências da

Comunicação;Ciências da Educação; Etnografia urbana/

Composed of 24 PhD members, from a total of 42 researchers,

the Centre aims at developing fundamental and applied

scientific research, advanced training in the context of research
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and knowledge transmission to society. Its main focus scientific

areas are: Sociology;Social Work; Political Science; Public

Policy; Communication; Science Education; Urban

Ethnography

Faculdade de Ciências

Sociais, Departamento

de Estudos

Sociais/Faculty of

Social Sciences,

Department of Social

Studies

N.a.
Universidade de

Stavanger

Sendo o maior departamento da universidade conduz vários

projetos de investigação a nível internacional sobre crianças e

sobre formas inovadoras de intervenção social/ As the largest

university department conducts various research projects

internationally on children and on innovative forms of social

intervention

Faculdade de Ciências

Sociais, Departamento

de Serviço

Social/Faculty of Social

Sciences, Department

of Social Work

N.a.
Universidade de

Gotemburgo

Sendo um dos mais importantes departamentos na área do

serviço social da Suécia, desenvolvem pesquisa, entre outros,

nos domínios da família, parentalidade, qualidade de vida, e

crianças em situação de acolhimento fora da família/Being one

of the most important departments in the area of social service

in Sweden, develop research, among others, in the areas of

family, parenting, quality of life, and children at outside the

family

Perguntas 6.2 e 6.3

6.2. Indicação do número de publicações científicas do corpo docente do ciclo de estudos, na área predominante do
ciclo de estudos, em revistas internacionais com revisão por pares nos últimos cinco anos:

67

6.3. Lista dos principais projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as actividades
científicas, tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área de ciclo de estudos:

“Gender, Parenthood and the Changing European Workplace”,Sixth Framework Programme, ISCTE-IUL, UGOT,
terminated; “Quality of Life in a Changing Europe”,Sixth Framework Programme, ISCTE-IUL, UGOT, terminated;
“Young people from a public care background, passways to education in Europe”,Seventh Framework Programme,
UGOT, terminated; “Towards a Social Construction of a European Youth-Ness: Experience of Inclusion and
Exclusion in the Public Sphere among Second Generation Migrated Teenagers (TRESEGY)”,Sixth Framework
Program, ISCTE-IUL; “Health Care in NowHereland - Improving Services for Undocumented Migrants in the
EU”,Community Action, ISCTE-IUL;“O Combate ao Abandono Escolar Precoce em Portugal: Políticas e
Práticas”,POAT/FSE, ISCTE-IUL; “Estratégias de Intervenção socioeducativa em contextos sociais complexos”,
POAT/FSE, ISCTE-IUL. Family, Generations and Health, ESPP/CIES-IUL;YIPPEE project,Young People From a Public
Care Background; Fostered Children and Life Projects, FCT/CIES-IUL.

6.3. Indication of the main projects and/or national and international partnerships where the scientific, technological,
cultural and artistic activities developed in the area of the study cycle are integrated:

“Gender, Parenthood and the Changing European Workplace”, Sixth Framework Programme, ISCTE-IUL, UGOT,
terminated;“Quality of Life in a Changing Europe”, Sixth Framework Programme, ISCTE-IUL, UGOT, terminated;
“Young people from a public care background, passways to education in Europe”,Seventh Framework Programme,
UGOT, terminated; “Towards a Social Construction of a European Youth-Ness: Experience of Inclusion and
Exclusion in the Public Sphere among Second Generation Migrated Teenagers (TRESEGY)”,Sixth Framework
Program,ISCTE-IUL; “Health Care in NowHereland - Improving Services for Undocumented Migrants in the EU”,
Community Action,ISCTE-IUL; “O Combate ao Abandono Escolar Precoce em Portugal: Políticas e Práticas”,
POAT/FSE, ISCTE-IUL; “Estratégias de Intervenção socioeducativa em contextos sociais complexos”,POAT/FSE,
ISCTE-IUL. Family, Generations and Health, ESPP/CIES-IUL;YIPPEE project,Young People From a Public Care
Background; Fostered Children and Life Projects,FCT/CIES-IUL.

7. Actividades de desenvolvimento tecnológico, prestação de serviços à
comunidade e formação avançada

7.1. Descreva estas actividades e se a sua oferta corresponde às necessidades do mercado, à missão e aos objectivos
da Instituição:

Em conformidade com a responsabilidade assumida pelo ISCTE-IUL de contribuir para o desenvolvimento social e
económico do país, através da realização de formação avançada, este mestrado procura contribuir ativamente para
suprir as necessidades de qualificação nos diversos níveis das organizações sociais, que ao nível nacional, quer
ao nível internacional.
A investigação desenvolvida nos centros de investigação da área é muito vasta e contempla tanto a investigação
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fundamental como a investigação aplicada, com claro destaque para a prestação de serviços à comunidade.
Estes parâmetros enquadram-se na missão do ISCTE-IUL, isto é, transmitir e transferir conhecimento científico de
acordo com os mais altos padrões internacionais visando proporcionar valor económico, social e cultural à
sociedade.

7.1. Describe these activities and if they correspond to market needs and to the mission and objectives of the
Institution:

In accordance with the responsibility assumed by ISCTE-IUL to contribute to the social and economic development
of the country by conducting advanced training, this master seeks to contribute actively to meet the qualification
requirements at various levels of social organizations, both at national and international levels.
The research undertaken as part of the research centers of the School of Public Policy is very broad and includes
both fundamental research and applied research, with a clear emphasis on the provision of services to the
community.
These parameters met the mission of the ISCTE-IUL, ie transmit and transfer scientific knowledge in accordance
with the highest international standards providing economic, social and cultural values to the society.

8. Enquadramento na rede de formação nacional da área (ensino superior
público)

8.1. Avaliação da empregabilidade dos graduados por ciclos de estudos similares com base nos dados do MEE:
A avaliação é difícil de efectuar uma vez q/ se trata de uma oferta educativa inovadora no contexto nacional e
internacional,não existe um histórico que possa constituir uma referência de análise válida.Para além da
responsabilidade assumida pelo ISCTE-IUL de contribuir para o desenvolvimento social e económico do
país,através da realização de formação avançada,este mestrado em parceria internacional,procura contribuir para
suprir necessidades de qualificação nos diversos níveis das organizações educativas e vias de
formação,nomeadamente a nível internacional,visa acolher e formar estudantes europeus e não europeus,para se
inserirem no mercado de trabalho à escala global.A investigação desenvolvida no âmbito dos centros da Escola é
muito vasta e contempla a investigação fundamental e a aplicada,c/ destaque para a prestação de serviços à
comunidade.Estes parâmetros vão ao encontro da missão do ISCTE:transmitir e transferir conhecimento científico
de acordo com os padrões internacionais.

8.1. Evaluation of the graduates' employability based on MEE data:
Evaluation is difficult to make,for this is a case with an innovative educational offer in the national and international
context,there isn't suficient background that can serve as a reference for a valid analysis.
The responsibility assumed by ISCTE-IUL to contribute to the social and economic development of the country by
conducting advanced training,this joint master seeks to contribute to meet the qualification requirements at various
levels of educational organizations, and the process of formation,at international level,once it is addressed to
European and non-european students,to make a professional career at global level.
The research undertaken as part of the research centers of the School is very broad and includes both fundamental
and applied research,with a clear emphasis on the provision of services to the community.
These parameters go towards the mission of the ISCTE-IUL,ie transmit and transfer scientific knowledge in
accordance with the highest international standards

8.2. Avaliação da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES):
Avaliação da capacidade de atrair estudantes baseada nos dados de acesso (DGES) é difícil de efectuar uma vez
que, tratando-se de uma oferta educativa inovadora no contexto nacional e internacional, não existe um histórico
que possa constituir uma referência de análise suficientemente válida.

8.2. Evaluation of the capacity to attract students based on access data (DGES):
It is difficult to assess the capacity to attract students based on access data (DGES), since this is an innovative
course in the national and international context, and there is no historical data that could constitute a sufficiently
valid reference for analysis.

8.3. Lista de parcerias com outras Instituições da região que leccionam ciclos de estudos similares:
Não Aplicável

8.3. List of partnerships with other Institutions in the region teaching similar study cycles:
Not Applicable
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9. Fundamentação do número total de ECTS do novo ciclo de estudos

9.1. Justificação do número total de unidades de crédito e da duração do ciclo de estudos com base no determinado
nos artigos 8.º ou 9.º (1.º ciclo), 18.º (2.º ciclo), 19.º (mestrado integrado) e 31.º (3.º ciclo) do Decreto-Lei n.º 74/2006, de
24 de Março:

Com base no pressuposto de que a obtenção do grau de mestre compreende 3 a 4 semestres curriculares,
correspondentes a 90 ou a 120 créditos, optou-se por uma estrutura correspondente a 120 créditos, 2 anos letivos.
A opção tomada assenta, por um lado, numa comparação no âmbito das várias universidades que participam no
ciclo de estudos e com outras, nacionais e internacionais, e, por outro, nos objetivos definidos para o ciclo de
estudos. Muitos dos cursos de 2º ciclo europeus desta área têm, à semelhança deste ciclo de estudos, um número
de créditos entre 90 e 120 correspondentes de 1,5 a 2 anos lectivos. Neste sentido o mestrado compreende uma
estrutura de 120 créditos em 4 semestres, correspondendo 90 à frequência de UC’s e 30 à Disssertação.

9.1. Justification of the total number of credit units and of the duration of the study cycle, based on articles no.8 or 9
(1st cycle), 18 (2nd cycle), 19 (integrated master) and 31 (3rd cycle) of Decreto-Lei no. 74/2006, March 24th:

Based on the assumption that the master degree comprises 3-4 semesters, corresponding to 90 to 120 credits, it
was decided to focus the structure corresponding to 120 credits, 2 academic years. The choice was made based on
a comparison within the various universities participating in the study cycle and with other national and
international, and the goals set for the course. Many of the courses 2nd cycle Europeans of this area, as this cycle
of studies, a number of credits between 90 and 120 corresponding 1.5 to 2 academic years. In this sense the
Masters comprises a structure of 120 credits in four semesters, 90 corresponding to the courses frequency and 30
to the dissertation.

9.2. Metodologia utilizada no cálculo dos créditos ECTS das unidades curriculares:
A distribuição dos 120 créditos por cada unidade curricular enquadrou o plano de estudos definido para o ciclo de
estudos que será ministrado em 3 instituições distintas (ISCTE-IUL, UIS e UGOT), um semestre em cada,
respectivamente, partindo do pressuposto base de que a 1 crédito correspondem 150 horas totais.
Este enquadramento resultou numa formatação distinta do 1.º semestre relativamente ao 2.º e 3.º. No primeiro
semestre as unidades compreendem entre 3 e 6 créditos. Os 2.º e 3.º semestres integram duas unidades
curriculares de 15 créditos cada, sendo 15 créditos do 3.º semestre destinados ao trabalho inicial de preparação de
dissertação.
O 4.º semestre destina-se à elaboração da dissertação a que correspondem os restantes 30 créditos

9.2. Methodology used for the calculation of ECTS credits:
The distribution of 120 credits for each course unit framed the study plan settled for the programme, that will be
conducted in three separate institutions (ISCTE-IUL, UIS and UGOT), based on the assumption that 1 credit
correspond to the total of 150 hours.
This framework has resulted in a distinct format of 1st semester relative to 2nd and 3rd. In the first half the units
comprise between 3 and 6 credits. The 2nd and 3rd semesters integrate two course units of 15 credits each, and 15
credits of 3rd semester are for the initial work of preparation of dissertation.
The 4th semester is for the preparation of the dissertation and corresponds to the remaining 30 credits.

9.3. Indicação da forma como os docentes foram consultados sobre o método de cálculo das unidades de crédito:
O pedido de acreditação deste ciclo de estudos foi precedido de um processo de candidatura, com sucesso, ao
programa Erasmus Mundus, da Comissão Europeia. Este processo implicou a realização de reuniões e sessões de
trabalho com todos os docentes das várias universidades do consórcio envolvidos no ciclo de estudos, os quais
tiveram, desta forma, a oportunidade de discutir e analisar aprofundadamente o método de cálculo dos créditos.
Note-se ainda que a anteceder este mestrado, nos últimos quatro anos tem funcionado no ISCTE-IUL, com a
participação das universidades desta parceria, a pós-graduação Família, Serviço Social e Políticas Sociais, onde
algumas das unidades curriculares deste plano curricular já foram testadas.

9.3. Indication of the way the academic staff was consulted about the method for calculating the credit units:
The application for accreditation of this master was preceded by an application to the Erasmus Mundus programme
at the European Commission, which has been approved. This process involved holding meetings and working
sessions with all teachers of various universities of the consortium involved in the master, which has been an
opportunity to discuss and analyze in detail the method of calculation of credits. Note also that before this master
course, along the last four years, ISCTE-IUL launched a one year post-graduate programme Family Social Work and
Social Policy, with the participation of this universities consortium, where some of the courses of this current
Erasmus Mundus joint master have been tested.

46 de 51



10. Comparação com ciclos de estudos de referência no espaço europeu

10.1. Exemplos de ciclos de estudos existentes em Instituições de referência do Espaço Europeu de Ensino Superior
com a duração e estrutura semelhantes à proposta:

Existem vários programas de mestrado com estrutura similar e duração semelhante à do Mestrado Europeu
Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças que aqui se propõe para acreditação.Alguns
exemplos são:
Universidade de Lund, Suécia, Mestrado em Global Studies da Universidade de Lund,duração de 4 semestres,cada
um deles perfazendo 30 creditos,sendo o quarto semestre dedicado à realização da dissertação, c/ total de 30
creditos
Universidade de Goteborg, Mestrado em Social Work and Human Rights,duração de 4 semestres,cada um deles
perfazendo 30 créditos,sendo o quarto semestre dedicado à realização da dissertação,c/ total de 30 creditos .
Universidade de Oldenburg,Alemanha,que coordena um mestrado Erasmus Mundus, o European Master in
Migration and Intercultural Relations, igualmente com a duração de 4 semestres, cada um com 30 créditos,e c/ a
dissertação de 30 créditos a ser realizada decurso do quarto semestre.

10.1. Examples of study cycles offered in reference Institutions of the European Higher Education Area with similar
duration and structure to the proposed study cycle:

There are several master's programs with a structure and length similar to the Erasmus Mundus European Master
in Social Work with Children and Families proposed here for accreditation. Some examples are:
University of Lund, Sweden, Master in Global Studies, University of Lund, duration of 4 semesters, each totaling 30
credits, with the fourth semester dedicated to the realization of the dissertation, with a total of 30 credits.
Goteborg University, Masters in Social Work and Human Rights, duration of 4 semesters, each totaling 30 credits,
with the fourth semester dedicated to the realization of the dissertation, with a total of 30 credits.
University of Oldenburg, Germany, who coordinates an Erasmus Mundus Masters - the European Master in
Migration and Intercultural Relations - , also with a duration of 4 semesters, each with 30 credits, and a 30 credits
dissertation to be held during the fourth semester .

10.2. Comparação com objectivos de aprendizagem de ciclos de estudos análogos existentes em Instituições de
referência do Espaço Europeu de Ensino Superior:

Este é um programa de mestrado a nível europeu e global.Existe um conjunto de programas centrados no serviço
social internacional, direitos humanos e direitos das crianças;porém, estes não abordam especificamente o serviço
social com crianças e famílias e não oferecem uma perspectiva tão abrangente e transdisciplinar. O M.A. in
Comparative European Social Studies,da Zuyd University of Applied Sciences, prepara especialistas em
instituições europeias e políticas sociais comparadas. A University of Nordland in Bodø, na Noruega, oferece o
Master in Social Work with Comparative Perspective, centrado nas condições de vida e na governança
democrática. O European Master in Children’s Rights, da Free University of Berlin, concentra-se apenas nos
diversos aspectos dos direitos da criança, e não fornece as competências necessárias para a intervenção junto
das crianças e famílias.A University of East London oferece o International Master in Social Work, centrado nas
questões de género, migrações e refugiados, mas não no apoio social às crianças e famílias.
O presente Mestrado Europeu em Serviço Social com Famílias e Crianças permite aos alunos trabalhar de forma
eficaz com famílias e crianças marginalizadas num contexto de mudança global,no quadro das organizações
governamentais e não-governamentais, internacionais e entidades privadas. O programa contribuirá para
desenvolver as seguintes competências:
a.Conhecimento e compreensão
Compreensão crítica, revisão e avaliação de: contribuição das ciências humanas e sociais para o serviço social
com crianças e famílias, a teoria, a investigação e a prática das políticas sociais; intervenção social junto de
crianças e famílias vulneráveis e marginalizadas em comunidades locais, nacionais e internacionais; métodos de
investigação e intervenção em contextos locais e globais.
b.Capacidades cognitivas
Análise crítica de: perspectivas sobre o serviço social e políticas sociais aplicadas a crianças e famílias
vulneráveis; políticas sociais e práticas locais e transnacionais de serviço social com crianças e famílias; dados
comparativos a nível local e transnacional.
c.Capacidades práticas
1) Identificação, seleção e aplicação de métodos adequados de investigação e intervenção para proteção das
crianças e.famílias; 2) Elaboração de estratégias participativas de serviço social; 3) Preparação e desenvolvimento
autónomo de projectos e relatórios técnicos e de investigação; 4) Elaboração de recomendações de políticas para
questões familiares estudadas.
d.Competências-chave
1) Criar e apresentar conhecimento e competências profissionais de serviço social; 2) Definir estratégias de
inclusão social; 3) Desenvolver contactos em rede para cooperação com a sociedade civil; 4) Contribuir para o
conhecimento científico, informar o público e estimular um debate produtivo sobre abordagens das situações das
crianças e famílias marginalizadas; 5) Trabalho em equipa; 6) Sensibilidade e adaptação a diferentes contextos e
situações sociais.

10.2. Comparison with the intended learning outcomes of similar study cycles offered in reference Institutions of the
European Higher Education Area:
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This is a master’s programme focused at European and global level. A number of other existing courses focus on
international social work, human rights and children’s rights, but there is none to focus specifically on social work
with children and families, and none to offer such a comprehensive and transdiciplinary perspective. The M.A. in
Comparative European Social Studies led by Zuyd University of Applied Sciences prepares specialists in European
institutions and comparative social policy, not in social intervention. The University of Nordland in Bodø, Norway,
leads a Master in Social Work with Comparative Perspective, focusing not on children and families, but on living
conditions and democratic governance. The European Master in Children’s Rights, by Free University of Berlin,
focuses solely on the various aspects of children’s rights, and it doesn’t provide skills for practice or intervention
with children and families. The University of East London has an International Master in Social Work focusing on
gender, migration, and refugees, yet not specifically on social work with children and families.
The European Master in Social Work with Families and Children enables students to work effectively with
marginalized families and children in a changing global context, within governmental and non-governmental
organizations, international organizations and private practices. The programme shall contribute to develop the
following skills:
a. Knowledge and understanding
Critical understanding, review and assessment of: the contribution of social and human sciences to children and
family social work and social policy theory, research and practice; social work intervention with vulnerable children
and marginalized families within local community, national and cross-national contexts; research and intervention
methods within local and global contexts.
b. Cognitive skills
Critical analysis of: social work and social policy perspectives on vulnerable children and families; local and cross-
national practice on children and family social work and social policy issues; comparative data at local and cross-
country level.
c. Practical skills
1) Identification, selection and application of appropriate research and intervention methods within child and family
protection; 2) Elaboration of participatory strategies in social work; 3) Autonomous preparation and development of
research projects, technical and research reports; 4) Elaboration of policy recommendations and proposals
adapted to studied problems on family issues.
d. Key skills
1) Create and present professional social work knowledge and skills; 2) Define social inclusion strategies; 3)
Networking for cooperation with civil society; 4) Strengthen scientific evidence to inform the public, and stimulate a
productive debate on approaches to children’s and marginalized families’ situation; 5) Team-work capacity; 6)
Sensitivity and adaptability to different social contexts and situations.

11. Estágios e Períodos de Formação em Serviço

11.1. e 11.2 Indicação dos locais de estágio

Mapa VII - Protocolos de Cooperação

Mapa VII - Protocolos de Cooperação

11.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formação:
<sem resposta>

11.1.2. Protocolo (PDF, máx. 100kB):
<sem resposta>

Mapa VIII. Mapas de distribuição de estudantes

11.2. Mapa VIII. Mapas de distribuição de estudantes. Plano de distribuição dos estudantes pelos locais de
estágio.(PDF, máx. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuição dos estudantes pelos locais de formação em serviço demonstrando a
adequação dos recursos disponíveis.

<sem resposta>

11.3. Recursos próprios da Instituição para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no
período de estágio e/ou formação em serviço.

11.3. Indicação dos recursos próprios da Instituição para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos
estágios e períodos de formação em serviço:
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<sem resposta>

11.3. Indication of the Institution's own resources to effectively follow its students during the in-service training
periods:

<no answer>

11.4. Orientadores cooperantes

Mapa IX. Normas para a avaliação e selecção dos elementos das Instituições de estágio responsáveis por acompanhar
os estudantes

11.4.1 Mapa IX. Normas para a avaliação e selecção dos elementos das Instituições de estágio responsáveis por
acompanhar os estudantes (PDF, máx. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliação e selecção dos monitores de estágio e formação em serviço,
negociados entre a Instituição de Ensino e as Instituições de formação em serviço.

<sem resposta>

Mapa X. Orientadores cooperantes de estágio e/ou formação em serviço (obrigatório para ciclo de estudos de
formação de professores)

11.4.2. Mapa X. Orientadores cooperantes de estágio e/ou formação em serviço (obrigatório para ciclo de estudos de
formação de professores) / External supervisors responsible for following the students activities (mandatory for
teacher training study cycles)

Nome /
Name

Instituição ou estabelecimento a
que pertence / Institution

Categoria Profissional /
Professional Title

Habilitação Profissional /
Professional qualifications

Nº de anos de serviço /
Nº of working years

<sem resposta>

12. Análise SWOT do novo ciclo de estudos

12.1. Apresentação dos pontos fortes:
O Mestrado resulta de candidatura ao Programa Erasmus Mundus já selecionada pela CE, sendo o ISCTE-IUL
universidade coordenadora.
Resulta da colaboração de parceria de universidades de elevado prestígio, da Europa e de outros continentes,
cujos docentes e investigadores têm anos de trabalho em comum a nível científico e pedagógico.
Assenta numa rede de instituições parceiras associadas, a nível nacional e internacional, p/ apoio à formação e
empregabilidade dos estudantes.
A oferta formativa é inovadora a nível nacional e internacional, sobre uma área de grande atualidade, à escala
global
Corpo docente qualificado, c/ capacidade pedagógica, científica e experiência profissional apoiada em
investigação.
Trata-se de um mestrado internacional, c/ captação de recursos europeus e bolsas.
O ISCTE-IUL tem condições de investimento para assegurar os custos iniciais da implementação do mestrado e
dispõe dos recursos físicos e pedagógicos necessários à prossecução deste nível de estudos.

12.1. Strengths:
The Master results from an application to the Erasmus Mundus program already selected by the EC, with ISCTE-IUL
as coordinating university.
It is founded on a partnership between highly prestigious universities from Europe and other continents, whose
teachers and researchers have several years of shared work at pedagogical and scientific levels.
It is based on a network of associated partner institutions, nationally and internationally, supporting students’
training and employability.
The training offer is innovative at national and international level, on an area of great and global interest.
Academic staff holds strong educational and scientific capacity and professional experience highly supported by
research.
This is an international master, with European funding and students’ scholarships.
ISCTE-IUL has funding conditions to ensure the initial costs of implementing the master and has adequate physical
and educational resources for achieving this level of study.
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12.2. Apresentação dos pontos fracos:
Colaboração institucional dentro da parceria com graus desiguais de maturação.
Necessidade de aperfeiçoar mecanismos de recrutamento internacional de alunos.

12.2. Weaknesses:
Institutional collaboration within the partnership with unequal degrees of maturation.
Need to improve mechanisms for recruiting international students.

12.3. Apresentação das oportunidades criadas pela implementação:
Abre novos campos de recrutamento de estudantes de elevado potencial fora de Portugal, na Europa e noutros
continentes. Dá resposta a necessidades de qualificações e competências na sociedade global, designadamente
em países emergentes onde as questões da proteção social passaram a ganhar acuidade, mas também nas
sociedades mais avançadas, onde as tendências demográficas, os novos valores, a instabilidade económica e o
desemprego estão a provocar alterações nos estilos de vida com impacto nas famílias e nas novas gerações.
Projeta o ISCTE-IUL a nível internacional. Aumenta a diversidade cultural dos estudantes do ISCTE-IUL. Permite ir
ao encontro das orientações do Horizonte 2020, promovendo novas competências e qualificações. Reforça as
parcerias existentes e alarga-as a outras entidades, gerando sinergias e criando oportunidades de novas
cooperações no plano do ensino e da investigação fundamental e aplicada.

12.3. Opportunities:
Opens new fields of recruiting outstanding students outside Portugal, in Europe and other continents. Meets the
needs for qualifications and skills existing in global society, particularly in emerging countries where issues of
social protection start gaining acuity, but also in more advanced societies, where demographic trends, new values,
economic instability and unemployment are causing changes in lifestyles, impacting on families and new
generations.
Allow ISCTE-IUL to address Horizon 2020 guidelines of promoting new skills and qualifications. Contributes to the
internationalization of ISCTE-IUL. Increases the cultural diversity of ISCTE-IUL students. Strengthens existing
partnerships and extends them to other entities, creating new synergies and opportunities for cooperation in terms
of teaching and fundamental and applied research.

12.4. Apresentação dos constrangimentos ao êxito da implementação:
Lentidão nos serviços de concessão de visto a estudantes de países terceiros pode pôr em causa o processo de
seleção e o preenchimento das vagas atempadamente. Legislação nacional de alguns países dificulta a atribuição
de Diplomas Conjuntos. Este mestrado Erasmus Mundus obriga a universidade coordenadora a um grande
investimento inicial antes de receber financiamento da Comissão Europeia.

12.4. Threats:
Delay in visa services to third-country students. National legislation in some countries which put heavy difficulties
of awarding a Joint Degree. This Erasmus Mundus Masters requires from the coordinating university a large initial
investment before receiving funding from the European Commission.

12.5. CONCLUSÕES:
Este mestrado conjunto Erasmus Mundus em Serviço Social com Famílias e Crianças (MFAMILY) é o resultado de
vários anos de cooperação bem sucedida entre universidades de países do Norte e do Sul da Europa com
parceiros de África, Ásia, América do Sul e Oceânia. Com 3 fortes parceiros europeus e um africano, este programa
de mestrado incorpora no seu currículo uma multiplicidade de perspectivas do serviço social sobre famílias e
crianças em situação de vulnerabilidade. A existência de um conjunto de académicos de vários países europeus e
africanos, que falam uma pluralidade de línguas, a trabalhar com uma grande diversidade de alunos de forma
estruturada e equilibrada, constituirá uma das potencialidades deste mestrado. O mestrado contribui para trazer
para a Europa alunos de elevado perfil de África e de outros países associados não europeus ao mesmo tempo que
faz chegar a África e a outros países de fora da Europa os melhores alunos europeus e o modelo de Bolonha.
Este mestrado centra-se na intervenção para proteção e apoio a crianças vulneráveis e a famílias excluídas, bem
como na análise das políticas sociais num período de fortes dinâmicas demográficas e migratórias e de conjuntura
económica de acentuada recessão económica. Será um curso inovador a cinco níveis:
a) Será gerador de conhecimento fortemente ancorado em investigação sobre modalidades de intervenção com
crianças e famílias na Europa e em países terceiros;
b) Assentará numa perspectiva comparativa na medida em que a investigação e a prática profissional de diferentes
partes do globo serão objecto de reflexão e análise;
c) Será dada ênfase às ‘strenght perspective’ sendo a participação das famílias e das crianças uma dimensão
importante no curso;
d) Assentará numa estreita articulação entre teoria e prática, em que o processo de ensino aprendizagem combina
ao longo dos vários semestres aulas teóricas e seminariais com trabalho de campo em organizações
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governamentais e não governamentais, do sector privado e público, aspectos essenciais para promover a
reflexividade crítica e criar condições de empregabilidade;
e) Os diplomados com este mestrado representarão um grupo de profissionais de excelência no campo, a serem
requisitados por uma ampla gama de potenciais empregadores.

12.5. CONCLUSIONS:
The European Master in Social Work with Families and Children (MFAMILY) is the result of years of successful
collaboration between Northern and Southern European partners and their close African, Asian, South American
and Oceanic counterparts. With three strong European partners and an African partner, the programme will
incorporate a multiplicity of perspectives on vulnerable children and family social work. A multinational,
multilingual group of European, African and other third country scholars, working with a very diverse group of
students, in a balanced and structured way, will be a great strength of this programme. MFAMILY works to bring
outstanding students from Africa and elsewhere in the world to Europe and at the same time will bring the best of
European scholarship and the dissemination of the Bologna process to the African partner and third country
associates. This programme will be the first ever Erasmus Mundus programme in Social Work.

This will be a unique master’s programme in Europe and elsewhere that focus on the interventions for protecting
and supporting vulnerable children and marginalized families as well as examining social policies at a time of
demographic dynamics and during the on-going economic downturn. It will be innovative in five specific ways:
(1) The course will create research based knowledge about interventions inside and outside of Europe; (2) It will
have a comparative component where research as well as practitioner skills from different parts of the world will be
analysed and reflected upon; (3) The theoretical perspective used will be based on a strength perspective where
children and families rights and participation will be a main component in all courses; (4) the unique combination of
theory and practice, where students will have training through field placements in governmental, non-governmental
and private services during all four semesters will be essential both for the reflexive factor as well as for boosting
employability; (5) the students will after completion represent a group holding expert knowledge in this field which
is requested by many employers today.
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